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 زاهجلا تانايب عيمجت تارايخ
ىلإ اهليمحتو زاهجلا تانايب عمجل اهمادختسإ كنكمي ةموعدم قرط ثالث دنتسملا اذه فصي
اهنإف ،ةباوبلا يف كب ةصاخلا زاهجلا تانايب ليمحت دنع .™Cisco Smart Net Total Care لخدم
.تامولعملا هذه ءارثإو كب ةصاخلا لمعلا تاقفدتو معدلا تامولعم ليلحت نم Cisco نكمت
  

كتكرش ليجست الوأ بجي ،ةباوبلا ىلإ اهليمحتو زاهجلا تانايب عمج لجأ نم :ةظحالم
قح ىلع لوصحلاو ةباوبلا ىلإ مامضنالا عقوم لالخ نم Smart Net Total Care تامدخل
.ةباوبلا ىلإ لوصولا
 

:ةباوبلا ىلإ اهليمحتو زاهجلا تانايب عمجل اهمادختسإ كنكمي ةيساسأ قرط ثالث كانه
 

.ةلصافب ةلوصفم ميقب (CSV) فلم داريتسإ لالخ نم ايودي كتانايب ليمحت كنكمي
.SolarWind وأ Netformx لثم ،ةيجراخ ةهجل عبات عمجم مادختسإ كنكمي
.Cisco نم (CSPC) ةكرتشملا تامدخلا تاصنم عمجم مادختسإ كنكمي
 

ليمحت ءارجإ متي .ةباوبلا ىلإ كتانايب ليمحتل ةنمآ ةقيرط ةثالثلا قرطلا هذه عيمج رفوت
لكشب اهلقنو تافلملا ريفشت متي .ةياهن ىلإ ةياهن نم ةنمآ ةانق ربع ةعمجملا تانايبلا
.Cisco نم تانايبلا زكرم ىلإ نمآ
  

يمسرلا ريرقتلا ىلإ عجرا ،CSPC نامأ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.Cisco Smart Net Total Care و Security ةمدخل
  

ةباوبلا لمعت ،اهليمحتو زاهجلا تانايب عمجل اهمدختست يتلا ةقيرطلا نع رظنلا ضغبو
نم .نيمدختسملا عيمج ىلإ نمآ لوصو ريفوت اهنكمي ىتح اهترادإو تانايبلا نيزخت ىلع
لثم ةباوبلا تاناكمإ نم ةدافتسالا كنكمي ،ةثدحملا ةتبثملا ةيساسألا تامولعملا لالخ
ةددحملا ذيفنتلل ةلباقلا تاهيبنتلاو ةمدخلا ةيطغت ةرادإل ةتمتؤملا لمعلا ريس تايلمع
.كتزهجأل
 
ةثالثلا ليمحتلاو عيمجتلا تارايخ لوح ليصافتلا نم ديزملا ةيلاتلا ماسقألا رفوت
.ةموعدملا
  
 CSV فلم داريتسإ
تانايب ليمحتل اهمادختسإ كنكمي نزولا ةفيفخ ةيلآ CSV فلم داريتسإ ةيناكمإ رفوت
تانايب مادختساب ريراقتلا ىلع لوصحلل عرسألاو طسبألا ةقيرطلا يه هذه .ايودي نوزخملا
.ةزهجألا
 
تارييغت نود) ايبسن ةرقتسم ةكبشب عتمتتو مجحلا ةطسوتم ىلإ ةريغص ةكرش تنك اذإ
ليمحتل CSV فلم داريتسإ ةزيم مادختسإ كنكمي .كل ديج رايخ يه ةقيرطلا هذهف ،(ةريثك
ةطساوب لعفلاب اهليمحت مت يتلا ةيلاحلا نوزخملا تانايب ثيدحتل وأ كيدل يلوألا نوزخملا
.ةثالثلا عيمجتلا قرط نم يأ
  

،ينورتكلإ لودج يف اهلاخدإ متي زاهجلا تانايب نألو ،ةيودي ةيلمع هذه نأل ارظن :حيملت
ةظحالم ىلإ عجرا .ةيانعب CSV فلم لوقح يف اهلاخدإب موقت يتلا تامولعملا عجار
همدختساو ،Cisco Smart Net Total Care ب صاخلا CSV فلم داريتسإ ةيناكمإ قيبطت
فلم يف (ةدمعأ) لوقح ةينامث كانه .حيحص لكشب كتانايب قيسنت نامضل ليلدك
.ةيرايتخإ ىرخأ لوقح ةعبرأو ةيمازلإ ىلوألا ةعبرألا لوقحلاو ،جذومنلا
  

.CSV فلم يف اهمدقت يتلا تامولعملا ةيمكب لخدملا ريراقت يف ةمدقملا تامولعملا رثأتت
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رادصإ وأ جمانربلا عون لثم ،ةيرايتخإ تامولعم نيمضتب مقت مل اذإ ،لاثملا ليبس ىلع
.ةطبترم هيبنت ليصافت ىلع ريراقتلا يوتحت نلف ،جمانربلا
  
 ثلاثلا فرطلا وعماج
تاودأ ربع ةباوبلا ىلإ ةرشابم تانايبلا ليمحت تايلمع Smart Net Total Care ةمدخ معدت
.SolarWind و NetFormX لثم ةيجراخ تاهجل ةعبات عيمجت
  

Smart ةمدخ يف نمضم ريغ اصيخرت ةيجراخ ةهجل عبات عمجم مادختسإ بلطتي :ةظحالم
Net Total Care.
 

فاشتكال يلاحلا ةيجراخلا ةهجلا ماظن مادختسإ كنكمي ،ةيوناثلا نيوكتلا تاليدعت عم
يف اهضرعو اهليلحت نكمي ىتح Cisco ىلإ اهليمحتو اهعمجو كب ةصاخلا نوزخملا تانايب
.ةباوبلا
 
نم اهؤاشنإ متي يتلا ريراقتلا نكلو ،دروم لك عم ةيجراخلا تاهجلا عمجم تايناكمإ فلتخت
نأ نكمي يذلا زاهجلا ليصافت نم ىوتسملا سفن رفوت نأ نكمي ةيجراخ ةهجل عبات زاهج
لكشب ةيجراخ تاهجل ةعباتلا ةزهجألا ضعب تيبثت متي ال ،كلذ عمو .CSPC عمجم هرفوي
اذهو .هتلودج نكمي الو بلطلا بسح ليمحتلاو عيمجتلا لامكإ متي كلذل ،كتكبش يف مئاد
.ربكأ ايودي ادهج بلطتي
  

ريفوت ةحفص ىلإ عجراف ،ةيجراخ ةهجل عبات عمجم مادختسإ يف بغرت تنك اذإ :حيملت
ةلثمأ ىلع لوصحلل NetFormX عمجم ةحفص لالخ نم Smart Net Total Care ىلإ تانايبلا
SolarWinds Network لوح ليصافت ىلع لوصحلل .مادختسالا ءدبل اهمادختسإ كنكمي
Configuration Manager، ىلإ تانايبلا ريفوت ىلإ عجرا Smart Net Total Care لالخ نم 
.SolarWinds NCM ةحفص
  

Cisco CSPC 
عمجي همادختسإ ةداعإ نكميو ةنورمو ىرخأ تادحو ةفاضإل لباق يساسأ ماظن وه CSPC نإ
.يرهاظ زاهجك عمجملا اذه رفوتي .ءالمعلا ةكبش ةزهجأ نم تانايبلا
 
:لجأ نم عمجملا مادختسإ نكمي ،CSPC لوكوتورب رشن درجمب
 

.ةتبثملا ةدعاقلا فشتكا
.ةتبثملا ةيساسألا ةزهجألا نم ةفلتخم تانايب عيمجت
.ةباوبلا ىلإ تانايبلا ليمحت
  
نم ديزم ىلع لوصحلل CSPC ل ةيتاذلا ةمدخلل عيرسلا ءدبلا ليلد عجار :حيملت
.هنيوكتو هرشنو CSPC جمانرب ليزنت ةيفيك لوح ليصافتلا
  

مظتنم لكشب تانايبلا ليمحتو اهعيمجتو ةزهجألا فاشتكا ةلودجب CSPC عمجم كل حمسي
يف امئاد كل ةحاتم ةتبثملا ةدعاقلا تامولعم ثدحأ نأ نامضو ةيلمعلا ةتمتأ كنكمي ىتح
.ةباوبلا ريراقت
  
 ةيفاضإ تامولعم
عيمجتلا ةقيرط نع رظنلا ضغب ،ةباوبلا نم ةرشابم نوزخملا تاليمحت ةلاح ضرع كنكمي
ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،ليمحتلا ةلاح نم ققحتلل .اهمدختست يتلا ليمحتلاو
تايلمع عيمجل مدقتلا تالاح رهظت .رسيألا لقنتلا ءزج يف ليمحتلا ةجلاعم قوف رقناو
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:انه حضوم وه امك ،نميألا ءزجلا يف كب ةصاخلا ليمحتلا
 

 
ةمدخ تازيم نم ةدافتسالا يف ءدبلا كنكمي ،ةباوبلا يف كب ةصاخلا تانايبلا رفوت دعب
Smart Net Total Care يقابتسا لكشب ةتبثملا كتدعاق ةرادإو.
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


