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ةلباقلا Smart Net Total Care Portal ريراقت
 ذيفنتلل
Cisco تاجتنمل ةيئاقلتو ةنمآ ةيؤر ةيناكمإ Cisco نم Smart Net Total Care™ ةمدخ كل رفوت
ةدايزو لامعألا ةيرارمتسإ ددهت يتلا رطاخملا ةرادإ ىلع كدعاسي وهف .كتكبش ىلع ةدوجوملا
ريراقتلاو تاشاشلا نم ديدعلا كانه .ةقئاف ةعرسب تالكشملا لحو ليغشتلا ةءافك
،طقف اهيلإ جاتحت يتلا تامولعملا ضرعل اهنيوكت كنكمي يتلا صيصختلل ةلباقلا
اهريدصت وأ اهظفح وأ ريراقتلاو تاشاشلا ةعابط نكمي .اهب اهتيؤر ديرت يتلا ةقيرطلاب
.كلمع ريس يف جمدلا وأ ليلحتلا نم ديزمل ىرخأ تاقيبطت ىلإ
 
ىلع ةمئاق ةمهم لكل ةرفوتملا تاشاشلاو ةعونتملا ريراقتلا ةيلاتلا ماسقألا فصتو
.راودألا
  
 ةمدخلا ةيطغت ةرادإ
:ةمدخلا ةيطغت ةرادإل ريراقتلاو تاشاشلا هذه مادختسإ متي
 

.ةيطغتلا ليصافت عم كتكرشب ةصاخلا Cisco معد دوقعب ةمئاق ضرعي - دوقعلا عيمج
نمضتت يتلا ةمدخلا ةيطغت لوح قاطنلا ةعساو ءارآو تامولعم رفوت - دوقعلا ةرادإ
.(LDoS) معدلل ريخألا خيراتلاو اهديدجت بجي يتلا دوقعلاو تارغثلا
معد دوقع اهيدل يتلا ةزهجألاو معد دوقع اهيدل سيل يتلا ةزهجألا ددحي - ىطغم ريغ/ىطغم
.اهب ةطبترملا ةمدخلا تايوتسمو
.ةددعتم دوقع اهيطغت يتلا ةزهجألا ضرعي - ةددعتملا دوقعلا وذ زاهجلا
ينثإلا ةرتف لالخ اهتيحالص يهتنتس يتلا دوقعلا درسي -ةيهتنملا ةزهجألا ةيطغت
.اكيشو اهتيطغت ءاهتنا خيرات نوكي يتلا ةزهجألاو ةمداقلا ارهش رشع
  

 تاهيبنتلا ةرادإ
:تاهيبنتلا ةرادإل ريراقتلاو تاشاشلا هذه مادختسإ متي
 

جتنملا نامأ ثداوحل ةباجتسالا قيرفب ةصاخلا نامألا تاهيبنت درسي - PSIRTs عيمج
(PSIRT) كتكبش يف ةدوجوملا ةزهجألاب ةلصلا تاذ.
جماربلاو ةزهجألا تاهيبنت درست - جماربلا تاهيبنت عيمج/ةزهجألا تاهيبنت عيمج
ةيليصفت تامولعمل تاطابترإ ىلإ ةفاضإلاب ،ةكبشلا لخاد ةدوجوملا جماربلاو ةزهجألل
.ةجلاعمو
رفوتو ةلصلا تاذ (FN) يناديملا راعشإلا تامولعم ليصافت - ةيناديملا تامالعإلا عيمج
.ةجلاعمو ةيليصفت تامولعمل تاطابترإ
يف ةطشنلا تاهيبنتلا اذه تامولعملا ةحول ريرقت فصي - ةطشنلا تاهيبنتلا صخلم
.كتكبش
.ةنيعم ةينمز ةرتف نم تاهيبنتلا ددحي - جتنملا تاهيبنت اتلد
  

 جتنملا ةايح ةرود ةرادإ
:جتنملا ةايح تارود ةرادإل ريراقتلاو تاشاشلا هذه مادختسإ متي
 

يف ةدوجوملا رصانعلا اذه تامولعملا ةحول ريرقت درسي - (LDoS) معدلل خيرات رخآ
.LDoS ةقباسلا وأ نم ةبيرقلا كتكبش
ةدوجوملا ىرخألا ةزهجألاو تاقاطبلاو لكيهلل ةلماشلا تامولعملا حضوي - نوزخملا صخلم
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.كتكبش يف
نمضتت يتلاو ،كتكبش ىلع تمت يتلا تارييغتلا فصي - نوزخملا ةعومجم اتلد
.تقولا يف نيتطقن نيب (IP ناونع تارييغت لثم) تاكرحتلاو فذحلاو ةفاضإلا
رداصمو حوارملا لثم ،نوزخملا ةزهجأب ةطبترملا ةيفاضإلا رصانعلا درسي - تادعملا عيمج
.رصنع لكل هرادصإو جمانربلا عون ريفوت متي امك .تاقاطبلاو ةيطمنلا تادحولاو ةقاطلا
  
لثم ،ةايحلا ةرود تامولعم ةيفاضإلا تاشاشلاو ريراقتلا ضعب رهظت :ةظحالم
.عقوملا بسح درجلاو ،لقحلا يف لادبتسالل ةلباقلا ريغ فانصألا
  

 ثداوحلا ةرادإ
:ثداوحلا ةرادإل ريراقتلاو تاشاشلا هذه مادختسإ متي
 

جتنملا فرعمو (SN) يلسلستلا مقرلا لثم زاهجلا ليصافت رفوي - صصخملا نوزخملا
،جمانربلا عون كلذ نمضتيو .قباطتت يتلا تامدخلاو نيوكتلا دقع ةيطغت تامولعمو
.جتنملا تاهيبنتل ةيليصفتلاو ةصخلملا تامولعملا نم لكو ،رادصإلا مقرو
 .زاهجلا بسح ةريخألا معدلا تالاح درست - ةيضاملا اموي 90 لالخ معدلا تالاح عيمج
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


