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ةمدقملا

دعب نع سايقلا تانايب نم ةدافتسالا لالخ نم .يقابتسالا RMA ماظن دنتسملا اذه حضوي
ابيرقت دهج ىندأ نود ليمع ةبرجت ريفوت Cisco ةكرشل نكمي ،ةلصتملا تاجتنملا نم
بلط دامتعا متيس ،يرشب لعافت يأ بايغ يف .ةنيعم لشف تالاح تاجتنملا هجاوت امدنع
لكشب للقي امم ،يقابتسا لكشب (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت رادصإو (SR) ةمدخلا
لوح تامولعم دنتسملا اذه يطغيس .لادبتسالا يف لشفلا نم قرغتسملا تقولا نم ريبك
اذه اهيطغي يتلا تالكشملا / ةزهجألاو ،اهذاختإ ءالمعلا ىلع بجي يتلا تاءارجإلاو ،جمانربلا اذه
.(لاصتالا ةهج نيوكتو ،جورخلا رايتخإ) ةرفوتملا تانيوكتلاو جمانربلا

تابلطتملا

لصتملا يرهاظلا زاهجلا ربع وأ ةرشابم Intersight ةباحس ىلإ هؤاعداو زاهجلا ليصوت بجي
زاهجلاب لاصتالل Intersight Get Start ليلد عجار .(2021 ويلوي ذنم موعدملا زاهجلا)
.ةموعدم ريغ ةصاخلا ةيرهاظلا ةزهجألا .هب ةبلاطملاو

●

انه عجار ،ةيقابتسالا RMA نيكمت بجي ،ةلصتملا ةيرهاظلا ةزهجألل ةبسنلاب
.اذه نيكمت ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل

●

- Smart Net Total Care ،لاثملا ليبس ىلع) حلاص معد دقع بجومب زاهجلا ةيطغت بجي
SNTC)

●

دحلا رفوت مزلي ،(صيخرتلا مدع ةقبط) Intersight SAAs ل صيخرت يأ رمألا بلطتي ال
(CVA) لصتملا يرهاظلا قيبطتلا ىلع Essentials نم ىندألا

●

https://intersight.com/help/saas/getting_started/claim_targets#target_claim
https://intersight.com/help/saas/system/settings#proactive_support_enabled_through_intersight
https://intersight.com/help/saas/system/settings#proactive_support_enabled_through_intersight


قاطنلا

.قاطنلا يف ةرفوتم هالعأ ةروكذملا تابلطتملاب يفت يتلا ةزهجألا عيمجو ءالمعلا عيمج
RMA ةزيم نيكمت بجي هنأ نم مغرلا ىلع ،كارتشالا مدع ساسأ ىلع جمانربلا اذه لمعي
لاطعألا عاونأ نع رظنلا ضغب .ةلصتملا ةيضارتفالا ةزهجألا ىلع لمعلل ةيقابتسالا
.جمانربلا اذه ةيطغتل ةيفاضإ ةزهجأ لاطعأ / تاهويرانيس يف رظنلا متي ،ةيلاتلا

ةركاذلا ءاطخأ

ةلباقلا ريغ ءاطخألا هذه لثمت .UCS (DIMM Inoperable Fault F0185) ةركاذ لشف تالاح
تضرعت يتلا DIMM ةركاذ تادحو ىلإ ةانقلا سفن يف DIMM تادحو ىلإ ةفاضإلاب حيحصتلل
ةانقلا سفن يف ةدوجوملا DIMM تادحو نأ نيح يف .(UECC) حيحصتلل لباق ريغ أطخل
ىلع عالطالا ىجري .اهلادبتسإ متي نلو اقح ةئيس تسيل اهنأ الإ ،F0185 أطخ ربتختس
CSCvt29521 ةرادإلا عاضوأ عيمج :ةظحالم .كولسلا اذه لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
نم عونلا اذهل ةموعدم (IMM - Intersight ةرادإ عضو ،UM - UCSM ةرادإ عضو ،لقتسملا عضولا)
.لشفلا تالاح

:ريذاحملا

ىلع بجي - هضيفخت مت دحاو DIMM أطخ نم رثكأ نم يناعت يتلا مداوخلا ةيطغت متي ال
.تالكشملا هذهل ايودي تالاحلا حتف ءالمعلا

●

صاخلا DIMM ناونع - M4 زارط يلصنلا مداخلا") CSCvo48003 تاليثم داعبتسإ متي فوس
صاخلا DIMM ناونع - M4 لماح") CSCvo48006 وأ ("4k دودح عم ةيرودلا تالجسلا فيظنتب
("4k دودح عم ةيرودلا تالجسلا فيظنتب

●

UCS كرحم لشف تالاح

هذه ةطساوب (F0181 و F1732 صرقلا ءاطخأ مظعم) UCS صرق لشف تايلمع ةيطغت تمت
هذه روهظ يف لشف وأ يؤبنت لشف ةلاح يف ةدوجوملا صارقألا تاكرحم ببستت .ةزيملا
.اهتيطغت بجيو ءاطخألا

:ريذاحملا

●دعب ةموعدم ريغ ةرادملا IMM مداوخ

نيوكتلا ىنثتسيس : .يأ) ةحضاو لشف مدع ةلاح يف نكلو ءاطخأ اهب يتلا صارقألا
.(كلذ ىلإ امو ،ءانبلا ةداعإو ،خسنلا ةداعإو ،يجراخلا

●

فيضملا لقانلا ئياهم نيزخت يف مكحت ةدحو مدختست يتلا صارقألا يوتحت ال دق
(HBA) ل ةعباتلا ريغ صارقألا وأ RAID عضو يف JBOD يف ةيفاك ليجست ةلدأ ىلع
ببستت .هلادبتسإ متي ال دقو لشف دق صرقلا ناك اذإ ام ديدحتل ينفلا معدلا تافلم
ب صاخلا ريغ (HBA) فيضملا لقانلا ئياهم ىلع صرقلا لشف تالاح نم ةيعرف ةعومجم
RAID اهنيمضتل ةيفاك ليجست ةلدأ اهيدل نأ امك ،بسانم أطخ ثودح يف.

●

HyperFlex صارقأ كرحم لشف تالاح

HyperFlex نمض ةتباثلا صارقألاو مئاد لكشب لشف يذلا تقؤملا نيزختلا ةيطغت متي
 .ةزيملا هذه ةطساوب (Retired / مئاد لكشب BlackList / Failed :انايحأ ىمست يتلاو)

نم ريصق تقو دعب اميلس نوكي نأو ايئاقلت ةعومجملا ماظن حالصإ متي نأ بجي :ةظحالم
.صرقلا لادبتسإ بجي ،تالاحلا هذه يفو ،صرقلا لشف

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvt29521
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo48003
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo48006


:ريذاحملا

●.دحاو صارقأ كرحم لشف نم رثكأ هجاوت يتلا تاعومجملا ليغشت متي نل

●FN70234 قباطت يتلا صارقألا تاكرحم داعبتسإ متيس

●CSCvo58565 ب ةرثأتملا زرطلا قباطت يتلا صارقألا تاكرحم داعبتسإ متيس

●.دعب Intersight Connected يرهاظلا زاهجلا ربع ةلصتملا HX تاعومجم ليغشت متي مل

C-Series حوارملا لشف تالاح

ل رادملا عضولا) UM وأ لقتسم C ةلسلسلا نم مداخ لخاد ةدوجوملا ةحورملا ةزهجأ معد متي
UCSM). ءاطخألا زومر: F0484، F0397، F0794 قاطنلا يف.

:ريذاحملا

●دعب ةموعدم ريغ ةرادملا IMM مداوخ

ةزهجأل ةلطعم نوكت نأ لمتحي ال تقولا سفن يف ثدحت يتلا حوارملل ةددعتملا لاطعألا
تقولا اذه يف اهمعد متي الو حوارملا

●

ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةلاح ءاشنإ ىلع ةرباعلا ةحورملا لشف تالاح لمعت الأ بجي
(RMA) ةيقابتسإ

●

ةيفيللا تاونقلا ربع ينيب لاصتا ةحورم لشف تالاح

UM يف ةدوجوملا ةينيبلا تالصوملا ربع ينيب لاصتا لخاد ةحورملا لشف تالاح معد متي
.قاطنلا يف F0484، F0397 :ءاطخألا زومر .(رادملا UCSM عضو)

:ريذاحملا

●دعب ةموعدم ريغ ةرادملا IMM مداوخ

ةزهجأل ةلطعم نوكت نأ لمتحي ال تقولا سفن يف ثدحت يتلا حوارملل ةددعتملا لاطعألا
تقولا اذه يف اهمعد متي الو حوارملا

●

عقوتت اذام

:مامتهالا طاقن .RMA و SR ءاشنإ متي ،ىطغم أطخ ثدح ثودح دنع

يف ءالمعلا بغري دقو ،sherholm@cisco.com نم ينورتكلإلا ديربلا لئاسر نوكتس
.ديدحتلا هجو ىلع ناونعلا اذهب حامسلا

1.

مسق عجار) هنيوكت مت يذلا ينورتكلإلا ديربلا مادختساب ةلاحلا ءاشنإ متيس
.Intersight ىلإ لوخدلا ليجستب ماق لهؤم مدختسم رخآ وأ (هاندأ مدقتملا نيوكتلا

2.

ىلع دقعلا بجومب نيقحتسملا Intersight باسح يف نيرخآلا نيمدختسملا خسن متي
،تامالع عضو لالخ نم) حيرص لكشب نيمدختسملا نيوكت مت اذإ .ينورتكلإلا ديربلا
.ينورتكلإلا ديربلا طقف مهنيوكت مت نيذلا نومدختسملا ىقلتيسف ،(هاندأ عجار

3.

ءلمو (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت ىلع لوصحلا لوخم مدختسم يأل نكميو
.ةبولطملا ليصافتلا

4.

حتف مت يذلا مدختسملل RMA عورشم ءلمل تاريكذت Cisco نم RMA ةادأ لسرتس
.هعم ةلاحلا

5.

:يلاتلا لاثملل ةلثامم ينورتكلإ ديرب ةلاسر ءالمعلا ىقلتيس ،ةمدخلا بلط ءاشنإ دعب

/content/en/us/support/docs/field-notices/702/fn70234.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo58565
mailto:sherholm@cisco.com


From: sherholm@cisco.com

To: bob@example.com

Subject: [Action Required] SR: 600000000 - Proactive Replacement of Memory Module [Connected via

Intersight]

Hello Bob,

I am writing to let you know that Cisco has received a fault message from your Cisco UCS server

connected by Cisco Intersight.

The fault indicates that a memory DIMM module has failed and needs replacing. I have

automatically created a TAC Case for

you (SR 600000000) and have created the RMA to ship you the replacement DIMM. I just need you to

click the RMA link and

verify your shipping address so the replacement part can be shipped out to you:

https://ibpm.cisco.com/rma/home/?RMANumber=800000000 Note: If you have difficulty loading the

link above, please contact LSC at one of the following manners:

https://www.cisco.com/c/en/us/buy/logistics-support-center.html Here is some more information

about the failed DIMM and the server it's installed in: Domain Name: ucs-domain Domain IP

Address: 192.0.2.1 Server Serial Number: SERIAL Fault Description: DIMM DIMM_H1 on server 1/1

operability: inoperable Link to server in Intersight:

https://intersight.com/an/compute/physical-summaries/moid/server/ Link to Fault in Intersight:

https://intersight.com/an/cond/alarms/?Moid=moid Please let me know if you have further

questions, Sincerely, Sherlock Technical Consulting Engineer.Customer Delivery Cisco Customer

Experience

دئاوفلا

.1.ليدب ءزج ىلع لوصحلل اريثك لقأ دهج
.2.ثدحلل عرسأ ةباجتسإ تقو - SR ل يئاقلت ءاشنإ
.RMA.3 ل قبسم صيخرت
.4.ةرشابم لاصتالا دعب (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت ليصافت ءلم ةيناكمإ
.5.ةفدهتسملا ةيصيخشتلا تانايبلل يئاقلتلا عيمجتلا
ةزهجأ لاطعأ لكش يف اهركنت متي يتلا جماربلا لاطعأ يدؤت نل - جماربلا لاطعأ صحف
.ةيرورض ريغ RMA ةركاذ تادحو ديلوت ىلإ

6.

ةيفاضإ ليصافت

لمعلا ريس ليصافت



(ةيرايتخإ) ةمدقتم ةئيهت

نيوكتلا تارايخ طبض متي .يلاحلا تقولا يف نيوكتلل نيمدقتم نيرايخ معد متي
 .Intersight نمض زييمت تامالع مادختساب

:ةيلاتلا تايوتسملا نم يأ ىلع هاندأ اهتشقانم تمت يتلا زييمتلا تامالع نيوكت نكمي

.1(ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ربع) باسحلا
.2(تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ربع) ةمظنملا
.3(تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ربع) لجسملا زاهجلا / فدهلا زاهجلا

ىلع امإ تامالعلا عضو نكمي ،لصتملا يرهاظلا زاهجلا نومدختسي نيذلا ءالمعلل ةبسنلاب
.Intersight ةباحس ىلع وأ هسفن زاهجلا

ةقيثو يف زييمتلا تامالع ةعجارم ءاجرلا ،تادادعإلا زييمت تامالع نع تامولعملا نم ديزمل
Intersight.

حيرص لكشب لاصتا ةهج نيوكت

يف نوبغري نيذلا حيرص لكشب ينورتكلإلا ديربلا (نيوانع) ناونع نيوكت ءالمعلل نكمي
يه ةميقلاو "AutoRMAEmail" وه زييمتلا ةمالع حاتفم/مسا .RMA و SR نم لكب نارتقالا
.اهعم ةلاحلا لامعتساو اهمالعإ يف بغرت يتلا CSV ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ةمئاق
ديربلا لئاسر ليلحتو ىلوألا ةقباطملا ةدعاق مادختساب يقابتسالا RMA موقيس
مدختست تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .نيميلا ىلإ راسيلا نم ةقيرطب ينورتكلإلا
"user@example.com،user2@example.com" user@example.com كلذ عمو ،الوأ هتبرجت متيسف
.ينورتكلإلا ديربلا لئاسر عيمج خسن متيس

باسحب CSV ةمئاق يف لقألا ىلع دحاو ينورتكلإ ديرب طبتري نأ بجي ،ةلاح حتفل :ريذحت
CCO هب زاهجلل يلسلستلا مقرلا ةيطغت متي يذلا دقعلاب نرتقم حلاص.

معدي ،ببسلا اذهلو .فرح 255 نم زييمتلا تامالعل فرح دح هل Intersight نأ ةظحالم ءاجرلا
ليبس ىلع) AutoRMAeMail ب أدبت ةمالع يأ يقابتسالا (RMA) ةميدتسملا داوملا صيخرت
.اعم ميقلا ةفاك عيمجت متيسو (AutoRMAeMail2 و AutoRMAeMail1 :لاثملا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/servers-unified-computing/intersight/215171-setting-tags-on-intersight-account-via-a.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/servers-unified-computing/intersight/215171-setting-tags-on-intersight-account-via-a.html


:ل ةلثامم ودبت نأ بجي زييمتلا ةمالع نإف ،زييمتلا تامالع ليكشتل API مدختست تنك اذإ

{"Key":"AutoRMAEmail","Value":"email1@example.com,email2@example.com"}

.تامالعلا عضو ليصافت شقاني دنتسمب طابترإ ىلع لوصحلل هالعأ عجار

ةيقابتسالا RMA تادحو رايتخإ

،كارتشالا مدع وهو الأ

.هاندأ حضوم وه امك ةمالعلا نوكت نأ بجيف ،(API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو مادختسإ ناك اذإ

{"Key":"AutoRMA","Value":"False"}

نيمدختسملل نكمي ،(كارتشالا مدع رايتخإ مت اذإ) ةيقابتسالا RMA يف ىرخأ ةرم لوبقلل
:ىلإ ةمالعلا رييغت امإ

{"Key":"AutoRMA","Value":"True"}

قيرط نع كارتشالا ىلإ نومدختسملا جاتحي ال - ةظحالملا ىجري .اعم ةمالعلا ةلازإ مهنكمي وأ
.كارتشالا مدع اوراتخي مل ام ايئاقلت مهنيكمت متي ،جورخلا اوراتخي مل اذإ تامالع

ةعئاش ةلئسأ

؟ءاطخألا هذه ةجلاعمل Cisco اهعمجتس يتلا تامولعملا ام :س

جماربلا / يلسلستلا / زارطلا) درجلا تامولعمو ،(كلذ ىلإ ام/زاهجلا/تقولا) لاطعألا ليصافت :أ
ينفلا معدلا :لاثملا ليبس ىلع) قيبطتلل ةلباقلا ةيصيخشتلا تانايبلاو ،(ةتباثلا
.(CIMC/UCSM/HX نم

؟لعفلا در تقو وه ام

لك كلذ نمضتيو .أطخلا ثودح نم ةدحاو ةعاس نوضغ يف ،RMA ئشنيو ،ةداع تالاحلا حتفت :أ
.اهتجلاعمو ةبسانملا ةيصيخشتلا تانايبلا ءاشنإل مزاللا تقولا

؟ةعجرتسملا داوملا صيخرت لاسرإ هنكمي يذلا نم :لاؤس

نأ يرورضلا نم سيلو ،RMA لاسرإ زاهجلا هيطغي يذلا دقعلا ىلع لهؤم مدختسم يأل نكمي :أ
ةيادبلا يف RMA طبتري .TAC ةمدخ بلط يف لاصتالا ةهج لثمي يذلا صخشلا سفن نوكي
داوملا صيخرت ةئبعت يف نوبغري نيذلا نيمدختسملل نكمي .ددحم دحاو CCO باسحب
داوملا صيخرت ىلع رسيألا يولعلا نكرلا يف "تاءارجإ" رزلا قوف رقنلا (RMA) ةعجرتسملا
عبرم يف أبعم CCO كرتأ ،ةيلاتلا ةشاشلا يف ."ةمهم لقن" ديدحتو (RMA) ةعجرتسملا
."لاسرإ" قوف رقناو لاخدإلا

؟اذه RMA لاسرإ يننكمي فيك ،RMA ليمحت دنع أطخ ىرأ:س

يف ضرعتسملل تقؤملا نيزختلا ةركاذ/طابترالا فيرعت تافلم ببستت نأ نكمملا نم :ج
وأ ةصاخ ضارعتسإ ةذفان يف RMA ليمحت ةلواحم الوأ ءاجرلا ،RMA ليمحت دنع لكاشم ثودح
.ةدعاسملا بلطل ىرخأ ةرم انتلسارم ىجريف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ .رخآ ضرعتسم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


