
 لوصولا قح ةفاضإو دقعلا مقر ىلع روثعلا
كب صاخلا دقعلا مقر ىلإ

تايوتحملا
ةمدقملا

دقع مقر نع ثحبلا

كب صاخلا دقعلا مقر ىلإ لوصولا ةفاضإ

ةمدخلا دوقع ىلإ تاجتنم ةفاضإ

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 نمآ ينورتكلإ ديربب طبترم Cisco دقع مقر ىلع روثعلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.دوقعلا ماقرأ ىلإ لوصولا ةفاضإو ةنمآ بيو تاباسحو

دقع مقر نع ثحبلا

.Cisco Connection Online (CCO) فرعمب ةطبترملا تاباسحلا وأ دوقعلا Cisco TAC ريدي ال

 وأ دقعلا وأ باسحلا وأ CCO فرعمب ةطبترملا تامولعملا ثيدحتو ةعجارم نع لوؤسم تنأ
.دقعب ةطبترملا ةزهجألاو تامدخلا

 ةمدخلا دوقعب ةمئاق ضرعل تامدخلاو تاكارتشالا - Cisco Commerce عقوملا ةرايز ىجري
 رايخ نم يلسلستلا مقرلا/(PAK) جتنملا طيشنت حاتفم نع ثحبلا كنكمي .كب ةصاخلا
 - Cisco Commerce :انه CCW-R مادختسال ةهجوم ةدعاسم دجوت .تامدخلاو تاكارتشالا نع ثحبلا
.عيرسلا يعجرملا ليلدلا (CCW-R) تامدخلاو تاكارتشالاو جماربلا

 صيخارتلاو PAK و صيخرتلل تامولعم اضيأ Cisco نم صيخارتلاو جماربلا صيخرت ةرادإ رفوت
 .يكذلا

 نكمي يتلاو ،جتنملا تامولعمو ،بلطلا مقرو ،PAK/Serial Number نع ثحبلا يف كدعاسي اذه
.CCW-R يف ثحبلل كلذ دعب اهمادختسإ

 دقع ةيقافتإ مقر وأ ةكرشلا ةمدخ دقع مقر فرعي ال نكلو ،Cisco عم دقع كيدل ناك اذإ
 ،(كيرشلا) عيبلا ةطقن وأ ،كب صاخلا ةمدخلا دقع تاعيبم بودنمب لاصتالا ىجري ،كيرشلا
.web-help@cisco.com ينورتكلإلا ديربلا وأ

 تامولعمو ،ينورتكلإلا ديربلا ناونع ،فتاهلا مقر ،عقوم ،ناونع ،ةكرشلا مسا نيمضت ىجري
 همادختسإ متي ليجستلا مقر وأ دقعلا يأ لوح تامولعم بلطو ،ىرخألا ةمهملا لاصتالا
.Cisco.com عقوملا يف ليجستلل

 يكل كب صاخلا Cisco.com فيرعتلا فلمب كب ةصاخلا ةمدخلا دوقع عيمج نارقإ يرورضلا نم
 ةمدقملا تاوطخلا مادختسإ ىجري .Cisco نم تامدخلاو معدلا ىلإ لماكلا لوصولا ىقلتت
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.Cisco.com ناونعلا ىلع كب صاخلا فيرعتلا فلم يف دقعلا ةيطغت نامضل

     

 ةئزجت عئاب وأ كيرشب لصتاف ،تاطابترالا نم يأ ىلإ لوصولا كيلع رذعت اذإ :ةظحالم
Cisco باسح لثمم وأ ،كب صاخلا دمتعملا Cisco كتكرش يف دوجوملا درفلا وأ ،كب صاخلا 
.Cisco ةمدخ ةيقافتإ تامولعم ريدي يذلا

     

كب صاخلا دقعلا مقر ىلإ لوصولا ةفاضإ

:ةيلاتلا تاوطخلا عابتا ىجري

 فلم ريدم - Cisco باسح لوخد ليجست :لخدم باسحلا Cisco.com ىلإ لوخدلا ليجست
Cisco - ءاكرشلاو ءالمعلل فيرعتلا

1. 

 .2.ليمعلا فيرعت فلم ريدم رتخأ
 .3.لوصولا ةرادإ بيوبت ةمالع ددح
 ةيكذلا تاباسحلاو معدلاو تامدخلا تارايخ ريفوت متي ،لوصولا ةحفص حتف درجمب
.ديزملاو ةيكذلا تامدخلاو بلطلاو

4. 

ةيلاحلا لوصولاو لوصولا تابلط تارايخ معدلاو تامدخلا كل رفوت ،لاثملا ليبس ىلع..
•.ىلإ ةروتافلا فرعمو ةيلاح دوقع ماقرأ يأ ضرع متي

5. 

 .6.لوصو ةفاضإ ددح ،ةيفاضإلا تاباسحلا ىلإ ديدج لوصو ةفاضإل
 ىوتحملاو معدلا تاودأو جماربلا ليزنت امإ ةفاضإل تاوطخلا عبتا ؛قثبنم راطإ رهظي
 ،معدلا تاودأ ،جماربلا ليزنت ،RMA و TAC ةلاح ءاشنإ وأ Cisco.com عقوم ىلع نونعملا
.Cisco.com ىلع نونعملا ىوتحملاو

7. 

 .8.كب صاخلا Cisco باسحب هنارقإل جتنمل يلسلست مقر وأ دقع مقر دوجو مزلي
 .9.لاسرإ قوف رقنا ،اريخأ
 .10.ةمدخلا دقع تانارتقا لامكإ دعب ينورتكلإلا ديربلا ربع مالعإلا لاسرإ متي

     

.لامتكالل تاعاس 6 ىلإ لصي ام ةمدخلا دقع نارتقا قرغتسي دق :ةظحالم

     

 ةوطخ تاداشرإ ىلع لوصحلل ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا مدختسم ليلد ةعجارم ىجري ،ءاكرشلا
.(PSS) ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا قيبطت مادختسإ ةيفيك لوح ةوطخب

:ةيلاتلا تاوطخلا عابتا ىجري ،كلذ دعب

 فلم ريدم - Cisco باسح لوخد ليجست :لخدم باسحلا Cisco.com ىلإ لوخدلا ليجست
Cisco - ءاكرشلاو ءالمعلل فيرعتلا

1. 

 .2.ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا لخدم رتخأ
 .3ليغشتلا ءدبل عقوملا ةرادإ وأ لاصتا ةهج امإ ددح ،ةمهملا ةلدسنملا رتخأ ةمئاقلا نم
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 صرفلاو دراوملاو تاثيدحتلا رخآ ىلع Cisco لصحت - ءاكرشلا نم ةدافتسالا اضيأ ،ءاكرشلا
 اضورع اضيأ Cisco رفوت - ءاكرشلا معد  .دحاو ناكم يف كلذ لك - بلطلا بسح ءاكرشلل
.معدلا تامولعمو عيبلا دعب ةدعاسملاو ةلماك ةقبسم

     

 ،ةيقافتإ كيدل نأ دقتعت وأ) Cisco عم ةرشابم ةمدخ ةيقافتإ ءاشنإ يف بغرت تنك اذإ
 معدلا لاصتا تاهجب لصتاف ،(كب ةصاخلا ةمدخلا ةيقافتإ مقر نم دكأتم ريغ كنكلو
.Cisco نم ةيملاعلا

     

 ةيفاضإ تارايخ ىلع لوصحلل Cisco.com بيولا عقوم ىلع تنرتنإلا ىلع باسحلا لخدم عجار
.دوقعلا يلوؤسمو نيمدختسملل اهترادإو ليصافتلا ضرعل

ةمدخلا دوقع ىلإ تاجتنم ةفاضإ

 ،ديدج ةمدخ دقع ءاشنإ وأ ،كب ةصاخلا ةمدخلا دوقع ىلإ تاجتنم ةفاضإ يف بغرت تنك اذإ
 وأ ،كب صاخلا Cisco باسح لثمم وأ ،كب صاخلا دمتعملا Cisco ةئزجت عئاب وأ كيرشب لصتاف
 .Cisco ةمدخ ةيقافتإ تامولعم ريدي يذلا كتكرش يف دوجوملا صخشلاب

 :Cisco CX عم اهترادإو اهبيترتو كب ةصاخلا جماربلا تاكارتشاو ةمدخلا دوقع راعسأ ضرع
Cisco Commerce (CCW-R) - Cisco جمارب تامدخو تاكارتشا

.ةيفاضإ ةدعاسم ىلع لوصحلل ةينقتلا تامدخلا دراوم ليلد رظنا

ةلص تاذ تامولعم

Cisco.com باسحلا لخدم•
•تامدخلا ىلإ لوصولا ةرادإ ةادأ
•Cisco نم تاليزنتلاو معدلا
•Cisco.com باسح ىلإ Cisco ةمدخ دقع ةفاضإ ةيفيك
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


