
دنع Microsoft Windows Update لشفي
 ةقداصملا نيكمت دنع WSA ربع لاصتالا

المحتويات

المقدمة
المشكلة

الحل

المقدمة

يوضح هذا المستند سبب فشل تحديثات Microsoft Windows عند الاتصال عبر جهاز أمان الويب (WSA) عند تمكين
المصادقة.

المشكلة

يفشل تحديث Windows عند الاتصال من خلال الوكيل مع تمكين إدارة NT LAN (NTLM). عندما يجلس العميل
.Windows Update خلف الوكيل الذي يتطلب المصادقة، يتم تثبيت أو طباعة رسالة خطأ فقط بواسطة

AsyncOS جميع إصدارات ،Cisco WSA :البيئة

الحل

ملاحظة: تشير مقالة قاعدة المعارف هذه إلى البرامج التي لا يتم صيانتها أو دعمها من قبل Cisco. يتم توفير
المعلومات كنوع من المجاملة لراحتك. للحصول على مزيد من المساعدة، اتصل بمورد البرامج.

تحديثات Windows وتطبيق Microsoft BITS لا يدعمان المصادقة.

ستحتاج إلى إضافة خوادم Windows Update هذه إلى فئة URL مخصصة لإعفاء المصادقة على WSA. ثم قم
بإنشاء هوية جديدة، واختر لا مصادقة في قسم المصادقة، واختر فئة عنوان URL المخصص الجديدة كمعيار عضوية.

أخيرا، قم بإنشاء نهج وصول جديد، وتحت قسم الهويات والمستخدمين، أختر هوية المصادقة المستثناة إليه.
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وهذا يسمح بالوصول غير المصدق عليه إلى الخوادم ويجب أن يحل المشكلة.

يمكن العثور على مزيد من المعلومات على:

تواجه مشكلات عند الوصول إلى موقع ويب الخاص بالإصدار 6 من Windows Update من خلال خادم يقوم
ISA Server بتشغيل

●

Windows XP لنظام التشغيل BITS) 2.0) يتوفر تحديث لخدمة النقل الذكي في الخلفية ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


