
بيو ةحفص ءاشنإ ايودي يننكمي فيك
يذلا) Cisco نم بيولا نامأ زاهج ىلع ضيبألاب
ىتح (ثدحألا تارادصإلاو 5.2.0 رادصإلا لغشي
وأ WebRoot وأ WBRS حسم ةيلمع زواجت متي
McAfee؟ 
  

المحتويات

سؤال:

سؤال:

كيف يمكنني يدويا إنشاء صفحة ويب بالأبيض على جهاز أمان الويب من Cisco (الذي يشغل الإصدار 5.2.0
والإصدارات الأحدث) حتى يتم تجاوز عملية مسح WBRS أو WebRoot أو McAfee؟

الأعراض:

يحاول المستخدم الوصول إلى موقع شرعي، ولكن يتم حظره بسبب درجة منخفضة من WBRS (عدوى فيروس
خادم ويب، البريد العشوائي الذي يتم إرساله من خلال خادم ويب IP، إلخ.) أو بسبب أحد محركات مكافحة البرامج

الضارة التي يتم تشغيلها في تلك الصفحة.

إذا تم حظر المستخدم بسبب WBRS منخفض، فسيرى المستخدم رسالة حظر MALWARE_GENERAL. تظهر
سجلات الوصول WBRS أسفل حد الحظر (الافتراضي هو -6.0).

للحصول على حل دائم، يرجى الاتصال ب Cisco TAC حتى يمكن مراجعة الصفحة من أجل ضبط WBRS أو الإبلاغ
عن الإيجابيات الخاطئة إلى موردي مكافحة الفيروسات والبرامج الضارة.

أنت يستطيع أيضا اتصل ب cisco TAC أن يجمع كثير معلومة على لماذا حظر الموقع بحيث أن المدرب فني أو مدير
الموقع يستطيع كنت أخطرت ويستطيع اتخذت الخطوات الضرورية.

Cisco TAC تأكد من توفير أكواد الحظر ذات الصلة وبنود سجل الوصول عند الاتصال ب

:WBRS لتجاوز

Web الخاص بنهج "Web Reputation and Anti-Ware Filtering" انقر فوق الارتباط الموجود في عمود
Access الذي تم إنشاؤه حديثا (يجب أن يقرأ "Global Policy" حتى الآن).

.4

حدد 'تعريف سمعة ويب والإعدادات المخصصة لمكافحة البرامج الضارة' .5
ملاحظة: إذا قمت بضبط الإجراء على "السماح" في فئة عنوان URL، فسيؤدي ذلك إلى تجاوز المسح الضوئي للبرامج

الضارة/الفيروسات.



   

لتجاوز فحص WBRS والماسح الضوئي لمكافحة البرامج الضارة:

ملاحظة: قد يكون تعطيل المسح الضوئي لمكافحة البرامج الضارة (Webroot و/أو McAfee) خطرا محتملا على
الأمان. يجب القيام بذلك فقط للمواقع التي يمكن الوثوق بها والتي لا تحتوي على برامج ضارة.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


