
Contact Umbrella تاعاسلا :يموكحلا معدلل، 
تانايبلا ةجلاعمو ،مزحلاو

تايوتحملا

ةمدقملا

 تاوطخلاو يموكح معد ىلع لوصحلل Umbrella ب لاصتالا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.تانايبلا ةجلاعمل ةنمآلا تاءارجإلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال اهب ىصوملا

ةماع ةرظن

 يطغتو ،ةيكيرمألا يضارألا ىلع نويكيرمأ صاخشأ يموكحلا معدلا قيرف ةلظم يف لمعي
 ةعاسلا نم ةيموكحلا ينورتكلإلا ديربلاو فتاهلا ىلع راظتنالا مئاوقب ةصاخلا ةلظملا
 قرش تيقوتب نيرشعلاو ةيناثلا ةعاسلا ىلإ ةدحتملا تايالولا قرش تيقوتب ةنماثلا
.ةعمجلا ىلإ نينثالا نم ،ةدحتملا تايالولا

 متت الو نييكيرمألا ريغ نم صاخشأب ةدوزم فتاهلا طوطخ نوكت ،تاعاسلا هذه جراخ يفو
.ينورتكلإلا ديربلا راظتنا مئاوق ةبقارم

•

 طقف فتاهلا قيرط نع لاصتالا ساسأ ىلع ةدحتملا تايالولا نم صاخشأ رفوتيو
.Sev2 وأ Sev1 يتلأسمب قلعتي اميف

•

معدلاب لاصتالا لبق هنم ققحتلا بجي ام

:ةيلاتلا تاوطخلا برج ،معد ةلاح حتف لبق

•.تاباجإ نع معدلا ةباوبو ةموكحلا قئاثول Cisco Umbrella يف ثحبا
 لاصتالا قفدت :ةيساسألا تابلطتملا هذه عجار ،Active Directory لكاشمل ةبسنلاب
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو

•

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ مدختسأ ،يرهاظلا زاهجلا تالكشمل ةبسنلاب
ةيرهاظلا ةزهجألاب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ :ةرفوتملا

•

 عضول تاسرامملا لضفأ :ىلإ عوجرلا ىجري ،ةماعلا ةسايسلا لئاسمب قلعتي اميف
تاسايسلا

•

معد ةركذت حتف ةيفيك

:نيتقيرطب معدلا قيرفب لاصتالا كنكمي

•umbrella-support-us@cisco.com:ينورتكلإلا ديربلا
•.atAdmin > LicensingIn Umbrella Dashboard يفتاهلا لاصتالا تامولعم ضرع :فتاهلا

https://docs.umbrella.com/umbrella-dns-gov/docs/welcome-to-cisco-umbrella
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https://docs.umbrella.com/umbrella-dns-gov/docs/best-practices-for-defining-policies
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معد ةلاح يف هنيمضت بجي ام

 تاعاس جراخ فتاهلا ربع اهشقانت وأ ينورتكلإلا كديرب يف ةساسح تامولعم جردت ال
.ةدحتملا تايالولا صخشب ةصاخلا معدلا

•

•.Cisco DocExchange مادختساب ةساسح تامولعم ىلع يوتحت يتلا تافلملا لقن
:كلذ يف امب ،ليصافتلا نم نكمم ردق ربكأ ريفوتب مق

○ةلكشملا تأدب امدنع

○اقباس لمعي ناك اذإ ام

○ةثيدح تاثيدحت وأ تارييغت ةيأ

○طقف مهضعب وأ نيمدختسملا عيمج رثأت ءاوس

○ةينعملا جماربلاو حفصتملاو ليغشتلا ةمظنأ تارادصإ

○ةقرفتم وأ ءاشنإلا ةداعإل ةلباق ةيضقلا تناك ءاوس

•

DocExchange ربع تانايبلا لاسرإ

 ،تافلملا لقنل Cisco DocExchange مدختسأ ،FedRAMP تانايب ةجلاعم تابلطتمل ارظن
:(PII) ةيصخش فيرعت تامولعم ىلع يوتحت يتلا كلت ةصاخو

•.Cisco ليجست يف يناجم Cisco CCO باسح ىلع لوصحلل ليجستلا
 ةلصلا يذ دلجملا ىلإ كتفاضإ متتس ،ينورتكلإلا ديربلا نم ققحتلا دعب
.ينورتكلإلا ديربلا ربع (/https://ciscoshare.cisco.com) اطابترإ ىقلتتسو

•

 ىلع رذعتي ؛دلجملا ىلإ لوصولا مهتفاضإ تمت نيذلا نيمدختسملل طقف نكمي
.تادلجم ءاشنإ نييئاهنلا ءالمعلا

•

•.تياباجيم 500 :فلملا مجح دح
 :ءدبلا يف عورشلا :تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Doc Exchange مدختسم ليلد عجار
يجراخلا مدختسملا ليلد

•

https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


