
 ثيدحتلل Umbrella تامولعم ةحول نيوكت
يئاقلتلا

تايوتحملا
ةمدقملا

 نودب ايئاقلت ثيدحتلل Cisco Umbrella تامولعم ةحول نيوكت يننكمي فيك
؟تيقوتلا ءاهتنا

ةمدقملا

 نود ايئاقلت ثيدحتلل Cisco Umbrella تامولعم ةحول نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.تيقوتلا عاطقنا

 Cisco Umbrella تامولعم ةحول نيوكت يننكمي فيك
؟تيقوتلا ءاهتنا نودب ايئاقلت ثيدحتلل

 شاعنإلاو ةينمز ةلهم نودب Umbrella ىلع لوصحلا ةيناكمإ نيمدختسملا ضعب بلط
.عيمجلا اهدهاشيل ةفرغ يف اهدادعإ نكمي يتلا تامولعملا تاحول ىلع ةصاخو ،ايئاقلت

 ىلع ةرداق ريغ Umbrella نإف ،يلعفلا تقولا نم بيرق Umbrella ريراقت دادعإ نأل ارظن
 تامولعملا يفتخت ،كلذب مايقلا لالخ نم هنأل ةلوهسب يئاقلتلا ثيدحتلا ةزيم ذيفنت
 .اهيلع زيكرتلل ةصرف نيمدختسملل رفوتت نأ درجمب ةطاسبب ةيساسألا

 ىلع ةدوجوملا كلت لثم ،تامولعملا تاحول ضعب وأ نيمدختسملا ضعبل ةبسنلاب ،كلذ عمو
.يئاقلت ثيدحت ءارجإ يرورضلا نم نوكي دق ،تايلمعلا زكرم يف طئاحلا

:كلذب مايقلل ناتقيرط كانه

 عاونألا هذهل اهمادختسال تامولعملا ةحولل طقف ديرف ريراقت دادعإ مدختسم ءاشنإب مق .1
.ريراقتلا نم

 ءيش يأ ثيدحتل هنييعتو يئاقلت ثيدحت قحلم وأ وركام ءاشنإ جمانرب تيبثتب مق .2
 مظعم نأو URL نيوانع يف ةزمرم تاملعم ىلع يوتحت ريراقتلا نأ ىلإ ةراشإلا ردجتو .هديرت
 كل حمسي نأ نكمي ("ةعاس 24 رخآ") قلزنم ينمز سايقم اهل (اهلك نكي مل نإ) ريراقتلا
.ةقيقد X لك ثيدحتب ةطاسبب

 تازيم ببسب بلطلا ةلهم تهتنا نكلو ،رخآلاو نيحلا نيب ثيدحتلا يف بغرت تنك اذإ
 .Umbrella معدب لاصتالا ءاجرلاف ،تامولعملا ةحولل يئاقلتلا نيمأتلا

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support


 .Umbrella معد لبق نم موعدم ريغ اذه لثم ضرعتسملل يفاضإلا نوكملا :ةظحالم
 لثامتم خسن ءارجإل كتئيبل ةبسانملا ةادألا ىلع روثعلا ىلع Umbrella كعجشت
.ةتمتألا لالخ نم ةيساسألا "ثيدحتلا" رزلا فئاظول



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


