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ةمدقملا

.ConnectWise PSA و Umbrella لماكت نيوكت دنتسملا اذه فصي

ةماع ةرظن

Cisco Umbrella - لماكت حمسي ConnectWise ل MSPs نيوكت تاليثم ثيدحتو ءاشنإ ةتمتأب 
ConnectWise ليثم يف ةيلصألا ConnectWise Professional Services Automation (PSA) صاخلا 
 .اهب

 قلعتي اميف ايموي اهثيدحتب Umbrella موقت ةصصخم ةلئسأ ىلع تانيوكتلا هذه يوتحت
 .ءالمعلا ةكبش مادختسإ تامولعمو ةميقلا ريراقت دادعإ تانايبو ةيلاعفلاو ةمدخلا ةلاحب
 تالاجملاو كئالمع لبق نم Umbrella مادختسإ لوح ةنايص ريراقت تاثيدحتلا هذه نمضتت
 تاديدهتلا ددع لوح تايئاصحإ ىلإ ةفاضإلاب (عونممو هب حومسم) ليمع لكل ةيسيئرلا
 .اهؤاوتحا متي يتلا ىودعلاو اهعنم متي يتلا

:ةيسيئر ماسقأ ةعبرأ ىلع ليلدلا اذه يوتحي

•تابلطتملل ىندألا دحلا - أدبي لصحي
•عيمجتلا تازيم
•ConnectWise دادعإ لمع ريس
•نيوكتلاو ةلظملا دادعإ

تابلطتملل ىندألا دحلا - أدبي لصحي

:تيبثتلل ةيساسألا جماربلا تابلطتم ىلع لودجلا يوتحي

جمانربلا جذومنلا رادصإلا



فاضتسملا

Umbrella قيبطتلل لباق ريغ امتفضتسا

ConnectWise  جاتنإلا رادصإ
2015.1+

 وأ عقوملا يف
فاضتسملا

 ConnectWise ليمع ىلإ يرادإ لوصو ىلإ جاتحت ،Umbrella لماكت مادختسال :ةظحالم
.بتكملا حطس ىلع كب صاخلا

عيمجتلا تازيم



:يه جمدلا نم لوألا رادصإلا يف ةنمضملا ةيساسألا تازيملا

•صصخم PSA نيوكت عون ءاشنإ
•ةنيعملا Umbrella تاسسؤمل PSA نيوكت ليثم ءاشنإ
•ConnectWise PSA عم ةكبشلا مادختسإ تانايبو نامألا ةلاح سيياقم ةنمازم

ةكرشلا نييعت

 مكحت ةدحول ةلظملا يف رادم ليمع لكل ConnectWise ةكرشلا فرعم لقح MSP لوؤسم لخدي
MSP نمض ةلباقملا مهتكرشب مكحتلا ةدحول ةفرعملا تاسسؤملا طبرل ConnectWise. متي 
 لجسل كلامك قباطم ةكرش فرعم تاذ ConnectWise يف اهيلع روثعلا متي ةكرش يأ مادختسإ
.هثيدحت وأ اثيدح هؤاشنإ مت يذلا Umbrella نيوكت

نيوكتلا ةنمازم

 ةنمازملا ةمدخ ةطساوب اهثيدحت متيو لماكتلا ةطساوب ايئاقلت تانيوكتلا ءاشنإ متي
 PSA ليثم يف ايئاقلت صصخم "OpenDNS_Umbrella" نيوكت عون ءاشنإ متي .ةيمويلا
 مت ةكرش لكل ايئاقلت نيوكتلا اذه تاليثم ءاشنإ متيو مامضنالا ةيلمع ءانثأ كب صاخلا
.اهنييعت

 نيوكت تاليثم يف صصخملا نيوكتلا لوقح يف Umbrella تانايب عيمج نيزخت متي
Umbrella (CI).

 ةطساوب ايلاح اهتنمازم متت يتلا نيوكتلا ةلئسأ لوقح عيمج ىلع ةماع ةرظن لودجلا رفوي
.Umbrella لماكت

لقحلا فصولا

ةسسؤملا فرعم ةلظملل ةيلخادلا ةسسؤملا فرعم

ةمزح Umbrella ةمزح

دعاقم  ةقبطملا دعاقملل يلامجإلا ددعلا
ةكرشلا هذه ىلع

تاكبشلا يلامجإ  ىلع ةقبطملا تاكبشلا ددع يلامجإ
ةكرشلا هذه



 7) ةطشنلا تاكبشلا
(مايأ

 يف ةطشنلا تاكبشلا ددع يلامجإ
ةريخألا ةعبسلا مايألا

 ةطشنلا ريغ تاكبشلا
(مايأ 7)

 ريغ تاكبشلا ءامسأ ةمئاق
ريخألا يف ةطشنلا

مايأ ةعبس

 ءالكولا رشن مت
نيلوجتملا

 نيلوجتملا Umbrella ءالكو ددع
مهرشن مت نيذلا

 7) نيطشنلا ءالكولا
(مايأ

 نيلوجتملا Umbrella ءالكو ددع
 ةعبسلا مايألا يف نيطشنلا
ةريخألا

 7) نيطشن ريغ ءالكولا
(مايأ

 ريغ Umbrella Roaming Agent ءامسأ
ةريخألا ةعبسلا مايألا يف ةطشن

 رهشلا DNS تامالعتسا
يضاملا

 هذهل DNS تابلط ددع يلامجإ
 قباسلا ميوقتلا رهش يف ةكرشلا

 تاباهتلا نم ةياقولا
 رهشلا ةراضلا جماربلا
يضاملا

 جماربلل ةفيضتسملا عقاوملا ددع
 لوصولا نم اهعنم مت يتلا ةراضلا
 قباسلا ميوقتلا رهش يف اهيلإ

 ةكبش جامخا ءاوتحإ
يضاملا رهشلا تابنلا

 رمألا فيضتست يتلا عقاوملا ددع
 مت يتلا تب ةكبش يف مكحتلاو
 رهش يف لوصولا نم اهعنم
 قباسلا ميوقتلا

 رهشلا تالاجملا ىلعأ
يضاملا

 مت يتلا تالاجملا ءامسأب ةمئاق
 يف ريبك لكشب اهيلإ لوصولا
 قباسلا ميوقتلا رهش



 ايلعلا تالاجملا رظح مت
يضاملا رهشلا

 ارظح رثكألا تالاجملا ءامسأ ةمئاق
 قباسلا ميوقتلا رهش يف

 رهشلا ايلعلا تائفلا
يضاملا

 مت يتلا ىوتحملا تائف ةمئاق
 رهش يف رركتم لكشب اهبلط
 ددع كلذ يف امب ،قباسلا ميوقتلا
ةئف لكل تابلطلا

ثيدحت رخآ  ىلإ تانايبلا عفد اهيف مت ةرم رخآ
ConnectWise (اليل اهثيدحت متي 
(ليللا فصتنم نم اءدب

:يجذومن نيوكت ىلع لاثم اذه

ConnectWise دادعإ لمع ريس

  .لماكتلا يف مادختسالل ConnectWise يف ةصاخلاو ةماعلا API حيتافم ءاشنإ ىلإ جاتحت
:ةعجارم ىجري ،ةلماك ليصافت ىلع لوصحلل

https://support.umbrella.com/hc/en-us/articles/360039095252  

MSPs نيوكتو دادعإل ةلظم

 لماكت ليصافت < MSP تادادعإ ىلإ لقتناو Umbrella for MSPs ىلإ لوخدلا ليجستب مق
PSA. 

1. 

 و ConnectWise طبرل همدختست يذلا لماكتلا جلاعم حتفل لماكتلا دادعإ قوف رقنا
Umbrella اعم. 
 اذه كل حمسي .ConnectWise مداخب لاصتالا رابتخإ مث تامولعملا عيمجتب جلاعملا موقي
 يرورضلا نم سيل نكلو ،كلذ يف بغرت تنك اذإ ركاذتلا تامولعم دادعإب اضيأ جلاعملا
.انه رقنا ،ركاذتلا لماكت لوح ديزملا ةءارقل .جلاعملا لامكإ

2. 

 قوف رقنا مث (ConnectWise ،ةلاحلا هذه يف) بسانملا PSA ددح ،جلاعملا نم 1 ةوطخلا يف
.ةعباتمو ظفح

3. 

 لاصتالا Umbrella ل نكمي ثيحب دامتعالا تانايب لخدأ ،جلاعملا نم 2 ةوطخلا يف
  .ةعباتمو ظفح رقناو ةجاحلا بسح ليصافتلا لاخدإب مق .ConnectWise ليثمب

4. 

 لوصولا نكمي ConnectWise فيضم ناك اذإو ةحيحص اهلاخدإ مت يتلا تامولعملا تناك اذإ
.جلاعملا نم 3 ةوطخلا ىلإ مدقتت فوسف ،كب ةصاخلا ةكبشلا جراخ هيلإ

5. 



 كنأ نم نيترم ققحتلا ىجريف ،"PSA لماكت دادعإ" أطخلا ةلاسر ترهظ اذإ :ةظحالم
 قاطن جراخ نم لاصتالل لباق فيضملا نأ نمو ةحيحصلا تامولعملا لاخدإب تمق
 فيضملا مسا ةحص نم ققحتلا لامكإ متي ىتح جلاعملا عباتي ال .ةكبشلا
.API دامتعا تانايبو

 نم اهمادختسإ نكمي يتلا CIDR تاقاطنو IP نيوانع نوكت ،2021 رياربف نم ارابتعا
:PSA لماكتل Umbrella لبق

54.183.40.98

54.183.86.198

146.112.161.0/24

146.112.163.0/24

 ،ةيمازلإ ريغ ةوطخلا هذه .ConnectWise ل ركاذتلا دادعإب مق ،جلاعملا نم 3 ةوطخلا يف
 نم ةءارقلا ىجريف ،ركاذتلا نيوكت ةيفيك لوح ديزملا ةءارق يف بغرت تنك اذإ نكلو
.ةلاقملا هذه لالخ

6. 



 نييعت ىلإ لقتنا مث ،ركاذتلاو لماكتلا تادادعإ عجار ،جلاعملا نم 4 ةوطخلا يف
اهب ةصاخلا ConnectWise ةكرش تافرعم ىلإ كيدل Umbrella ءالمع تاسسؤم

7. 

Connectwise و Umbrella for MSPs نيب تاكرشلا نييعت

 نيوكتل .PSA فرعم عجرم ىلع ليمع لك يوتحي ،ءالمعلا ةرادإ تحتو ،Umbrella for MSPs يف
 فرعم لقح ىرت .ليمعلا ددح مث تامولعملا ةحول يف ءالمعلا ةرادإ ىلإ لقتنا ،PSA تافرعم
PSA مسا لاخدإ كنكمي ثيح ريرحتلل لباق PSA يف هيلع روثعلا كنكمي يذلاو ،كب صاخلا 
 PSA نيكمت مت دق ناك اذإ ام ءالمعلا ةرادإ ةمئاق كل رهظت ،اهنيوكت درجمبو .CompanyID لقح
 .ال مأ PSA فرعمو
 

 تيقوتلاب ليللا فصتنم نم اءدب ةليل لك لماكتلاب ةقلعتملا تانايبلا ثيدحت يرجيو
 ةطساوب ةيادبلا يف (اموي 30) يضاملا رهشلا سكعت يتلا تانايبلا ثيدحت يرجيو ،يملاعلا
 تانايبلا أدبت ،ادعاصف ةطقنلا كلت نم ،ةمظنملا ءاشنإ متي امدنع ةلظملا يفظوم
 .رهش لوأ يف ةيرهشلا

http://dashboard2.opendns.com/msp#psa/customers
http://dashboard2.opendns.com/msp#psa/customers
http://dashboard2.opendns.com/msp#psa/customers
http://dashboard2.opendns.com/msp#psa/customers
http://dashboard2.opendns.com/msp#psa/customers


 متي نأ نيوكتلا ةلاح ةمئاقل يرورضلا نم ،Umbrella يف PSA فرعم ظفحل :ةظحالم
.دادعإلا لوادج < ماظنلا < ConnectWise يف يضارتفالا دادعإلا ىلع "طشن" نييعت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


