
رهظت اذامل :CSM لوح ةلوادتملا ةلئسألا
مداخ ةفاضإ دنع "حلاص ريغ IP ناونع" ةلاسرلا
SMTP يف CSM؟ 
  

المحتويات

المقدمة
س. لماذا تظهر رسالة "عنوان IP غير صالح" عند إضافة خادم SMTP في CSM؟

المقدمة

يصف هذا المستند حلا بديلا عندما لا يتمكن المستخدمون من إضافة قيمة خادم لبروتوكول نقل البريد البسيط
.(Cisco (CSM أو تعديلها في مدير أمان (SMTP)

س. لماذا تظهر رسالة "عنوان IP غير صالح" عند إضافة خادم SMTP في
CSM؟

a. يمكن حل المشكلة إذا قمت بمسح إعدادات خادم SMTP الحالية يدويا من خادم CSM ثم أضفتهم مرة أخرى إلى
الخادم.

تفاصيل المشكلة

في الإصدار 4.2sp1 من CSM، لا يمكن للمسؤول تعديل إعداد خادم SMTP أسفل: الخدمات المشتركة > الخادم >
المسؤول > تفضيلات النظام. 

إذا حاولت تغيير الإعداد، فقد تواجه هذا الخطأ:

.Invalid IP address or server name for mail server

Please enter a valid SMTP server name or leave the

.SMTP Server" field blank"

in order to حللت هذا مشكلة، أتمت هذا steps من ال CLI من ال CSM نادل:

1. أوقف مدير البرنامج.

net stop crmdmgtd

:CSM في خادم SMTP لمسح إعدادات خادم \C:\CSCOpx\MDC\bin 2. أدخل هذا الأمر من دليل

ccraccess.exe -removeResource Core Custom Custom "" "" SMTPServerName



   

:CSM الإلكتروني في خادم SMTP لمسح إعدادات بريد CiscoPX\MDC\bin 3. أدخل هذا الأمر من دليل

ccraccess.exe -removeResource Core Custom Custom "" "" CW_Email_ID

4. ابدأ تشغيل "مدير البرنامج" مرة أخرى.

net start crmdmgtd

5. أدخل معلومات SMTP من واجهة مستخدم CSM واحفظ الإعدادات.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


