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ةمدقملا

نيكمتو معدلا ةطقل عيمجت ىلإ ةيمارلا تاوطخلاب ةقلعتملا تامولعملا دنتسملا اذه فصي
نم ةراضلا جماربلا نم ةمدقتملا ةيامحلاب صاخلا ةباحسلا زاهج نم رشابملا معدلا لمع ةسلج
Cisco AMP (ةراضلا جماربلا نم ةمدقتملا ةيامحلا) قيقحتلا ضارغأل.

معدلا تاطقل

ةرادإلا لخدم نم معد ةطقل ءاشنإ

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،ةرادإلا ةباوب نم معد ةطقل عيمجتل

.ةرادإلا ةباوب ىلإ لوخدلا لجس :1 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،معدلا تاطقل ددح مث معدلا ددح :2 ةوطخلا



.ةطقل ءاشنإ قوف رقنا :3 ةوطخلا

ةفاضإلاب ةركاذلا تاقحلم نم اهريغو "ةيساسألا تافلملا نيمضت" ديدحت كنكمي :4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،يضارتفا لكشب اهديدحت متي ال يتلا ةطقللا ىلإ



،مدقتلا ةبقارمل .تقولا ضعب كلذ قرغتسي دقو تأدب دق ةطقللا نأ ظحالتس :5 ةوطخلا
يف حضوم وه امك ،ليصافتلا قوف رقنا
.ةروصلا

 ديدحت ىلع ارداق نوكت نأ بجي ،ةطقللا ءاشنإ لامتكا درجمب :6 ةوطخلا ليزنتل
.ةباوبلا ىلإ لوصولا كنكمي ثيح نم يلحملا زاهجلا ىلع ةطقللا

ةرادإلا ةباوبل SSH نم معد ةطقل ءاشنإ

: ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،ةرادإلا لخدمب صاخلا SSH لوكوتورب نم معد ةطقل ءاشنإل

.ةرادإلا لخدم ىلإ SSH :1 ةوطخلا

.ةطقللا ءاشنإل ةرفوتملا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو يه هذه :2 ةوطخلا

[root@fireamp ~]# amp-support snapshot -A



زاهجلا مكحت ةدحو نم معد ةطقل ءاشنإ

Iةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،صاخلا ةباحسلا زاهج مكحت ةدحو نم معد ةطقل ءاشنإل:

.صاخلا ةكبشلا زاهج مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا لجس :1 ةوطخلا

.Support_SNAPSHOT ددح :2 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةرادإلا لخدم رورم ةملك لخدأ :3 ةوطخلا



ةفاضإلاب ةركاذلا تاقحلم نم اهريغو "ةيساسألا تافلملا نيمضت" ديدحت كنكمي :4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،يضارتفا لكشب اهديدحت متي ال يتلا ةطقللا ىلإ

.ةطقللا ليغشت ءدب متيسو قفاوم ددح كلذ دعب :5 ةوطخلا

يروفلا معدلا لمع ةسلج

ةرادإلا لخدم نم رشابملا معدلا لمع ةسلج نيكمت

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،ةرادإلا لخدم نم رشابملا معدلا لمع ةسلج ءاشنإل

.ةرادإلا لخدم ىلإ لوخدلا لجس :1 ةوطخلا

.يروفلا معدلا لمع ةسلج ددحو هددح وأ معدلا قوف رقنا :2 ةوطخلا



لاصتالل TAC لبق نم ةبولطملا SSH ةيوه بلجل هددح وأ ليزنتلا قوف رقنا :3 ةوطخلا
يف حضوم وه امك ،يروفلا معدلا لمع ةسلج ءدبل ءدب ددح وأ قوف رقنا مث .دعب نع زاهجلاب
.ةروصلا



لمع ةسلجل حاجنب زاهجلا لاصتا دعب ةروصلا يف حضوم وه امك تالجسلا ظحالتس :4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،رشابملا معدلا

ةرادإلا ةباوبل SSH نم رشابملا معدلا لمع ةسلج نيكمت

Iلوكوتورب نم رشابملا معدلا نيكمت لمع ةسلج ءاشنإ لجأ نم SSH ةرادإلا لخدمب صاخلا،
:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا

.ةرادإلا لخدمب صاخلا SSH ىلإ لوخدلا لجس :1 ةوطخلا

نم رشابملا معدلا لمع ةسلج نيكمتل ةرفوتملا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو يه هذه :2 ةوطخلا
SSH.

[root@fireamp ~]# amp-support session -l support.log -s support-sessions.amp.cisco.com -p 22

زاهجلا مكحت ةدحو نم يروفلا معدلا لمع ةسلج نيكمت

تاوطخلا عبتا ،ةصاخلا ةباحسلا ةزهجأ مكحت ةدحو نم رشابملا معدلا لمع ةسلج ءاشنإل
:ةيلاتلا

.صاخلا ةباحسلا زاهج مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا لجس :1 ةوطخلا



يف حضوم وه امك ،يروفلا معدلا لمع ةسلج نيكمتل SUPPORT_SESSION ددح :2 ةوطخلا
.ةروصلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةرادإلا لخدم رورم ةملك لخدأ :3 ةوطخلا

لمع ةسلج نيكمتل قفاوم ددح .رييغت نود ةيضارتفالا تادادعإلا لك كرت كنكمي :4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،يروفلا معدلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


