
 URL ب لاصتالا ءاطخأ فاشكتسأ لشف
 لشف .اهحالصإو يعجر رثأب URL ليجستل
.ةداهشلا نم ققحتلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيفلخلا

ةمدختسملا تانوكملا

ضارعألا

لحلا

ةمدقملا

 ديدحت يف ةدعاسملل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخو تامولعملا دنتسملا اذه فصي
 ديدحت ةمدخو Cisco نم ةنمآلا ينورتكلإلا ديربلا ةرابع نيب اهحيحصتو لاصتالا لكاشم
.ةسكاعملا (URL) تامولعملا عقوم

ةيفلخلا

 ىلع ةظفاحملا نع ةلوؤسم ،ليجستلا ليمع مساب ةفورعملا ،ةيلخادلا تامدخلا ىدحإ نوكت
 هذه حبصت نأ نكمي ،ةكبشلا ىلع ةنيعم تالاح يف ،كلذ عمو .ةمدخلا تاداهش ثيدحت
 مالتسإ مدع ىلإ كلذ يدؤي دق .ةلواحملا ةداعإ تالواحم فقوتت نأو ةبيجتسم ريغ ةيلمعلا
.ةمدخلا عاطقنا ىلإ يدؤي امم ،بسانملا تقولا يف ةثدحملا ةداهشلا



 ليغشتب نوموقي نيذلا ءالمعلا عيمج موقي نأب ةدشب Cisco TAC يصوي :ةظحالم
AsyncOS رمألا ليغشتب ىلعألا تارادصإلاو 15.0 رادصإلا ecupdate يقابتسا لكشب، 
.اهعنمو ةلمتحملا ةلكشملا هذه لحل ،ةلاقملا هذه يف حضوم وه امك

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ضارعألا

:تاهيبنتلا هذه ءاشنإب ماظنلا موقي

 



20 May 2025 07:37:04 +0700 Connection to URL Retrospective registration service failed. Certificate verification failed. Contact Cisco TAC for assistance. 

 

 ناونع نكي مل اذإ .هنيوكت مت يذلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ تاهيبنتلا هذه لاسرإ متي
 ماظنلا ةرادإ ىلإ لقنتلا لالخ نم اهصحف نكمي ،تاهيبنتلاب انرتقم ينورتكلإلا ديربلا
 رطس ةهجاو رمأ ليغشت لالخ نم وأ ،ايلعلا تاهيبنتلا ضرع قوف رقنلاو تاهيبنتلا<<
 .DisplayAlerts (CLI) رماوألا

:ECS تالجس نمض ءاطخألا هذه ىلع روثعلا نكمي

 

esa01.example.com> grep "Warning|Critical" ecs 
 
Fri May 16 18:57:05 2025 Warning: ECS: Cloud query failed. 'Empty polling URI.' 7-xyxxyzxyxxyz (or b'xyxxyzxyxxyzxyxxyzxyxx==' in base64 format) having URLs. Contact Cisco TAC for assistance. 
Fri May 16 18:57:31 2025 Critical: ECS: Failed to regenerate token. Status Code: 403. Invalid Certificate.

 

لحلا

:ثيدحتلا ةوق لغشو كب صاخلا زاهجلاب SSH لاصتا ءاشنإب مق ،ةلكشملا هذه لحل

 

esa01.example.com> ecupdate force 
 
Requesting forced update of Enrollment Client.

 

:ecsو updater_log تالجس ةبقارم ىجري ،ليجستلا ليمع ثيدحت حاجن نم ققحتلل

 

esa01.example.com> tail updater_logs 
 
Tue May 20 11:26:19 2025 Info: Received remote command to signal a manual update 
Tue May 20 11:26:51 2025 Info: Acquired server manifest, starting update 9030 
Tue May 20 11:26:51 2025 Info: Server manifest specified an update for case 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: Server manifest specified an update for enrollment_client 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client was signalled to start a new update 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client processing files from the server manifest 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client started downloading files 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client waiting on download lock 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client acquired download lock 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client beginning download of remote file "http://updates.ironport.com/enrollment_client/3.0/enrollment_client/default/109101" 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client released download lock 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client successfully downloaded file "enrollment_client/3.0/enrollment_client/default/109101" 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client started applying files 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client applying file "enrollment_client" 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client installing new libexec 
Tue May 20 11:26:52 2025 Info: enrollment_client restarting 
Tue May 20 11:26:55 2025 Info: enrollment_client verifying applied files 
Tue May 20 11:26:55 2025 Info: enrollment_client updating the client manifest 
Tue May 20 11:26:55 2025 Info: enrollment_client update completed 
Tue May 20 11:26:55 2025 Info: enrollment_client waiting for new updates



 

 

esa01.example.com> tail ecs 
 
Tue May 20 09:05:21 2025 Info: ECS: Device registration successful.

 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


