
 Posture وأ عضولا نم ققحتلا لشف؛t& لحلا
 طاشنلا نع ثحبلا يف أطخ ثدح ؛"ادج ميدق

ZTNA قفدتل

تايوتحملا

ةلأسم

 اقفو نيتقيرطب ةلكشملا رهظت ،"ةقث نودب ةكبشلا ىلإ لوصولا عضو" صحف ضرف دعب
:جهنلا نيوكتل

 ال" ةدعاق قباطتو عضولا ذيفنت رورملا ةكرح زواجتت :لشفلا حتف ةدعاق دوجو دنع
."عضولا يف ققدت

•

 تاقيبطتلا ىلإ نيمدختسملا لوصو ضفر متي :مراصلا قيبطتلا نيكمت دنع
.ةصاخلا

•

ةئيبلا

ةقث نود ةكبشلا ىلإ لوصولا قفدت — Cisco نم نمآلا لوصولا •

يئانثلا يبتكملا رتويبمكلا •

رارق

 ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت :يئانثلا يبتكملا رتويبمكلا تاصيخشت عيمجت
معدلا ةادأ ليغشتو

(Windows و MacOS ليغشتلا ماظن يف) ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت - 1 ةوطخلا ###



.بتكملا حطسل Duo قيبطت حتفا .1

.تاليضفتلا ىلإ لقتنا .2

.ةيليصفتلا صيخشتلا ريراقت نيكمت نم ققحت .3

 
ةلأسملا خاسنتسإ - 2 ةوطخلا

—

ليمعلا نامضل DART ةمزح عيمجت - DART ةمزح عيمجت — 3 ةوطخلا ##

معدلا ةادأ ليغشتب مق — 4 ةوطخلا ##

 +Duo Device Health 2.26.1و +Duo Desktop 6.0.0 عم معدلا ةادأل يصنلا جمانربلا نحش متي
.Windows و MacOS ليغشتلا ماظنل

 زهاج ZIP فلم ئشنيو ،ةساسحلا تامولعملا نم مهغرفيو ،ةيرورضلا تافلملا عمجي هنإ
.لاسرإلل

ةيصنلا جماربلا عقاوم ###

Windows

C:\Program Files (x86)\Duo Desktop\Duo Desktop-Support.ps1 :يئانثلا يبتكملا رتويبمكلا -

C:\ProgramFiles (x86)\Duo Device Health\DeviceHealth-Support.ps1 :يئانثلا زاهجلا ةحص -

سإ وأ كام

 applications/duo/ :يئانثلا يبتكملا رتويبمكلا -
desktop.app/Contents/Resources/duo_desktop_support.sh

 Applications/Duo Device/ :يئانثلا زاهجلا ةحص -
Health.app/Contents/Resources/device_health_support.sh

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/secure-client/221919-collect-dart-bundle-for-secure-client.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/secure-client/221919-collect-dart-bundle-for-secure-client.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/secure-client/221919-collect-dart-bundle-for-secure-client.html


 حطس تارادصإو مدقألا يئانثلا زاهجلا ةيامح تارادصإ نيب تاراسملا فلتخت :ةظحالم
.كب صاخلا تيبثتلا قباطي يذلا جوزلا مدختسأ — Duo ثدحألا بتكملا

معدلا ةادأ هعمجت ام ###

Windows

.ةعمجملا تامولعملاب ظافتحالل ZIP ئشني .1

.Duo ب لاصتالا رابتخال Invoke-WebRequest ليغشت .2

 ةلاح ؛تبلا ةدحوو ،ءاشنإلا ةزيمو ،ليغشتلا ماظن رادصإ ؛ماظنلا ليكو تادادعإ :طاقتلا .3
BitLockerةيئانثلا ةلصلا تاذ قيبطتلا ثادحأ تالجس ؛ةينمزلا ةقطنملا ؛.

.يديربلا زمرلا يف (DuoDeviceHealth\Log\... وأ) AppData\Local\DuoDesktop\Logs\... خسن .4

 ىلإ HKCU\SOFTWARE\Duo Device Healthو HKLM:\SOFTWARE\Duo نم Duo ليجست حيتافم ردصي .5
system_info.txt.

.(127.0.0.1 عاجرتسالا لوحمب ةطبترملا تاداهشلا خسنت .6

.ماظنلا ثادحأ تالجس ردصي (يرايتخإ) .7

 ،لاثملا ليبس ىلع ،لوخدلل لجسملا مدختسملا بتكم حطس ىلإ ZIP ظفحي .8
C:\Users\user_name\Desktop\Duo_Desktop_Support_2022-06-21-02-04-44.zip (وأ DHA_Support_..zip).

سإ وأ كام

.ةعمجملا تامولعملاب ظافتحالل ZIP ئشني .1

.Duo ب لاصتالا رابتخال curl ليغشت .2

 ؛نينثالاب ةقلعتملا لاطعألا تالجس ؛system.log ؛install.log ؛ماظنلا ليكو تادادعإ :طاقتلا .3
.ةاونلاو ليغشتلا ماظن رادصإ

 زمرلا يف (Duo Device Health وأ) Users/user_name/Library/Log/Duo Desktop/*.log/ ةخسن .4
.يديربلا



.(127.0.0.1 عاجرتسالا لوحمب ةطبترملا تاداهشلا خسنت .5

.kernel تالجسو مدختسملا تالجس عيمج ردصي (يرايتخإ) .6

 ،لاثملا ليبس ىلع ،لوخدلل لجسملا مدختسملا بتكم حطس ىلإ ZIP ظفحي .7
/Users/user_name/Desktop/duo_desktop_support_2022-06-21-16-27-59.zip (وأ DHA_Support_..zip).

رماوألا رطس تارايخ ###

Windows (PowerShell)

فصولا | رايخ

| -eventlogs | ماظنلا :تارايخ .ماظنلا تالجس ريدصت |

| نامألا ثادحأ تالجس ريدصت مايأ ددع | مايأ |

 لوؤسمك هليغشت دنع مزلي) هنم تالجسلا عيمجت متيس يذلا مدختسملا ديدحت | مدختسم |
| (فلتخم مدختسم مسا تحت

 ىلع ،يصنلا جمانربلا لبق لاصتالا كنكمي ؛ةجمدم CMDLET ةدحو | ةدعاسملا ىلع لوصحلا |
| DuoDesktop-Support.ps1\. تاميلعت ىلع لوصحلا ،لاثملا ليبس

MacOS (ةيئاهتنا)

.Kernel و مدختسملا رعذ تالجس ةفاك ردصي | أ-

-h | تاميلعت ةلاسر ضرع.

—

لماش ءارجإ ##

(نيموي رخآ نم ماظنلا ثادحأ تالجس ريدصت :لاثم) Windows ليغشتلا ماظن ###

.Duo Desktop تيبثت مت ثيح ةياهنلا ةطقن ىلع ةيرادإلا PowerShell لمع ةسلج حتفا .1



.(1 ءزجلا) ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت .2

.يئانثلا ةيضق جاتنإ ةداعإ .3

:يصنلا جمانربلا ليغشت .4

:يئانثلا يبتكملا رتويبمكلا -

"powershell

& 'C:\Program Files (x86)\Duo Desktop\DuoDesktop-Support.ps1' -eventLog system -days 2

"

:يئانثلا زاهجلا ةحص -

"powershell

& 'C:\Program Files (x86)\Duo Device Health\DeviceHealth-Support.ps1' -eventLog system -days 
2

"

 ذيفنت جهن طبضب مق :"ماظنلا اذه ىلع ةيصنلا جماربلا ليغشت ليطعت مت" تيأر اذإ <
PowerShell رمألا ليغشت ةداعإب مق مث ،يصنلا جمانربلا ليغشتب حامسلل.

(Kernel و مدختسملا رعذ تالجس ةفاك ريدصت :لاثم) MacOS ليغشتلا ماظن ###

.Duo Desktop تيبثت مت ثيح ةياهنلا ةطقن ىلع ةيفرطلا ةطحملا لمع ةسلج حتفا .1

.(1 ءزجلا) ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت .2

.يئانثلا ةيضق جاتنإ ةداعإ .3

:يصنلا جمانربلا ليغشت .4

:يئانثلا يبتكملا رتويبمكلا -



شاب"

/applications/Duo\ بتكملا حطس.app/Contents/Resources/duo_desktop_support.sh -a

"

:يئانثلا زاهجلا ةحص -

شاب"

/applications/Duo\ ةحصلا \زاهجلا.app/Contents/Resources/device_health_support.sh -a

"

—

- Cisco TAC ىلإ اهلاسرإب مق ##

.Cisco TAC ىلإ بتكملا حطس ىلع Duo_Desktop_Supportو Dart دلجم 1

ةلشاف ةلواحمل ناينمز ناراطإ

.عضولا فيرعت فلم يف عضولا تاصوحف ضرف متي 3

ببسلا

 ةلاح ،ليغشتلا ماظن رادصإ) عضولا نم ققحتلا تايلمع نم رثكأ وأ دحاو ققحت فوتسي مل
AV، جهن يف ةددحملا ةبتعلا (ةيامحلا رادج ةلاح ،لاجملا ىلإ مامضنالا ،صرقلا ريفشت 

.ةقث نودب ةكبشلا ىلإ لوصولا

ةلصلا يذ ىوتحملا

يئانثلا بتكملا حطس ىلإ لوخدلا ليجست نيوكت •

https://help.duo.com/s/article/5343?language=en_US


ةيئانثلا ةيبتكملا رتويبمكلا ةزهجأ معد ةادأ •
Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.duo.com/s/article/7686?language=en_US
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


