
Crypto_Internal_ERROR تايلمع ءانثأ 
Google Drive ل ةنمآلا ليزنتلا

تايوتحملا

ةلأسم

 Cisco لالخ نم اهيلإ لوصولا دنع Google Sheets ب ةصاخلا ةرفشملا تافلملا حتف لشفي
Secure Access أطخ نومدختسملا هجاوي .تانايبلا رورم ةكرح ريفشت كف نيكمت عم 

crypto_internal_error ليزنت ءانثأ Google Drive نوكي امدنع اديدحت ةلكشملا هذه ثدحت .نمآلا 
 كف ةيلمع ءانثأ قاطنلا سوؤر لهاجت متي ثيح ،اطشن (SWG) ةنمآلا بيولا ةباوب صحف

.Google ل ةنمآلا ليزنتلا ةيلآ عم لخادتلا ىلإ يدؤي امم ،صحفلاو ريفشتلا

 ةيناكمإ ىلع رثؤتو RAVPN+ZTA قيبطت مدختست يتلا تائيبلا ىلع ةلكشملا رثؤت
.نيمدختسملا نم ةريبك دادعأل ةرفشملا Google قاروأ ىلإ لوصولا

ةئيبلا

(لولحلا معد) Cisco نم نمآلا لوصولا :ةينقتلا •

نمآلا لوصولا :ةيعرفلا ةينقتلا •

(ةقثلا مادعنا ىلإ لوصولا + VPN دعب نع لوصولا) RAVPN+ZTA :ذيفنتلا •

ZTA فيرعت فلم :رثأتملا نوكملا •

لجوج صارقأ كرحمب ةقلعتملا ىرخألا تالاجملاو clients6.google.com :ةرثأتملا تالاجملا •

رارق

.دروملا بناج نم ةمئادلا تاحالصإلا ةبقارم عم ةتقؤم لولح ذيفنت لحلا لمشيو



 ىلإ لوصولا ةيناكمإ ةداعتسال ةيلاتلا ماسقألا يف ةزجوملا جهنلا ةحص نم ققحتلا مت دقو
.ةرفشملا Google قاروأ

تقؤملا ليدبلا لحلا تارايخ

تانايبلا رورم ةكرح ريفشت كف ليطعت :1 رايخلا

 جهنلا وأ نيمدختسملا تاعومجمل لماكلاب تانايبلا رورم ةكرح ريفشت كف ليطعت
 صحف تاناكمإ عيمج ليزي هنكلو Google قاروأ ىلإ لوصولا ةداعتسإ ىلإ يدؤي اذهو .ةرثأتملا

.ريفشتلا كف ىلع ةمئاقلا نامألا

زيمرتلا كف نم لجوج كرحم تالاجم داعبتسإ :2 رايخلا

 نيوكت يف ريفشتلا كف مدع ةمئاق ىلإ Google صارقأ كرحمب ةطبترملا تالاجملا ةفاضإ
:نمآلا لوصولا جهن

clients6.google.com •

رورملا ةكرح ليلحت يف اهديدحت مت امك لجوج صارقأ كرحمب ةقلعتم ىرخأ تالاجم •

 لمعلاب لجوج قاروأل حمسي نيح يف ىرخألا رورملا ةكرحل زيمرتلا كف ىلع جهنلا اذه لمعيو
 ةفيظو ليطعت نيب ةلضافم نمضتي ليدبلا لحلا اذه نإف ،كلذ عمو .يعيبط لكشب

.ةدعبتسملا تالاجملل CASB ل Google صارقأ كرحم ليمحت ةلتك

ةبقارملاو ينقتلا ليلحتلا

 حسملا نيكمتل تاقاطنلا سوؤر لهاجتي بيولا ةباوبل نمآلا صحفلا نأ Cisco ليلحت دكأ
 كرحمل ةنمآلا ليزنتلا ةيلمع عم ضراعتي كولسلا اذه .فلملا ىوتحم نامأل لماشلا يئوضلا

 لكشب ريفشتلا كف قفدت لجأ نم تاقاطنلا سوؤر ىلع دمتعت يتلاو ،Google صارقأ
.حيحص

 Cisco كلذ يف امب) ليكولا كولس نأ تددحو ةلكشملا هذهب Google تفرتعا دقو



Umbrella/Network Proxy) يف ةنمآلا ليزنتلا تابلط عم ضراعتي Google Drive ةلازإ لالخ نم 
 ريفشت كف ةيلآ رسكي لماك فلم ليزنت ضرفي اذهو .اهتباتك ةداعإ وأ تاقاطنلا سوؤر
 تقو يأ مدقت مل اهنأ ولو ،ليمعلا بناج نم تاحالصإ عضوب ايلاح لجوج ةكرش موقتو .لجوج

.لوصولل ردقم

ذيفنتلا تارابتعا

:ةينمألا تايعادتلا يف رظنت نأ لولحلا ذفنت يتلا تامظنملا ىلع

.ريفشتلا كف صحف نم Google صارقأ كرحم تالاجم داعبتسإ رطاخم مييقتب مق •

.لاجملا تاداعبتساب رثأتت نأ نكمي يتلا CASB تاسايس ةعجارم •

.ةيلبقتسملا ةسايسلا تاضارعتسإ ل ل لحلل ةتقؤملا ةعيبطلا قيثوت •

.ليمعلا بناج نم لولحلا ريوطتب قلعتي اميف Google نم تاثيدحتلا ةبقارم •

ببسلا

 ةيلآو Cisco Secure Access SWG صحف كولس نيب قفاوت ةلكشم وه يساسألا ببسلا
.Google صارقأ كرحمل نمآلا ليزنتلا

:ديدحتلا هجو ىلعو

 ريفشتلا كف ةيلمع ءانثأ تاقاطنلا سوؤر Cisco نم بيولا ةرابعل نمآلا صحفلا لهاجتي
 ىلإ رفشملا لوصولا دمتعي ،كلذ عمو .لماكلاب تافلملا ليلحت نامضل نامألا حسمو
 ريفشتلا كف قفدت ةجلاعمل تاقاطنلا سوؤر ىلع Google صارقأ كرحم ربع تافلملا

 ةيلمع ءانثأ اهليدعت وأ سوؤرلا هذه ةلازإ دنع .ةنمآ تاليزنت ىلع لوصحلل حيحص لكشب
 ىلإ يدؤي امم ،Google ليمع بناج نم ريفشت كف لشفي ،ليكولا صحف

.INTERNAL_ERROR_ريفشت

 لماكلا يئوضلا حسملا) نامألا ىلع شيتفتلا تابلطتم نيب يساسأ قفاوت مدع اذه لثمي
 ىلع ةمئاقلا ةنمآلا تاليزنتلا) Google ل ةرفشملا تافلملا ميلست ةيلآو (تافلملل

.(قاطنلا

ةلصلا يذ ىوتحملا



Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


