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ةمدقملا

 cisco TAC ىلإ اهلمحيو كماظن نم ةيصيخشت تايطعم عمجي نأ CEDT لا ةقيثو اذه فصي
.ةلاح معد

ةيساسألا تابلطتملا

.ةادألا ليزنتب مق .Windows و MacOS نم لكل ةرفوتم ةادألا هذه

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

 app.(CEDT) ةياهنلا طاقن صيخشت ةادأ ىلع اجودزم ارقن رقنا :MacOS ليغشتلا ماظن
.ليغشتلل

•

Windows: ىلع اجودزم ارقن رقنا CEDT.exe ءدبلل. •

.طشن تنرتنإ لاصتا •

.(ةرشابم جئاتنلا ليمحت ديرت تنك اذإ طقف بولطم) زيمم زمرو Cisco TAC ةلاح فرعم •

ماظنلا تانايب عيمجت مت

 نم ةيصخش تانايب يأ طاقتلا متي ال .ةئفلا بسح ةبترم ،هذه ماظنلا تانايب ةادألا عمجت
.عون يأ

ةماعلا ماظنلا تامولعم

https://software.cisco.com/download/home/286332215/type/286344234/release/1.0.0


ةكبشلا نيوكت

جتنملا تامولعم



ةوطخب ةوطخ رمم

بيحرتلا ةشاش

 هب موقت ام ىلع ةماع ةرظن رفوت .بيحرتلا ةشاش ضرع متي ،CEDT ليغشتب موقت امدنع
:ةادألا

 مت يتلا Cisco نم نمآلا لوصولا تادحو نع اثحب كيدل ماظنلا حسمي — ماظنلا حسم
.اهفاشتكا

•

 ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا صيخشتلا لجس فلم تانايب عمجت — قيبطتلا تالجس
.ةمدخلل ةيساسألا ةينبلاو ليمعلا جمانرب

•



 الإ قلعتت الو ريفشتلاو نامألاب ماظنلا تانايب عمج ةيلمع مستت — ماظنلا تانايب
.نمآلا لوصولا تاصيخشتب

•

 ةيطمنلا Cisco Secure Access تادحو يأ ايئاقلت ةادألا فشتكت ،نميألا بناجلا ىلع
 عم اهفاشتكا مت ةيطمن ةدحو لكل رايتخالا تاناخ ىلع عالطالا كنكمي .كماظن ىلع ةتبثملا

:اهرادصإ مقر

(ZTNA) ةقث نودب لوصولا •

(SWG) ةنمآلا بيولا ةرابع •

(RAVPN) دعب نع لوصولل VPN ةكبش •

(امئاد ةرفوتم) ةكرتشملا ماظنلا تامولعم •

تاءارجإلا



 .1.اهصيخشت ديرت يتلا تاجتنملا ديدحت ءاغلإب مق وأ ددح

 .2.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل تاميلعت قوف رقنا وأ ،ةعباتملاب أدبنل قوف رقنا

 ةلصلا تاذ ةيطمنلا تادحولاب ةصاخلا تانايبلا ىوس ةادألا هذه عمجت ال :ةظحالم
.عون يأ نم ةيصخش تانايب يأ طاقتلا متي ال .نمآلا لوصولاب

ةيصيخشتلا تانايبلا عيمجت :1 ةوطخلا

 يتلا تانايبلا عيمجت تادحوو صيخشتلا تارابتخإ رايتخإ ةيناكمإ ةشاشلا هذه كل حيتت



.اهنيمضت متيس

ةكبشلا صيخشت

:اهليغشت متيس يتلا لاصتالا تارابتخإ ديدحت

 معد .ةددحملا ةفيضملا تائيبلا لباقم DNS ليلحت تارابتخإ ءارجإب موقي — DNS ثحب
 تاجرخم فلم يف جئاتنلا عيمج جمد متي .ةفدهتسملا لولحلل ةصصخملا IP نيوانع

.ةلكيهم عطاقم تاددحم مادختساب (dns/dns_lookups.txt) دحاو

•

.(لوؤسملا تازايتما بلطتي) ةددحم ةدمل ةكبشلا مزح طقتلي — ةمزحلا طاقتلا •

 ةددحملا ةفيضملا تائيبلا لاصتا رابتخإ — ةفيضملا تائيبلا لاصتا رابتخإ
.لاصتالا نم ققحتلل

•

 ةددحملا URL نيوانع لباقم ةسايسلا ذيفنت ربتخي — ةسايسلا رابتخإ جارخإ
 نم ديدعلا معدي .Cisco (policy.test.sse.cisco.com) ةسايس رابتخإ ةياهن ةطقن مادختساب

 جئاتنلا نمضتت .(ىصقأ دحك 10) لصاوفلا اهلصفت يتلا ةفيضملا تائيبلا
.ةسايسلا رابتخإ لقنت ءانثأ ايئاقلت ةطقتلملا HAR تانايب

•

 ةطقن لباقم لوصولا نمزو ليزنتلا/ليمحتلا ةعرس سيقي — ةكبشلا ةعرس رابتخإ
 6) ليزنتلا ةعرس عيمجتب موقي .Cisco (speed.test.sse.cisco.com) ةعرس رابتخإ ةياهن

 عم نافجرلا/لوصولا نمزو (ةيزاوتم تاقفدت 3) ليمحتلا ةعرسو (ةيزاوتم تاقفدت
 صنلا زجومو JSON تاقيسنتب جئاتنلا ظفح متي .(ICMP نم جذامن 10) لاصتالا رابتخإ

.ءاوس دح ىلع

•

 لوصولل ةلباق ةددحملا URL نيوانع تناك اذإ امم ققحتي — URL ىلإ لوصولا ةيناكمإ
 (443 ذفنم) HTTPS و (80 ذفنم) HTTP نم الك معدي .HTTP GET تابلط مادختساب اهيلإ

 لثم) URL ناونع يف ةيسايق ريغ ذفانم ديدحت نكمي .يضارتفا لكشب
https://example.com:8443). ناونع 20 ل ىصقألا دحلا URL ةيناث 30 ةلهم عم صحف لكل 

 ةيناكمإ ةلاحو URL :يلي ام URL ناونع لكل ةعمجملا تانايبلا نمضتت .URL ناونع لكل
 هلح مت يذلا IP ناونعو ىوتحملا لوطو (ms) ةباجتسالا تقوو HTTP ةلاح زمرو لوصولا

 و reachability/reachability_results.json ىلإ جئاتنلا ظفح متي .تقولا عباطو TLS رادصإو
reachability/reachability_summary.txt.

•

تانايبلا عمج

:لاصتالاو ءادألا تانايب عمجل ةيطمنلا تادحولا ددح

 معدي .ضرعتسملا لمع ةسلج نم HTTP (HAR) فيشرأ تانايب لجسي — HAR طاقتلا
 ةتمتأ لالخ نم Chrome DevTools لوكوتورب مدختسي) طقف Google Chrome ايلاح
 ىلع Chrome تيبثت نع يئاقلتلا فشكلاب ةادألا موقت .(سوؤر نودب حفصتم

 HAR تافصاوم HAR جارخإ عبتي .يلاحلا تقولا يف Safari و Firefox معد متي ال .كماظن

•

https://example.com:8443


 مت يتلا راضحإلا/XHR تاءاعدتسإ كلذ يف امب) لماكلا ةكبشلا بقعت نمضتيو 1.2
.(JS ةطساوب اهليغشت

 لمشي اذهو .Cisco Secure ليمع نم DART صيخشت ةمزح عمجت — DART ةمزح ةعومجم
 ةيرفصلا ةقثلا ىلإ لوصولا تالجس كلذ يف امب ،ةيطمنلا تادحولا تالجس عيمج

(ZTA) (لثم flowLog.db ىلع Windows يف C:\ProgramData\Cisco\Cisco secure 
Client\ZTA\logs\).

•

 مسقلا عجار .ةزوجحملا ةيصيخشتلا IP تاصوحف ليغشتب موقي — زوجحملا IP ناونع
.اهعمج مت يتلا تاصيخشتلاب ةلماك ةمئاق ىلع لوصحلل يلاتلا

•

ءاطخألا حيحصت

 طاقن ةطشنأل ةيليصفتلا تالجسلا عيمجت — ءاطخألا حيحصت تامالع نيكمت
 ةلاح يف الإ احاتم رايخلا اذه نوكي ال .ةياهنلا طاقن لكاشم صيخشتل ةياهنلا

.هديدحتو لقألا ىلع دحاو Cisco Secure Access جتنم فاشتكا

•

يساسألا ماظنلاب صاخ

 ةطقن لصوم ىلع ءاطخألا حيحصت ليجست نكمي — (Windows يف) DebugView طاقتلا
.Windows ةمظنأ ىلع طقف رفوتم رايخلا اذه .Windows ل ةنمآلا ةياهنلا

•



تاءارجإلا

 .1.اهديدحت ءاغلإب مق وأ اهديرت يتلا صيخشتلا تارايخ نم ققحت

 .2.ةعباتملل صيخشتلا ليصافت فضأ :2 ةوطخلا رقنا

 .3.ءاهنإلل رمألا ءاغلإ وأ ،بيحرتلا ةشاش ىلإ ةدوعلل فلخلا قوف رقنا

صيخشتلا ليصافت ةفاضإ :2 ةوطخلا



 متي .هنيكمت مت صيخشت رابتخإ لكل ةددحملا تاملعملا نيوكت ةشاشلا هذه كل حيتت
.طقف 1 ةوطخلا يف اهنيكمت مت يتلا تارابتخالا تادادعإ ضرع

DNS ثحب تادادعإ

cisco.com :لاثم .(ةلصافب لوصفم) رثكأ وأ دحاو فيضم مسا لخدأ — ثحبلل نوفيضم •

 ةلوصفم) ةصصخملا DNS تالوكوتورب لخدأ — (يرايتخإ) ةلوحملا IP تالوكوتورب
 DNS للحم مادختسال لقحلا كرتأ .208.67.220.220 و 208.67.222.222 :لاثم .(ةلصافب

 امم ،للحم لك لباقم فيضم لك نم مالعتسالا متي ،هديدحت دنع .ماظنلل يضارتفالا
.ةفلتخملا DNS مداوخ ربع DNS ةقدل ةنراقم جئاتن رفوي

•

 تاددحم مادختساب ،dns/dns_lookups.txt :دحاو جارخإ فلم يف DNS ثحب جئاتن عيمج جمد متي
.للحم/فيضم ةعومجم لكل لكيهم TextFSM مسق

ةمزحلا طاقتلا تادادعإ

.(لكلاك اهكرت وأ) اهيلع طاقتلالا بولطملا ةكبشلا ةهجاو ددح — تاهجاولا

:(يئاقلتلا عضولا) لكلا ىلع نييعتلا دنع

 دادعتل tcpdump -D ليغشتب ةادألا موقت :MacOS/Linux ليغشتلا ماظن
 ةءافكب لمعت يتلا تاهجاولا ةيفصتب موقت مث ،ةحاتملا تاهجاولا عيمج

 تاهجاو ىلع روثعلا متي مل اذإ .(اهلاصتإ عطق مت يتلا تاهجاولا ءانثتساب)
 طاقتلالا تايلمع ليغشت متي .يأ ةصاخلا ةهجاولا ىلإ عجرت اهنإف ،ةطشن

.يزاوتلاب ةقباطملا تاهجاولا عيمج ىلع

•

•

•



Windows: لك ىلع طقتلي NICs عجار) ةددحملا طاقتلالا ةيفلخلا مادختساب 
 متي ،ةهجاو ديدحت نودب dumpcap مادختسإ دنع .(يلاتلا مسقلا يف تاودألا
.تقولا سفن يف اهفاشتكا مت يتلا ىلوألا ثالثلا تاهجاولا ىتح طاقتلا

•

 :ىصقألا دحلا .100 :يضارتفالا .ةهجاو لكل اهطاقتلا متيس يتلا مزحلا ددع — مزحلا ددع
10,000.

•

 ىلع ةيناث 20 :يضارتفالا .يناوثلاب طاقتلالا ةدمل ىصقألا دحلا — (ةيناث) ةدملا
MacOS/Linux، 5 ىلع ةيناث Windows. دنع طاقتلالا فقوتي .ةيناث 300 :ىصقألا دحلا 

.الوأ يتأي امهيأ ،ةدملا دح وأ مزحلا ددع ىلإ لوصولا

•

يساسألا ماظنلا بسح مزحلا طاقتلا تاودأ

 لضفألا طاقتلالا ةيفلخ ديدحتب ايئاقلت ةادألا موقت :(Windows يف) :ةظحالم
 Windows ليغشتلا ماظن يف ةجمدملا) PKTMON ةينقت مادختسإ لضفيو .ةحاتملا

10 v2004+)، تانايبلا دادرتسإ ةادأ" ةزيم ىلإ عوجرلا عم" (تيبثت ةلاح يف Wireshark)، 
.ريخأ لحك NetSH عبتت نكمي مث



Packet Capture جارخإ تافلم

 :ةيمستلا حالطصا مادختساب لقتسم فلمك ةهجاو لك طاقتلا ظفح متي
tcpdump/{interface_name}_capture.pcap (لثم en0_capture.pcap، eth0_capture.pcap). اضيأ متي 

 ماظنلا ليجستو ،(tcpdump/packet_capture_manifest.txt) فيرعتلا تانايب نايب فلم ءاشنإ
.ةمدختسملا ةيفلخلا طاقتلاو ،اهطاقتلا مت يتلا تاهجاولاو ،ةدملاو ،مزحلا ددعو ،يساسألا

لاصتالا رابتخإ تادادعإ

 ةفيضملا ةزهجألا لخدأ — لاصتالا رابتخإ اهنكمي يتلا ةفيضملا ةزهجألا/فيضملا
www.cisco.com:لاثم .(ةلصافب ةلوصفم) لاصتالا رابتخإ ىلإ

•

URL ىلإ لوصولا ةيناكمإ تادادعإ

URLs لخدأ — ققحتلل URLs لاثم .(ةلصافب لوصفم) رابتخالل: https://github.com

.لوصولا ةيناكمإ رابتخال HTTP GET تابلط مدختسي •

 ءانيملل URL لا يف ءانيملا تنمضت .443 (https) / (http) 80 :ةيضارتفالا ذفانملا
.(ashttps://example.com:8443 لثم) يرايعم ريغ

•

.صحف لكل URL ناونع 20 ل ىصقألا دحلا •

.URL لكل ةيناث 30 : ةلهملا ءاهتنا •

 HTTP ةلاح زمرو لوصولا ةيناكمإ ةلاحو URL: URL ناونع لكل ةعمجملا تانايبلا
 عباطو TLS رادصإو هلح مت يذلا IP ناونعو ىوتحملا لوطو (ms) ةباجتسالا تقوو

.تقولا

•

 و reachability/reachability_results.json ىلإ جئاتنلا ظفح متي
reachability/reachability_summary.txt.

•

•

http://www.cisco.com
https://github.com
https://example.com:8443


جهنلا رابتخإ تادادعإ

 دحلا ،ةلصافب ةلوصفم) جهنلا رابتخال نيفيضملا لخدأ — فيضملل URL نيوانع
www.cisco.com :لاثم .(10 ىصقألا

•

 :Cisco ةسايس رابتخإ ةياهن ةطقن لباقم جهنلا تارابتخإ ذيفنت متي
policy.test.sse.cisco.com

•

 ةطقتلملا HAR تانايبو ةمظنملا ةسايسلا رابتخإ تاجرخم نم الك جئاتنلا نمضتت
.رابتخالا لقنت ءانثأ ايئاقلت

•

HAR طاقتلا تادادعإ

 :لاثم .(ةلصافب ةلوصفم) HAR طاقتلال URL نيوانع لخدأ — فدهلا URL نيوانع
https://www.cisco.com/

•

 ةادألا مدختست .يلاحلا تقولا يف طقف لجوج مورك معدي راهراه لقتعم نإ :حيملت
 سأر نودب Chrome ةسلج ةتمتأل (Chromedp قيرط نع) Chrome DevTools لوكوتورب

 متي ال .كماظن ىلع Google Chrome تيبثت نم دكأت .ةكبشلا رورم ةكرح طاقتلاو
.يلاحلا تقولا يف Safari و Firefox معد

http://www.cisco.com
https://www.cisco.com/


KDF تادادعإ

 تامالع مكحتت .صيخشتلا ةعومجم ءانثأ ةمدختسملا حاتفملا قاقتشا ةلاد تامالع نيوكت
KDF يف اهنيكمت متي ءاطخألا حيحصت تائف يأ يف Cisco Secure Client:

.حيتافملا قاقتشا ةلادل قبسم دادعإ ددح — قبسملا KDF دادعإ •

KDF hex — ددحملا قبسملا دادعإلا ىلع ءانب ايلآ ةيرشعلا ةيسادسلا ةميق ءلم متي. 
.كب ةصاخ ةيرشع ةيسادس ةميق لخدأ ،"صصخم" ديدحت دنع

•



ةصصخملا IP تادادعإ

 ةلوصفم) ةيرايتخإ ةصصخم NSLOOKUP تافيضم — NSLookup URLs نيوانع
 صصخم فيضم لك نع مالعتسالا متي .URL نيوانع 10 ل ىصقألا دحلا .(ةلصافب

•



.اهنيوكت مت يتلا ليلاحملا عيمج لباقم

 ةلوصفم) ةيرايتخإ ةصصخم traceroute/tracert تافيضم — URL نيوانع عبتت
 ىلع traceroute ايئاقلت ةادألا مدختست .URL نيوانع 10 ل ىصقألا دحلا .(ةلصافب

MacOS/Linux وtracert ىلع Windows.

•

 تامالعتسال ةيرايتخإ ةصصخم IP تالوكوتورب — لحلاب موقت يتلا IP تالوكوتورب
NSLOOKUP (208.67.222 لثم ،ةلصافب ةلوصفم.

•

 تاددحملا مادختسإ متي ،ديدحتلا دنع .ىصقأ دحك IP نيوانع 5 .(208.67.220.220 ،222
 ،ماظنلل يضارتفالا DNS) ةثالثلا ةجمدملا تاددحملا ىلإ ةفاضإلاب ةصصخملا

127.0.0.1، 208.67.222.222).

•

ةزوجحملا IP ليصافت

:يضارتفا لكشب تانايبلا هذه عيمجتب زوجحملا IP صيخشت موقي

:(ايئاقلت هذه لك لباقم ليغشت) ةيضارتفالا Traceroute/Tracert فادهأ

 

ضرغلا

 

فده

 

يساسألا OpenDNS ءامسأ مداخ ىلإ هيجوتلا 208.67.222.222

يوناثلا OpenDNS ءامسأ مداخ ىلإ هيجوتلا 208.67.220.220



Cisco SWG Infrastructure IP ىلإ هيجوتلا 146.112.255.50

SWG ليكو فيضم مسا ىلإ هيجوتلا swg-url-proxy-https-sse.sigproxy.qq.opendns.com

 

traceroute رمأ لمعتسي :MacOS/Linux ليغشتلا ماظن •

Windows: رمأ مدختسي tracert •

:(ايئاقلت هذه لك لباقم ليغشت) ةيضارتفالا NSLookup تامالعتسا

 ،يضارتفا لكشب .لحلا ةمئاق يف للحم لك لباقم ثحب فده لك نع مالعتسالا متي
:نيجمدم نيللحم ةثالث نيمكحملا ةمئاق نمضتت

 ةمئاق ىلإ اهتفاضإ متت ،(208.67.222.222 لثم) صصخملا للحملل IP نيوانع نيوكت مت اذإ
.نيوانعلا هذه لباقم ثحب فده لك نع مالعتسالا متي امك ققحملا

:NSLookup فادهأ



 تامالعتسا كلذ نع جتني ،ةيضارتفالا ةثالثلا تاددحملا مادختساب ،لاثملا ليبس ىلع
NSLOOKUP (نافده x 3 تالوحم). نم دحاو صصخم فرعم ةفاضإ يدؤت IP ىلإ ددعلا اذه ةدايز ىلإ 

.(تالوحم x 4 نافدهتسم) تامالعتسا 8

 سفن لباقم مدختسملا نم ةمدقملا ةصصخملا NSLookup نيوانع نع مالعتسالا متي
.(ةصصخملا تاددحملا + ةجمدملا) ةلماكلا تاددحملا ةمئاق

 بسح ةعمجم ،reserved_ip/reserved_ip_diagnostics.txt :دحاو فلم يف جئاتنلا عيمج جمد متي
 فدهلا ىلإ ريشت ناسنإلا لبق نم ةءارقلل ةلباق سوؤر عم (traceroute، nslookup) مسقلا

.لاخدإ لكل للحملاو

ءادألا تاصيخشت

 تنرتنإلا ىلإ رشابملا لوصولا لباقم SWG ليكو لالخ نم ةحفصلا ليمحت تاقوأ ةنراقم
(DIA). ناعضو ةحفصلا يف دجوي:

 ،رشابم لكشبو يلاحلا ليكولا لالخ نم URL ناونع لك رابتخإ متي :ماعلا صيخشتلا عضو 1
 يرايتخإ لكشب HAR تافلم ءاشنإب موقي .بنج ىلإ ابنج جئاتنلا ةنراقم متي مث

.يليصفتلا ليلحتلل



 ليكولا لالخ نم رابتخالل نيعم URL ناونع لاخدإ اننكمي :دحاو URL ناونع صيخشت عضو 2
 HAR تافلم ءاشنإب موقي .بنج ىلإ ابنج جئاتنلا ةنراقم متي مث ،رشابم لكشبو يلاحلا

.يليصفتلا ليلحتلل يرايتخإ لكشب

تاداهشلا نزخم نوزخم تادادعإ

:اهنيوكت مت يتلا تاداهشلا نزاخم نم تاداهشلا دادعت •
ماظنلا •

لوخدلا ليجست •
رذج •

كلذ ريغو •
اهب قوثوملا ريغ وأ ،ةيحالصلا ةيهتنملا ،ةدوقفملا تاداهشلا ىلع ةعرسب فرعتلا •



:حيحصتلا ةحفص ليمحت تادادعإ

.نيوكتلل ةلباق حيحصتلل URL نيوانع •
:طاقتلا •

تاباجتسالا سوؤر •
ةباجتسالا ةئيه •

تيقوتلا تامولعم •
SSL فيرعت تانايب •

تاءارجإلا

 .1.نكمم صيخشت لكل تادادعإلا طبضا وأ ألما

 .2.صيخشتلا ليغشت ءدبل صيخشتلا ءدب قوف رقنا

 .3ءاهنإلل رمألا ءاغلإ وأ 1 ةوطخلا ىلإ ةدوعلل فلخلا قوف رقنا

 لبق اهحيحصت بجي .ةحصلا نم ققحتلا ءاطخأ اهب يتلا لوقحلا زاربإ متي :ةظحالم
.صيخشتلا ءدب

ةعباتمو تقؤم فاقيإ

 ىلع) اهحالصإو ةمدقتم ءاطخأ فاشكتسأ نمضتت صيخشت ةعومجم ليغشتب موقت امدنع
 فاقيإ Cisco نم ةياهنلا ةطقن صيخشت ةادأل نكمي ،(SWG وأ ZTNA بقعت لاثملا ليبس

.اهرارمتسا لبق ةلكشملا ءاشنإ ةداعإ كنم بلطو ليغشتلا ءانثأ اتقؤم ليغشتلا

 كلذل ،يليصفتلا ليجستلا ليغشت ءانثأ ةلكشملا ليغشتل تقولا كحنمي اذهو
.ةدئاف رثكأ ةيصيخشت تانايب معدلا قيرف ىقلتي

• ليجستلا تازيمب كربخت — ةلاسرلا أرقا ،اتقؤم فقوتم صيخشتلا ةذفان روهظ دنع



.نآلا ةطشنلا

:لاثملا ليبس ىلع .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساب موقت يتلا ةلكشملا جاتنإ دعأ

VPN ةكبشب لاصتالا ةداعإ •

لشفلل ضرعت يذلا يلخادلا قيبطتلا حتف •

أطخلا ببست يتلا تاوطخلا ررك •

•

رارمتسإ رقنا ،رادصإلا جاتنإ نم يهتنت امدنع •

 ءاشنإو ،ةيداعلا كتادادعإ ةداعتساو ،تافلملا عيمجتب ةادألا موقت مث .ليغشتلا ةياهن كرتأ
.صيخشتلا فيشرأ

 رقنت ىتح اطشن ليجستلا لظي .اتقؤم هفاقيإ ءانثأ قيبطتلا قالغإب مقت ال :ةظحالم
.ليغشتلا لمتكيو ةعباتم قوف

(رماوألا رطس)

 (تقؤم فاقيإ) Pause ةلاسر ةيؤر كنكمي ،ةيفرط ةطحم نم ةادألا ليغشتب موقت تنك اذإ
.ةشاش نم الدب ةذفانلا يف

 .1.ةيفرطلا ةدحولا يف ةحضوملا (تقؤملا فاقيإلا) Pause ةلاسر أرقا

 .2.ةلكشملا جاتنإ ةداعإب مق

 .3.ةعباتملل Enter ىلع طغضاو ةيفرطلا ةطحملا ىلإ عوجرلاب مق

 .4.ليغشتلا يهتني ىتح رظتنا



لوؤسملا تازايتما ةبلاطم

 تمق اذإ لوؤسملا تازايتماب كتبلاطم ةادألل نكمي ،تاصيخشتلا ءدب قوف رقنلا دعب
 حيحصت تامالع وأ مزحلا طاقتلا لثم) اعفترم الوصو بلطتت يتلا تازيملا نيكمتب

.(ءاطخألا

:ةبولطملا لوؤسملا تازايتما ناونعب راوح عبرم رهظي

 دامتعا تانايب ةبلاطم ليغشت ىلإ اذه يدؤي .لوؤسملا تازايتما حنمل معن قوف رقنا
MacOS/Windows ةيلصألا.

•

 طاقتلا) تازايتمالا تاذ ماهملا يطخت مت .ةدايز نودب ةعباتملل دودحم عضو ىلع رقنا
.(ءاطخألا حيحصت تامالع ،مزحلا

•

 ةملك لخدأ .osascript نم يسايقلا MacOS رورم ةملك راوح عبرم ىرت نأ كنكمي :سإ وأ كام
.قفاوم قوف رقناو ماظنلا رورم

•

Windows: ددرتملا رايتلا ىوتسم عفرب ةيسايق ةبلاطم ةذفان رهظت uac. قوف رقنا •



.حامسلل معن

مدقتلا ديق تاصيخشتلا

:ةددحملا صيخشتلا ماهم ةفاك ليغشتب ةادألا موقت ،ليغشتلا ءدب درجمب



.(DNS ثحب :3/9 ةمهملا ذيفنت — ٪59 لثم) يلامجإلا لامكإلا مدقتلا طيرش رهظي •

.ىلعألا يف راعشلا ضرع متي ...مدقتلا ديق صيخشتلا ةيلمع •

.ليغشتلا ءانثأ تادادعإلا لوقح ةفاك زرف/ليطعت متي •

.ةلوغشم ةادألا نأ ىلإ ةراشإلل (لطعم) مدقتلا ديق تاصيخشت رز لييذتلا رهظي •

.قيبطتلا قالغإ مدع .تاصيخشتلا لامكإ متي امنيب راظتنالا ءاجرلا

1. 

 
 

TAC ىلإ ليمحت — تاصيخشتلا لامتكا



:لامكإ راوح عبرم رهظي ،تاصيخشتلا ةفاك ءاهتنا دنع

.TAC ةلاح ىلإ فلملا ليمحت .صيخشتلا تايلمع لامتكا

:ةشاشلا ضرعت

 لثم) هؤاشنإ مت يذلا صيخشتلا فيشرأ فلم مسا — فيشرألا
cisco_diagnostics.tar.gz).

•

.(تياباغيم 7.72 لثم) فيشرألا مجح — فلملا مجح •

SHA256 — لماكتلا نم ققحتلل فيشرألا فلمل يرابتخالا عومجملا. •

:TAC ةلاح ىلإ ليمحتل

 .1.(698746730 لثم) ةلاحلا فرعم لخدأ

 .2.(Cisco معد لبق نم دوزملا) زيمملا زمرلا لخدأ

 .3.ليمحتلا ءدبل ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتف قوف رقنا

 72 .7 / تياباجيم 56 .6) ٪0 .85 ...ليمحتلا لثم) ليمحتلا ةلاح مدقتلا طيرش رهظي
.(تياباجيم

:ليمحتلا يطختل

 اظوفحم فيشرألا فلم لازي ال .ليمحت نودب راوحلا عبرم قالغإل يطخت قوف رقنا
.ايلحم

•



ةيئاهنلا ةشاشلا — ليمحتلا لامتكا

:ىلإ لامكإلا راعش ثيدحت متي ،حجانلا ليمحتلا دعب

[ةلاحلا فرعم] ةلاحلا ىلإ حاجنب صيخشتلا فيشرأ ليمحت مت

.فيظنتلا لامتكا ةلاح عم ٪100 مدقتلا طيرش رهظي

تاءارجإلا

.ديدج يصيخشت ليغشت ءدبل ىرخأ ةرم ليغشت ىلع رقنا •

.قيبطتلا نم جورخلل "قالغإ قوف رقنا •

جارخإلا عقوم



:ىلإ يصيخشتلا جارخإلا ظفح مت

/desktop/cisco_diagnostics/~ :سإ وأ كام •

Windows: ٪UserProfile٪\Desktop\cisco_diagnostics\ •

 ةعمجملا صيخشتلا تانايب عيمج ىلع (cisco_diagnostics.tar.gz) جارخإلا فيشرأ فلم يوتحي
.لكيهم قيسنتب

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةعئاشلا ةلئسألا

 ؟ةادألا هذه اهعمجت يتلا تانايبلا ام :س
 تالجسو (ةكبشلا نيوكتو ةزهجألاو ليغشتلا ماظن) ماظنلا تامولعم ةادألا عمجت :ج

 صيخشت تانايبو ةتبثملا ةيطمنلا تادحولا تانايبو Cisco جتنم نيوكتو تاقيبطتلا
 اهعمج مت يتلا ماظنلا تانايب عجار .طقف Cisco نم نمآلا لوصولا تادحوب ةقلعتملا ةكبشلا

 تانايب ةيأ طاقتلا متي مل .يليصفت فينصت ىلع لوصحلل قباسلا مسقلا يف

https://cisco-sbg.atlassian.net/wiki/spaces/CSST/pages/1413360053/CEDT+-+End+User+Guide#what-system-data-is-collected


.ةيصخش

 ؟رذجلا/لوؤسملا لوصو ىلإ جاتحأ له :س
 تاصيخشتلا ضعب يطخت متي ،اهنودب .نسحتسم هنكلو يرايتخإ لوؤسملا لوصو :ج

.راتخت كعدتو ةادألا كهبنت .(ءاطخألا حيحصت تامالع ،مزحلا طاقتلا)

 ؟تارم ةدع ةادألا ليغشت يننكمي له :س
 ةسلج ءدبل "ىرخأ ةرم ليغشت" قوف رقنلا كنكمي ،ليغشت ةيلمع لك لامتكا دعب .معن :ج

.ةديدج صيخشت

 ؟جارخإلا ظفح متي نيأ :س
 دلجم نمض كب صاخلا بتكملا حطس يف تاصيخشتلا فيشرأ ظفح متي :ج

cisco_diagnostics.

 ؟ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح فرعم يدل نكي مل ول اذام :س
 .ايلحم اظوفحم فيشرألا فلم لازي ال .ليمحتلا راوح عبرم يف "يطخت" قوف رقنلا كنكمي :ج

 معدلا سدنهم عم هتكراشم وأ اقحال ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح ىلإ ايودي هليمحت كنكمي
.كب صاخلا

 ؟ةرفشم تانايبلا له :س
 لبق ايئاقلت ةساسحلا تانايبلا حيقنت متيو (tar.gz) صيخشتلا فيشرأ طغض متي :ج

.ةئبعتلا

 ؟HAR اهمعدي يتلا تاضرعتسملا يه ام :س
 نم Chrome DevTools لوكوتورب ةادألا مدختست .طقف لجوج مورك ايلاح معدي HAR رسأ نإ :ج
 ليغشت لبق Chrome تيبثت نم دكأت .سوؤر نودب حفصتملل يئاقلتلا ليغشتلا لجأ

.HAR طاقتلا

؟ام بطخ كانه له .ادبأ تقؤملا فاقيإلا ةشاش رهظت مل س

 ليجستلا نيكمت مت امدنع طقف تقؤملا فاقيإلا ةوطخ رهظت .ةرورضلاب سيل :ج
 اذإ — قيبطتلا يف ليغشتلا لجس نم ققحت .حاجنب كب صاخلا ويرانيسلل يليصفتلا

.فقوتلا نود ةادألا رمتست ،نيكمتلا تاوطخ يطخت مت

؟لعفأ نأ ّيلع اذام .قلاع ودبي يرجلا س

 فلخ نوكي نأ نكمي — (صيخشتلل تقؤملا فاقيإلا) Diagnostics Pause راطإلا نع ثحبا :ج
 لاخدإ ىلع طغضا وأ) ةعباتم قوف رقنت ىتح مامألا ىلإ ليغشتلا كرحتي ال .ىرخألا ذفاونلا

.(رماوألا رطس يف

؟يعيبط اذه له .اهعقوتأ نكأ مل تازيم ةمئاق ةلاسرلا س



 يساسألا كماظنل اهنيكمت مت يتلا ةادألا يه ليجست تازيم يأ ةلاسرلا رهظت .معن :ج
.اهديدحتب تمق يتلا صيخشتلا تارايخو

Q ؟نآلا اذام .تقؤملا فاقيإلا ءانثأ قيبطتلا تقلغأ دقل

 كرت نم ادكأتم نكت مل اذإ .يهتنت اهكرتاو ىرخأ ةرم ةيصيخشتلا ةعومجملا ليغشتب مق :ج
.تاداشرإ ىلع لوصحلل معدلا سدنهمب لصتاف ،ليغشتلا ديق ليجستلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


