
 رقنلا دعب SWG Warning Page 404 يف أطخ
نمآلا لوصولا يف ةعباتم قوف

تايوتحملا

ةلأسم

 ريذحت ةحفص ىلع "ةعباتم" قوف رقنلا دعب 404 يف ةعطقتم ءاطخأ نومدختسملا هجاوي
 ةلكشملا هذه ثدحت .بولطم وه امك رورملاب مهل حامسلا نم الدب (SWG) "ةنمآلا بيولا ةباوب"

 لوصو ىلع رثؤي امم ،SWG ريذحت تاحفص ليغشت متي امدنع يداعلا جهنلا قفدت ءانثأ
 يف ريذحتلا ةحفص ىلإ نومدختسملا لصي امدنع ةلكشملا رهظت .بيو ىلإ مدختسملا

SWG نم الدب أطخ 404 نوقلتي "ةعباتم" قوف رقنلا دعب نكلو ،بولطملا جهنلا ذيفنت ربع 
.ةدوصقملا ةهجولا ىلإ ةعباتملا

ةئيبلا

(بولطم دقعلا - SSPT) لولحلا معد :ةينقتلا •

نمآلا لوصولا :ةيعرفلا ةينقتلا •

سكاكيس :جتنملا ةعومجم •

block.sse.cisco.com :رثأتملا لاجملا •

رارق

 لمشو .(تنرتنإلا ربع ليصوت cisco) CCO ىلع رفوتي نآلا نوكي يأ ،5.1.16 رادصإلا تللح
 لاجملل ةباجتسالا ةجلاعمو (DNS) تالاجملا ءامسأ ماظن ةجلاعم ىلع تاليدعت لاخدإ لحلا

.رثأتملا

لحلا تاوطخ



CSC 5.1.16 ىلإ ةيقرتلا :1 ةوطخلا

 ةجلاعم لجس DNS لا ل حالصإلا ىلع يوتحي يأ ،CCO نم 5.1.16 ةغيص CSC تبكرو تبلج
.رادصإ

DNS ةباجتسإ تارييغت نم ققحتلا :2 ةوطخلا

 امم ،ةنيعملا IP نيوانع مادختسإ مدعل block.sse.cisco.com ل DNS AAA ةباجتسإ ليدعت مت
.ةلكشملل يرذجلا ببسلا ةلازإ ىلإ يدؤي

SWG ريذحتلا ةحفص ةفيظو رابتخإ :3 ةوطخلا

 SWG ريذحت تاحفص ىلع حاجنب "ةعباتم" قوف رقنلا نيمدختسملل نكمي هنأ نم ققحت
.ءاطخأ 404 ةهجاوم نودب

اهحالصإو تانايبلا عيمجت ءاطخأ فاشكتسأ

  .ةيلاتلا تالجسلا عمجب مقف ،صيخشتلا ضارغأل وأ ةلكشملا ترمتسإ اذإ
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-

collect-basic-informati.html

ءاطخألا حيحصتل ىصقألا دحلا نيكمت عم DART تالجس •

(PCAP) ةكبشلا مزح طاقتلا •

KDF تالجس •

حفصتملا تاسلج نم (HTTP فيشرأ) HAR تافلم •

ببسلا

 نيزختلا ةركاذ يف block.sse.cisco.com ل DNS تالجس قوف ةباتكلا ببسب ةلكشملا تثدح
 ةدم ميق) ةيئاوشعلا TTL ميق تاذ ةرركملا DNS تالجس ةطساوب ةيلخادلا DNS ل تقؤملا

 هنع جتن امم ،SWG ريذحت ةحفص هيجوت ةداعإ ةيلآ لشف يف اذه DNS فلت ببست .(ءاقبلا
 ةجلاعم قسانت مدع عنم .ريذحتلا ةحفص لالخ نم ةعباتملا نومدختسملا لواح امدنع أطخ 404

DNS ريذحتلا ةحفص ةفيظول مدختسملا لاجملل بسانملا لحلا.

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html


ةلصلا يذ ىوتحملا

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


