
 لوخدلا ليجست ةحص نم ققحتلا لشف
Secure Client يف Hostscan CSD ل قبسملا

تايوتحملا

ةلأسم

 ل CSD ل قبسملا لوخدلا ليجست ةحص نم ققحتلا لشف" أطخلا ةلاسر مدختسملا فداصي
Hostscan" ةكبشب لاصتالا ةلواحم دنع VPN مادختساب Cisco Secure Client لمعي زاهج ىلع 

 عنمي امم ،لوخدلا ليجست ةبلاطم ضرع لبق أطخلا ثدحي .Windows 11 ليغشتلا ماظنب
 ةكبشلاب حاجنب لاصتالا مدختسملا سفنل نكمي .VPN لاصتا ىلإ لوصولا نم مدختسملا
 امم ،نيقباطتم VPN فيصوتو دامتعا تانايب مادختساب رخآ زاهج نم (VPN) ةيرهاظلا ةصاخلا

.دامتعالا تانايب نم الدب نيعم زاهجب قلعتت ةلكشملا نأ ىلإ ريشي

:نمضتت اهتظحالم مت يتلا ةيفاضإلا ءاطخألا لجس تالاخدإ

connectifc_error_file_open_failed (0 / 30015466- :عاجرإلا زمرxFE360016) •

HostScan ةجلاعم لشف •

رتويبمكلا وأ ةكبشلا يف ةلكشم ببسب لاصتالا ةلواحم تلشف •

 ،ةيعضولا نيكمت متي مل ثيح ىرخأ VPN تافيصوتب لاصتالا ىلع ارداق مدختسملا ناك
 اقباس لمعي دادعإلا ناك .ةيعضولا نيكمت ةلاح يف تافيصوتب لاصتالا هيلع رذعت نكلو

.نيوكتلا ىلع ةفورعم تارييغت ءارجإ نود

ةئيبلا

Cisco Secure Client، 5.1.7.80 رادصإلا •

Windows 11 ليغشتلا ماظن :ليغشتلا ماظن •

ةيعضولا نيكمت عم VPN فيرعت فلم •

دحاو نيعم زاهج ىلع طقف دحاو مدختسم ىلع رثؤتو ،نيعم زاهجب قلعتت ةلكشملا •



Cisco: CSCwk54713 أطخ فرعمب قلعتم •

رارق

 تيبثت ةداعإو Cisco Secure Client ل ةلماك ةفيظن تيبثت ةلازإ ءارجإ لحلا نمضتي
 ةلكشملا لحب امئاد ةيسايقلا تيبثتلا ةداعإو تيبثتلا ءاغلإ قرط موقت ال .جمانربلا

.ةيقبتملا تافلملا وأ ةفلاتلا لجسلا تالاخدإ ببسب

ةيجراخلا تاهجلا تامدخ ليطعت :1 ةوطخلا

 تناك اذإ ليكولا تامدخ كلذ يف امب ،Msconfig يف ةيجراخلا تاهجلا تامدخ عيمج ليطعت كنكمي
 .ةطشنلا ةيطمنلا Cisco Secure Client تادحوب طقف ظافتحالاو ،ةرفوتم

Microsoft Tool مادختساب تيبثتلا ةلازإ حسم :2 ةوطخلا

 ةلازإل هتيبثت ءاغلإو Microsoft جمانرب تيبثتل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةادأ مدختسأ
 نم ةقد رثكأ تيبثت ةلازإ ةادألا هذه رفوت .رثأتملا زاهجلا نم ةيطمنلا Cisco تادحو عيمج

.ةيسايقلا Windows تيبثت ةلازإ بيلاسأ

 .اهتلازإ وأ جماربلا تيبثت عنمت يتلا لكاشملا حالصإ

تافلملل يودي فيظنت :3 ةوطخلا

 DLL تافلمو اهذيفنتو اهتافلمو Cisco تادلجم نم يأ نم ايودي ققحت ،تيبثتلا ةلازإ دعب
:اهفذحب مقو لئالدلا هذه نم ةيقبتملا

 

C:\Program Files (x86)\Cisco 
C:\ProgramData\Cisco\ 

C:\Users\<current user>\AppData\Local\Cisco

 

https://support.microsoft.com/en-us/topic/fix-problems-that-block-programs-from-being-installed-or-removed-cca7d1b6-65a9-3d98-426b-e9f927e1eb4d#id0ebf=windows_10


 ىتح امئاد ىقبت ال اهنأل ،عقاوملا هذه يف ةدوجوملا ةيقبتملا تادلجملاو تافلملا ةلازإب مق
 .تيبثتلا ةلازإ ةيلمع دعب

لجسلا فيظنت :4 ةوطخلا

:ةدوجوم تناك اذإ اهتلازإو ةميدق نمآلا Cisco ليمع تالاخدإ يأل هذه لجسلا تاراسم نم ققحت

 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco 
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WOW6432node\Cisco

 

(يرايتخإ) ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت :5 ةوطخلا

 Curl ليجست نيكمتب مقف ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزملا ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ
:debuglogconfig.json فلم خسن قيرط نع

 

{ 
 

"web_helper" : 3, 
 

"vpn_ipsec_ikev2" : 3, 
 

"vpn_curl" : 3, 
 

"vpn_state" : 3 
 

}

 

:ليلدلا اذه يف

 

C:\ProgramData\Cisco\Cisco Secure Client

 

ماظنلا ليغشت ةداعإ :6 ةوطخلا



 وأ ةيقبتم تايلمع يأ حسمو تارييغتلا عيمج نايرس نامضل ةياهنلا ةطقن ديهمت دعأ
 .لجس لافقأ

Cisco Secure Client تيبثت ةداعإ :7 ةوطخلا

 يئاقلتلا تيبثتلاب حامسلا وأ Cisco Secure Client ل قبسملا رشنلا ةمزح تيبثتب مق
 .ةعباتملا لبق حجانلا تيبثتلا نم ققحت .Intune لثم ةرادإلا تاودأ لالخ نم

VPN لاصتا رابتخإ :8 ةوطخلا

 مق ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ .اقباس لشفي ناك يذلا VPN فيرعت فلمب لاصتالا لواح
 .ليلحتلا نم ديزمل ةديدج DART ةمزح ءاشنإب

 دق رماوأ وأ تاءارجإ ىلع يوتحت انه ةروكذملا ليصافتلا نأ ودبي .نكمم :ريذحت
 رماوألا وأ تاءارجإلا هذه نأ نم دكأتلا ىجري .اهذيفنت مت اذإ ريبك ريثأت يف ببستت

 لبق لامعألا ةدحو وأ ةطسوتملاو ةريغصلا تاسسؤملا ةطساوب اهمييقت مت دق
.اهب ةيصوتلا وأ اهذيفنت

ببسلا

 عنمي يذلا ثلاثلا فرطلا جمارب لخادت وأ لجسلا تالاخدإ فالتإ ببسب ةلكشملا ثدحت
 ةيلمع ىلع فلتلا اذه رثؤي .حيحص لكشب اهثيدحت وأ تامادعإلاو Hostscan تابتكم ليغشت

 ةبولطم نوكت يتلاو ،CSD (Cisco Security Desktop) نم قبسملا لوخدلا نم ققحتلا
 اذامل حضوي امم ،زاهجلا ىوتسم ىلع ةداع فلتلا عقي .فئاظولا نيكمت عم VPN تافيصوتل

 تيبثتلا ةلازإ قرط موقت ال .ىرخأ ةزهجأ نم حاجنب لاصتالا مدختسملا سفنل نكمي
 تافلملل يوديلا فيظنتلا بلطتي امم ،ةفلاتلا تانوكملا ةفاك ةلازإب امئاد ةيسايقلا

.لجسلا تالاخدإو

ةلصلا يذ ىوتحملا



Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


