
 فاشكتساو نمآلا لوصولا ءاطخأ فاشكتسأ
 ةمدخ بيجتست ال ؛اهحالصإو اهئاطخأ
 لاجم يف ةدعاسملا بتكمب لصتا .ليجستلا
؛"كيدل تامولعملا ةينقت

تايوتحملا
ةمدقملا

ةلكشملا

لحلا

ةيفاضإ ليصافت

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ةدعاسم بتكمب لصتا ."بيجتست ال ليجستلا ةمدخ" أطخلا لحل ةقيرط دنتسملا اذه حضوي
.تامولعملا ةينقت

ةلكشملا

 لشفي ،نمآلا ليمعلاب ةصاخلا Zero Trust Access (ZTA) ةدحو ليجست مدختسملا لواحي امدنع
:Cisco نم نمآلا ليمعلا مالعإ قثبنم ىلع أطخلا عبطيو ليجستلا

Enrollment service is not responding. Contact your IT help desk

Cisco Secure Client يف أطخ

 لاصتا ءاشنإ ىلع ةرداق ريغ نمآلا ليمعلل ةيطمنلا ZTA ةدحو نأ وه أطخلا اذه ءارو ببسلا
SSL ليجستلا تامدخ دحأب. 
 يئاهنلا ليمعلا نيب عقي قفدتلل ةيفصت زاهج يأ ببسب لاصتالا تالكشم ثدحت دق
 .ليكولا وأ ةيامحلا رادج لثم ،تنرتنإلاو
 اذه ةظحالم مدع بجيف ،(ليكو نود) تنرتنإلاب ةرشابم الصتم كب صاخلا رتويبمكلا ناك اذإ
.اهسفن ليجستلا ةمدخ يف ةلكشم دوجو ىلإ ريشيو أطخلا



لحلا

 حامسلا ةمئاق يف ةبولطملا تالاجملا نيمضت نم دكأتلا كمزلي ،اذه ليجستلا أطخ حالصإل
:قفدتلل ةيفصت زاهج يأ ىلع اهزواجت وأ

enroll.ztna.sse.cisco.com•
devices.api.umbrella.com•
prod.acme.sse.cisco.com•
enroll-ui.ztna.sse.cisco.com•
sseposture-routing-commercial.k8s.5c10.org•
sseposture-routing-commercial.posture.duosecurity.com•

ةيفاضإ ليصافت

 عم رادصإ نم ام كانه نأ ققدي نأ ك pc نم ةيئاهتنا يف رمأ curl لا تضكر عيطتسي تنأ
لاجم بلطتي لا ىلإ ةيلوصوم

curl https://enroll.ztna.sse.cisco.com/•
curl https://devices.api.umbrella.com/•
curl https://prod.acme.sse.cisco.com/•

 فلملا صحفو DART ةمزح عيمجت كنكمي ،ليمعلا نم ةيليصفت تالجس ىلع لوصحلل
 .ZeroTrustAccess.txt هؤاعدتسا مت يذلا

:تالجسلا يف اهيلع روثعلا كنكمي يتلا أطخلا ةلاسر ىلع لاثم

request complete for url=https://devices.api.umbrella.com/deployments/v2/ztna res=28 error=Timeout was reached

ةلص تاذ تامولعم

•Secure Access مدختسم ليلد
•Cisco Secure Client نم DART ةمزح عيمجت ةيفيك
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://enroll.ztna.sse.cisco.com/
https://devices.api.umbrella.com/
https://prod.acme.sse.cisco.com/
https://devices.api.umbrella.com/deployments/v2/ztna
https://docs.sse.cisco.com/
https://docs.sse.cisco.com/
https://community.cisco.com/t5/security-knowledge-base/how-to-collect-the-dart-bundle-for-anyconnect/ta-p/3156025
https://community.cisco.com/t5/security-knowledge-base/how-to-collect-the-dart-bundle-for-anyconnect/ta-p/3156025
https://community.cisco.com/t5/security-knowledge-base/how-to-collect-the-dart-bundle-for-anyconnect/ta-p/3156025
https://community.cisco.com/t5/security-knowledge-base/how-to-collect-the-dart-bundle-for-anyconnect/ta-p/3156025
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


