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ةلأسم

 لشفت .ةلودجم يطايتحإ خسن تايلمع ءاشنإ نع Cisco نم (ISE) ةيوهلا تامدخ كرحم فقوتي
 ةيناكمإ ىلع رثؤي امم ،اهب ظافتحالا وأ ءاشنإلا يف ةيئاقلتلا يطايتحالا خسنلا تايلمع

 لك تلشف .ماظنلا ةداعتسال ةمزاللا اهنيزختو نيوكتلل يطايتحالا خسنلا تايلمع ءاشنإ
 ةيوديلا يطايتحالا خسنلا تايلمعو ةلودجملا ةيئاقلتلا يطايتحالا خسنلا تايلمع نم

 ىوتسم ىلع اريثأت ثدحأ امم ،(GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ةطساوب اهليغشت مت يتلا
.ةمظنألا ةداعتسال بهأتلاو يطايتحالا خسنلا ةيقوثومب قلعتي اميف تاكرشلا

ةئيبلا

Cisco Identity Services Engine (ISE)، 3 حيحصتلا نم مدقألا 3.5 و 3.4 و 3.3 تارادصإلا •

ةلودجملا ةيليغشتلا ةيطايتحالا خسنلا وأ/و نيوكتلا نيوكت •

مادختسالا عبتت تانايب نيكمت مت •



رارق

.app configure ise رمألا ذيفنتو Cisco ISE رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوصولا .1

.صيخشتلا ضارغأل طبارتلا رشؤم غيرفت ةيلمع ءاشنإل 23 رايخلا ددح .2

 مايألا لالخ تالجسلا ةيطغت نمضي امم ،ةيساسألا ةرادإلا ةدقع نم معد ةمزح عمجب مق .3
.ةريخألا ةرشعلا

 ىلع يوتحت يتلا تالاخدإلاب ةصاخلا مايأ ةرشعلا ةرتف لالخ ISE-PSC.log لجس عجار .4
DefaultQuartzScheduler_Worker 10 ىلإ 1 نم ماقرألاب ةعوبتم.

 امم ،اهنم يأ ىقبت ال ىتح ايموي هذه نيلماعلا طبارت تارشؤم ىدحإ يفتخت :ةظحالم
.ليغشتلا ديق دعت مل ةلودجملا فئاظولا نأ ىلإ ريشي

 ىلع يوتحي يذلا طخلا نع catalyina.out يف ثحبا .5
com.cisco.cpm.infrastructure.telemetry.api.TelemetryJob.execute.

 نع سايقلا ةمهم ذيفنت رطس ناك اذإ Cisco CSCwr39748 نم ءاطخألا حيحصت فرعم ددح .6
.ادوجوم دعب

 يف دعب نع سايقلا < ةكبشلا ةمدخ تاصيخشت < تادادعإلا < ماظنلا < ةرادإلا ىلإ لقتنا .7
.دعب نع سايقلا ةزيم ليطعتب مقو ISE (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو

.ةقلعملا ةيلاحلا طبارتلا تارشؤم حسمل يساسألا لوؤسملا ةدقع ليمحت دعأ .8

ببسلا

 رظح يف أطخلا اذه ببستي .Cisco CSCwr39748 نم ءاطخألا حيحصت فرعم وه يرذجلا ببسلا
 متي ال .ةيمويلا مادختسالا عبتت ةمدخ ةطساوب DefaultQuartzScheduler_Worker طبارت تارشؤم

 عنمي امم ،ةرشعلا طبارتلا تارشؤم عيمج كالهتسإ متيو ،ادبأ طبارتلا تارشؤم هذه قالطإ
 طخ دوجو دكؤي .ةلودجملا تاءارجإلا ليغشت

com.cisco.cpm.infrastructure.telemetry.api.telemetryJob.execute لجس يف Catalyina.out رثأت 
.ماظنلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwr39748
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwr39748


ةلصلا يذ ىوتحملا

Cisco Bug ID CSCwr39748 •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwr39748
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


