
 Firepower لكيهب ةصاخلا DIMM ةركاذ لشف
نامألا ةدحو لطعتو ،4100

تايوتحملا

ةلأسم

 ىلإ ةدوعلا يف لشفو ةعقوتم ريغ ديهمت ةداعإ ةيلمعل Cisco Firepower 4115 لكيه ضرعت
:ضارعالا هذه تظحول دقو .ليغشتلا ةلاح

".لطعم" ك FTD ةلاح FMC مدختسم ةهجاو رهظت •

 نامألا ةدحو يف أطخ :ةلاحلاب يقطنملا ليثملا "لكيهلا ةرادإ" مدختسم ةهجاو رهظت
.ةيطمنلا

•

.نسحم لدعمك نامألا كرحم "لكيهلا ريدم" مدختسم ةهجاو ضرعت •

 رطس ةهجاو يف نيزختلاو نامألا ةدحوو DDR4/DIMM ةركاذب ةلص تاذ ةددعتم ءاطخأ رهظت
.FXOS ليغشتلا ماظنل (CLI) رماوألا

 

•



<#root>

fxos# 

show fault

 
Severity  Code     Last Transition Time     ID       Description 
--------- -------- ------------------------ -------- ----------- 

Critical  F1236    2026-06-26T05:50:35.387   2443029 Health LED of server 1/1 shows error. Reason: DDR4_P1_A1_ECC:Sensor Threshold Crossed; 
Major     F1546    2026-06-26T22:11:30.870   2443026 Security Module 1 is in failed state. Error: Security module is downgraded (or) not acknowledged. Reason: DIMM or CPU degraded 
Major     F0317    2026-06-26T22:05:08.375   2443211 Server 1/1 (service profile: org-root/ls-ssp-sprof-1) health: inoperable 
Major     F1761    2026-06-26T05:52:40.467   2443450 Physical memory size 180224 on server 1/1 is smaller than expected. 
Major     F0185    2026-06-26T05:31:08.858   2442844 DIMM DIMM_A1 on server 1/1 operability: inoperable 
Info      F0461    2025-08-26T04:24:40.271   1895361 Log capacity on Management Controller on server 1/1 is very-low

 

.ليغشتلل لباق ريغ DIMM نوكم ةركاذلا ةلاحو لكيهلا مقلم ليصافت رهظت

 
<#root>

fxos# 

show server status detail

 
Server 1/1: 

    Slot Status: Equipped 
    Equipped Conn Path: A 

    Equipped Conn Status: A 
    Equipped Managing Instance: A 

    Availability: Unavailable 
    Admin State: In Service 
    Overall Status: Degraded 

    Oper Qualifier: Memory Inoperable 
    Discovery: Complete 

    Current Task: 
    Check Point: Discovered 

 
fxos# 

show server memory detail

 
Server 1/1: 

    Array 1: 
        CPU ID: 1 

        Current Capacity (MB): 180224 
        Error Correction: Undisc 

        Max Capacity (MB): 9437184 
        Max Devices: 24 
        Populated: 12 

        DIMMS: 
        ID 1: 

            Location: DIMM_A1 
            Presence: Equipped 

            Overall Status: Inoperable 
            Visibility: No 

            Vendor: NO DIMM 
            Vendor Part Number: NO DIMM 

•



            Vendor Serial (SN): NO DIMM 
            HW Revision: 0 

            Form Factor: Unknown 
            Type: Unknown 

            Capacity (MB): Unknown 
            Clock: Unknown 

            Latency: 2917376161116564280513419804672.000000 
            Width: 14400

 

ةئيبلا

Cisco Firepower 4100 (FPR-4115-K9) نامألا زاهج •

FXOS: 2.14(1.167) رادصإ ىلع روهظ لوأ •

(ليغشتلا ءدب) 6.4.0.102 و (ليغشتلا ديق) FTD: 7.4.7.50 رادصإ •

FMC ةرادإ مادختساب رفوتلا يلاع نيوكت •

زترهاجيم 2666 ةعرسب تياباجيج 16 ةعس DDR4 ةركاذ ةدحو 12 :ةركاذلا ةئيهت •

1 ةركاذلا ةحتف يف DIMM_A1 :ةرثأتملا DIMM ةركاذ تادحو •

رارق

:ةركاذلا لاطعأ دادرتسإ ةلواحمل لكيهلا ديهمت ةداعإ .1

 

fxos# scope chassis 
fxos /chassis # reboot 

fxos /chassis* # commit-buffer

 

 ةلاح أطخ ةلاح نم ققحتلا ةداعإب مق ،لماكلاب ماظنلا ديهمتل تقولا صيصخت دعب .2
 (UI) مدختسملا ةهجاوو FXOS ليغشتلا ماظنب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو يف تانوكملا

.Chassis Manager جمانربب ةصاخلا

 RMA ةينقت ربع ةزهجألا لادبتسإ مزلي ،لماكلا ليغشتلا ةداعإ دعب DIMM أطخ رمتسا اذإ .3
.Cisco نم



ببسلا

 ةبتع زواجت مت ثيح ةركاذلل يعرفلا ماظنلا يف ريطخ لطع دوجو تاصيخشتلا تدكأ
 لكيهلا ديهمت ةداعإ دعب ةدحولل لماك لشف ىلإ ريشي ام ،DDR4_P1_A1_ECC رعشتسم

 عيمج ةءارق مدع عم "ليغشتلل لباق ريغ" ةلاح نع مالعإلاب DIMM A1 ماق .عقوتم ريغ لكشب
 هجالع نكمي ال يذلا ةزهجألا لشف دكؤي امم ،(دجاوتلا نع يلسلستلا فشكلا) SPD تانايب

 لطع ببست .ءودهلاب مستت ليغشت ةداعإ ةطساوب هدادرتسإ نكمي ال رباع أطخ نم الدب
 ةعرسلا قئاف لاسرإلا جمانرب يف يقطنملا ليثملاو نامألا ةدحو ةئيهت عنم يف ةركاذلا
(FTD) دعب ترمتسإ يتلا "ليغشتلل لباق ريغ" لكيهلا ةلاح ىلإ ىدأ امم ،حيحص لكشب 

.لكيهلا ديهمت ةداعإ

ةلصلا يذ ىوتحملا

لاع رفاوت نمآلا ةيامحلا رادج ديدهت دض ةيامحلا يف ةبيعملا ةدحولا لادبتسإ •

FXOS لكيه ةرادإل Chassis Manager جمانرب يف اهترادإو ةيقطنم ةزهجأ ءاشنإ •

Cisco Firepower 4100 ةزهجأ تيبثت ليلد •

اهحالصإو FXOS ءاطخأ فاشكتسأ ليلد •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/secure-firewall-threat-defense/221097-replace-faulty-unit-in-secure-firewall-t.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/firepower-4100-series/221076-create-and-manage-logical-devices-in-fxo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/firepower-4100-series/221076-create-and-manage-logical-devices-in-fxo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/firepower-4100-series/221076-create-and-manage-logical-devices-in-fxo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/security/firepower-4100-series/221076-create-and-manage-logical-devices-in-fxo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/security/firepower-4100-series/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/security/firepower-4100-series/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/security/firepower-9000-series/products-troubleshooting-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/security/firepower-9000-series/products-troubleshooting-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/security/firepower-9000-series/products-troubleshooting-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


