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المقدمة 

(vESA) يصف هذا المستند خطأ معطى عند محاولة تحميل ملف ترخيص على جهاز أمان البريد الإلكتروني الظاهري
.Cisco من (vSMA) وأجهزة إدارة الأمان الظاهري Cisco من

.Cisco من TAC تمت المساهمة من قبل جان أوروزكو و إيفون نيدرت، مهندسي

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى منتجات البرامج التالية:

Cisco من (vESA) أجهزة أمان البريد الإلكتروني الظاهري ●

Cisco من (vSMA) أجهزة إدارة الأمان الظاهري ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك قيد التشغيل، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل

لأي أمر.

معلومات أساسية

على عكس جهاز ESA/SMA الفعلي، يتم تثبيت التراخيص على vESA/vSMA من خلال ملف لغة الترميز القابلة
للتوسيع (XML) والذي يمكن تحميله فقط من واجهة سطر الأوامر (CLI) من خلال تنفيذ ترخيص حمل الأمر، ثم تحديد

لصق من واجهة سطر الأوامر أو تحميل من الملف.



انظر تحميل الترخيص الظاهري على الجهاز للحصول على إرشادات تفصيلية.

المشكلة

عندما يتم لصق محتوى ملف ترخيص XML في CLI بعد تحديد خيار لصق من CLI من الأمر loadlicense، يمكن أن
يحدث هذا الخطأ:

"الترخيص غير المكون: XML غير صالح، تعذر تحليله"

تحدث هذه المشكلة عندما يكون محتوى الملف قد تم تعديله والتنسيق تالفا.

عندما يتم فتح ملف الترخيص في مستعرض ويب متوافق مع XML (مثل Internet Explorer)، يتم عرض محتواه في
طريقة عرض غير منسقة تظهر جميع العلامات في تسلسل هيكلي متداخل.

يتيح عرض التدرج الهرمي المتداخل تقليص العلامات الفرعية وتوسيعها.

:Internet Explorer المعروض من خلال XML ملف

عندما تقوم بنسخ محتوى ملف الترخيص من متصفح الويب، فإن شرط إضافية و/أو مسافات فارغة يتم تضمينها في
الحافظة وبالتالي يعتبر vESA المحتوى على أنه مكون بشكل غير صحيح.

الحل

لتحميل ملف الترخيص بنجاح يمكنك:

قم بتحميل ملف ترخيص XML من خلال FTP في مجلد التكوين ثم أستخدم الخيار تحميل من الملف لتثبيت
الترخيص.

.1

.++Notepad لفتح ملف الترخيص. يوصى باستخدام XML أستخدم محرر نص قادر على عرض .2

ملاحظة: بعد ذلك، يجب الاحتفاظ بالتنسيق الفعلي لتثبيت الترخيص بنجاح.

/content/en/us/support/docs/security/email-security-virtual-appliance/118301-technote-esa-00.html#anc8


معلومات ذات صلة

Cisco من (LRP) بوابة تسجيل الترخيص ●

Cisco دليل تثبيت الجهاز الظاهري لأمان المحتوى من ●

أفضل الممارسات لتقنية ESA الافتراضية وتقنية WSA الافتراضية وتراخيص SMA الافتراضية ●

الجهاز الظاهري لأمان البريد الإلكتروني من Cisco - صفحة الدعم ●

الجهاز الظاهري لإدارة أمان المحتوى من Cisco - صفحة الدعم ●

http://www.cisco.com/go/license
/content/dam/en/us/td/docs/security/content_security/virtual_appliances/Cisco_Content_Security_Virtual_Appliance_Install_Guide.pdf
/content/en/us/support/docs/security/email-security-virtual-appliance/118301-technote-esa-00.html#anc3
/content/en/us/support/security/email-security-virtual-appliance/tsd-products-support-series-home.html
/content/en/us/support/security/content-security-management-virtual-appliance/tsd-products-support-series-home.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


