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المقدمة

يوضح هذا المقال كيف يمكن لمسؤول Exchange Server أو المستخدمين النهائيين منع إرسال المرفق
.(Microsoft Exchange Internet Mail Connector (IMC إلى مستخدمي الإنترنت عند إستخدام winmail.dat

Cisco يمكن إعتبار ملف المرفق هذا غير قابل للمسح الضوئي عند معالجته من خلال جهاز أمان البريد الإلكتروني من
 .((ESA

معلومات أساسية
من Microsoft Support، عند قيام المستخدم النهائي بإرسال بريد إلى الإنترنت من عميل Exchange Windows أو
Outlook، قد تتم إضافة مرفق ملف يسمى WinMail.dat تلقائيا إلى نهاية الرسالة إذا تعذر على عميل المستلم تلقي
Exchange Server الخاصة ب RTF على معلومات WinMail.dat يحتوي الملف .(Rich Text (RTF رسائل بتنسيق

للرسالة، وقد يظهر للمستلم كملف ثنائي. لا يفيد مستلمي Exchange Server غير.

Rich Text- أو تطبيق عميل Microsoft Outlook أيضا، "لا يمكن للمستلمين الذين لا يستخدمون Microsoft من دعم
Rich الذي يحتوي على معلومات تنسيق ،WinMail.dat وبالتالي فإن ملف ،Rich Text أن يعرض تنسيق Format

Text، مرفق برسالة البريد الإلكتروني."  

الرجاء مراجعة مقالة دعم Microsoft التالية للحصول على التفاصيل الكاملة:

WinMail.dat مرفق Outlook يتضمن البريد الإلكتروني الذي تم إستلامه من مرسل باستخدام ●

أستكشاف أخطاء مرفقات winmail.dat وإصلاحها

لا يستخدم مرفق winmail.dat عملاء غير Exchange.  من مسح ESA و Sophos Anti-virus، سينتج عن الملف
حكم لا يمكن فحصه.  وليس هذا خطأ أو مشكلة نتيجة الإيسا أو Sophos.  تم الحكم في الحكم الذي لا يمكن

مسحه نظرا لإنشاء الملف الأصلي وترميزه.

يوفر دعم Microsoft تفاصيل لمنع إرسال مرفق الملف.  الرجاء مراجعة مقالات دعم Microsoft التالية: 

Outlook كيف تؤثر تنسيقات رسائل البريد الإلكتروني على رسائل بريد الإنترنت في ●

تم إرسال WinMail.dat كمرفق بريد إلكتروني في Outlook 2007 و 2010 ●

يغطي دعم Sophos أيضا مشاكل مرفقات ملف winmail.dat في ما يلي:

ما هو ملف Winmail.dat؟ ●

Sophos ل UTM لا يمكن فك تشفير المرفقات التي تم ترميزها بواسطة تشفير البريد الإلكتروني ●

https://support.microsoft.com/en-gb/help/278061/email-received-from-a-sender-using-outlook-includes-a-winmail-dat-atta
https://support.microsoft.com/en-us/help/290809
https://support.microsoft.com/en-us/help/958012/winmail-dat-sent-as-an-email-attachment-in-outlook-2007-and-2010
https://www.sophos.com/en-us/support/knowledgebase/10031.aspx
https://www.sophos.com/en-us/support/knowledgebase/116215.aspx


معلومات ذات صلة

جهاز أمان البريد الإلكتروني من Cisco - أدلة المستخدم النهائي ●

جهاز إدارة الأمان من Cisco - أدلة المستخدم النهائي ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://www.cisco.com/c/ar_ae/support/security/content-security-management-appliance/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


