
فلم ليمحت دنع أطخ ملتسأ انأ اذامل
Cisco Email Security Appliance (ESA) نيوكتلا
C350 ىلإ C370؟ 
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سؤال

لماذا أنا أستلم خطأ عند تحميل ملف التكوين Cisco Email Security Appliance (ESA) C350 إلى C370؟

البيئة

إستبدال وحدة C350 بوحدة C370 جديدة.

الأعراض

.C370 إلى C350 يتم تلقي خطأ مماثل عند محاولة ترحيل ملف التكوين من

Configuration file was not loaded. Parse Error on  element"

ethernet_settings"line number 79 column 22 with value"

".Data 3": Ethernet interface Data 3 not configured"

إفتراضات

.AsyncOS حيث يقوم كلا الجهازين بتشغيل نفس إصدار ،C370 ب C350 يفترض هذا المقال أنك تحاول إستبدال

الحل

يتم تلقي الخطأ المذكور لأن ملف تكوين C350 لا يتضمن أحكاما للواجهة المادية الإضافية (Data 3) للنظام الأساسي
للأجهزة C370. لحل هذه المشكلة، يرجى اتباع الخطوات التالية.



   

.C350 من ملف التكوين من XML احصل على نسخة .1
افتح ملف XML باستخدام Wordpad أو أي محرر نصي آخر. .2

قم بالتمرير إلى جزء *تكوين الشبكة* من الملف. .3
:"<ports>" قم بإضافة التالي إلى القسم

<port_interface>

<port_name>Data 3</port_name>

<direct>

<jack>Data 3</jack>

<jack_mtu>1500</jack_mtu>

<direct/>

<port_interface/>

.4

<ethernet>قم بإضافة التالي إلى القسم "<إعدادات إيثرنت>"؛

<ethernet>

<ethernet_interface>Data 3</ethernet_interface>     

<media>autoselect</media>     

<media_opt></media_opt>     

<macaddr></macaddr>     

<ethernet/>

.5

ثم احفظ ملف التكوين. .6
.C370 قم بتحميل هذا الإصدار المعدل من ملف التكوين إلى .7



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


