
 ةعجرتسملا داوملا صيخرت مادختسإ
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
عاجرإلا تاداشرإ
ةتباثلا صارقألا (تاكرحم) كرحم
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

.(RMA) ةعجرتسملا داوملا ضيوفت ذيفنت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

نوكت نأ بجي .(RMA) ةعجرتسملا داوملا ضيوفت نحش ةيلمع مدختسأ ،Cisco جتنم عاجرإل
هطبرو ،RMA نحش قصلم نع فشكلل رشق درجم .نحشلا ةيمست لفسأ عاجرإلا ةيمست
  .ةوبعلاب

Cisco تاعجترم ىلإ لوخدلا ليجستب مقف ،اهدقف وأ نحشلا ةقاطب فالتإ مت دق ناك اذإ
.ةديدج ةقاطب ةعابطو ةيملاعلا

عاجرإلا تاداشرإ

.ةوبع لك نم يجراخلا ءزجلا ىلع حوضوب ةعجرتسملا داوملا صيخرت/ةمدخلا بلط مقر بتكا .1
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ةداعإ ناكم لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةلوادتملا تاجتنملا عاجرإ تامولعم عجار .2
.اهب حرصملا فانصألا

.ةيلمعلا يف تاريخأت ثودح ىلإ ةمدخلا/RMA بلط مقر ىلإ ةراشإلا يف لشفلا يدؤي دق .3

لادبتسالل RMA ةمدخ ىوتسم مهيدل نيذلا نييدنكلاو نييكيرمألا ءالمعلل نكمي .4
Product Online ةادأ) POWER ةادأ لخاد صيخرت دادرتسإ ةيلمعل اينمز الودج اوعضي نأ مدقتملا
Return Tool).

ريغ (RTF) عنصملا ىلإ اهعاجرإ متي يتلا (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت تادحو نوكت
 .ةقاطلا ةادأ مادختسال ةلهؤم

.Cisco نم ةيتسجوللا تامدخلاو (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت تايلمع عيمج ةجلاعم متت
.Cisco نم تاجتنملا ةراجت تاجتنم عاجرإ تامولعم نم ليصافتلا نم ديزم ىلع روثعلا نكمي

ةتباثلا صارقألا (تاكرحم) كرحم

تاهاجتالا قبطنت .اقبسم ةددحملا تاوطخلا ءارجإب مق ،(HDD) ةتباثلا صارقألا تاكرحم عاجرإل
نامألا تابلطتم تناك اذإ .اهعاجرإ متي يتلا ةتباثلا صارقألا تاكرحم عيمج ىلع ةقباسلا
(CoD) ريمدت ةداهش ضرعب مقف ،ةتباثلا صارقألا كرحم عاجرإ مدع يلمت ةيميظنتلا
.اهلامكإو Cisco نم ةيراجتلا تاجتنملا عاجرإ تامولعم عقوم يف ةدوجوملا

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


