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المحتويات

المقدمة
ماذا يعني عندما يعمل مؤشر نظام ESA الخاص بي على تومض الضوء برتقالي؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

يوضح هذا المستند كيفية أستكشاف أخطاء جهاز أمان البريد الإلكتروني (ESA) وإصلاحها بعد أن يبدأ ضوء مؤشر
النظام في وميض اللون البرتقالي.

ماذا يعني عندما يعمل مؤشر نظام ESA الخاص بي على تومض الضوء
برتقالي؟

إذا كان المصباح الناتج عن مؤشر النظام يضيء على جهاز الكمبيوتر لديك ليعمل على إشباع كهرماني/برتقالي، فهذا
يعني أن هناك مشكلة خطيرة في الأجهزة تتطلب تدخلا فوريا.

خلف إطار التثبيت الخاص بالجهاز لديك (باستثناء أجهزة السلسلة C1x0 و S1x0) توجد لوحة LCD صغيرة تعرض
معلومات أخطاء إضافية. قم بإمالة الإطار إلى الأسفل (لا يتطلب إستخدام أية أدوات) وانسخ رمز الخطأ الذي يظهر

على الشاشة. بعد ذلك، اتصل بدعم عملاء أمان المحتوى من Cisco لحل المشكلة.

معلومات ذات صلة

أسئلة متداولة حول ESA: ما الرسائل التي يمكن أن تظهر على اللوحة الأمامية لشاشة LCD لجهاز
ESA/WSA/SMA؟
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


