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تاسوريفلا ةحفاكمل Sophos أطخ زمر دوجوب
 ؟ESA يف
  

المحتويات

المقدمة
ماذا أفعل عندما أحصل على تنبيه مع رمز خطأ Sophos لمكافحة الفيروسات في ESA؟

المقدمة

يصف هذا المستند معنى رموز الأخطاء من محرك مكافحة الفيروسات Sophos على جهاز أمان البريد الإلكتروني
.(Cisco Email Security Appliance (ESA

ماذا أفعل عندما أحصل على تنبيه مع رمز خطأ Sophos لمكافحة الفيروسات
في ESA؟

يقوم AsyncOS بإنشاء تنبيه برمز خطأ عندما يفشل محرك Sophos Anti-Virus في مسح رسالة بريد إلكتروني. 
يشير كل رمز إلى حالة خطأ معينة، مثل:

●0x8004020F - تنسيق الرسالة غير معروف، وبالتالي لا يمكن مسحها.

●0x8004021a - الرسالة بتنسيق لا يمكن مسحه ضوئيا.

0x8007000E - كانت الرسالة كبيرة جدا على الأرجح أو تحتوي على عناصر متداخلة كثيرة جدا، وقد نفدت ذاكرة
الماسح الضوئي قبل إكمال المسح الضوئي. وقد حدث ذلك على الارجح عندما كان الجهاز تحت حمل ثقيل.

●

0x80040210 - تعذر على الماسح الضوئي فتح الرسالة، وبالتالي لا يمكن المسح الضوئي للرسالة. ●

في كل من هذه الحالات، من المهم أن تدرك أن الرسالة تم مسحها ضوئيا باستخدام خيار الرسائل التي لا يمكن
مسحها ضوئيا الذي تم تطبيقه على هذه الرسالة، كما هو محدد بواسطة نهج البريد الوارد أو الصادر الذي تطابق

الرسالة.

على حسب النهج الخاص بك، قد يحدث عدد من الإجراءات المختلفة. قد ترغب في مراجعة النهج الخاص بالرسائل
التي لا يمكن مسحها ضوئيا للتأكد من أنها مناسبة لموقعك. 

إذا كنت قادرا على تحديد الرسالة وإعادة توجيهها، فسيكون دعم عملاء Cisco مهتما بمراجعة التنسيق. لا يقوم النظام
بحفظ هذه الرسائل تلقائيا، لذلك عادة ما تكون طريقة تجميع هذه الرسائل هي تمكين إجراء الأرشفة في إعدادات

الرسائل غير القابلة للمسح الضوئي لتسجيل هذه الرسائل إلى ملف يمكن إسترداده ومراجعته.



   

.Cisco إذا كانت لديك رسالة لإرسالها، فاتصل بدعم عملاء



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


