
Secure Endpoint Windows تيبثت ةلازإ
Connector نمآلا عضولا مادختساب 
تايوتحملا

ةمدقملا
نمآلا عضولا يف ديهمتلا
نمآلا عضولا يف Windows (MSI) تبثم ةمدخ نيكمت
لصوملا تيبثت ةلازإ

ةمدقملا

لالخ نم ةنمآلا ةياهنلا ةطقنل Windows لصوم تيبثت ةلازإ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.Windows ىلع "نمآلا عضولا"

نمآلا عضولا يف ديهمتلا

رادصإ ىلإ ادانتسا Microsoft اهمدقت يتلا تاميلعتلا عبتا ،"نمآلا عضولا" يف ديهمتلل
Windows.  

Windows 10 ليغشتلا ماظن

(Server 2016 و Server 2012) Windows 8 ليغشتلا ماظن

Windows 7 ليغشتلا ماظن

نمآلا عضولا يف Windows (MSI) تبثم ةمدخ نيكمت

تيبثت متي ىتح Windows Installer ةمدخ ليغشت بجي ،8.0.1 ةنمآلا ةياهنلا ةطقن نم
Windows Installer يه ةديدجلا ةكرتشملا مدختسملا ةهجاو نأل (هتيبثت ةلازإ وأ) لصوملا
.لصوملا تبثم يف ةنمضم

.1.لوؤسمك رماوأ هجوم حتف
ةفاضإ REG :رمأ اذه تلخد
"HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SafeBoot\Minimal\MSIServer" /VE /T REG_SZ
/F /D "ةمدخ"REG ةفاضإ
"HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SafeBoot\Network\MSIServer" /VE /T REG_SZ
/F /D "لمعلا ءدب يفاص"ةمدخ

2.

ىلع (start_msi_service.bat) ةقفرملا ةعفدلل يصنلا جمانربلا ذيفنت نكمي ،كلذ نم الدب
.فدهلا رتويبمكلا

لصوملا تيبثت ةلازإ

.نمآلا عضولا يف كنأ نم ققحتلل "نمآلا عضولا" تاملك نع اثحب ةشاشلا ناكرأ نم ققحت

https://support.microsoft.com/en-us/windows/start-your-pc-in-safe-mode-in-windows-92c27cff-db89-8644-1ce4-b3e5e56fe234
https://support.microsoft.com/en-us/windows/windows-startup-settings-including-safe-mode-7f31dcea-6427-0ba0-ec1b-729a56321cd3
https://support.microsoft.com/en-us/windows/advanced-startup-options-including-safe-mode-b90e7808-80b5-a291-d4b8-1a1af602b617


ددحو ،<C:\Program Files\Cisco\AMP\<version_number ىلإ لقتنا ،File Explorer حتفا
uninstall.exe. 

 C:\Program Files\Cisco\AMP\7.2.3 :لاثملا ليبس ىلع

  ."تيبثتلا ةلازإ لامتكا" ةشاش ىتح "تيبثتلا ةلازإ" مئاوق مادختسإ يف رمتسا

ظافتحالل "معن" ددح ،ىرخأ ةرم لصوملا تيبثتل ططخت تنك اذإ امع كلاؤس دنع .قالغإ ددح
.تانايبلا ةفاك ةلازإل "ال" وأ ةيخيراتلا تانايبلاب

تهجاو اذإ  .تباث رادصإ تيبثت نكميو لصوملا تيبثت ةلازإ تمت .رتويبمكلا ليغشت دعأ
.Cisco معد عم ةلاح حتفا ،ءارجإلا اذه عم لكاشم يأ

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


