
دنع اهحالصإو طخلا تاقاطب ءاطخأ فاشكتسأ
 Cisco 12000 Series تنرتنإلا هجوم لطعت
 

تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
تاحالطصالا
ةيساسأ تامولعم
طخ ةقاطب لطع ىلع فرعتلا
ثداحلا نع تامولعملا عمج
ةعمجملا تانايبلا ليلحت
EXEC diag رمأ
تقؤملا نيزختلا ةركاذ لثامت تاءانثتسإ
لقانلا ءاطخأ تاءانثتسإ
ةضورفملا جماربلا لاطعأ
٪GSRSPA-6-Errorrecovery: ىلع جماربلا وأ ةزهجألا يف أطخ ثدح Subslot 0.Reason Marvel: ءدب
TXECCERR ل يئاقلتلا أطخلا دادرتسإ
ىرخأ ثداوح
TAC ةمدخ بلط حتفب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا
ةلص تاذ تامولعم
 

ةمدقملا

هجوم ىلع اهحالصإو طخلا ةقاطب ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
.Cisco 12000 Series تنرتنإلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

و 12012 و 12008 كلذ يف امب ،Cisco نم 12000 ةلسلسلا نم تنرتنإلا تاهجوم عيمج
.12416 و 12410 و 12406 و 12404 و 12016

●

●Cisco 12000 ةلسلسلا نم تنرتنإلا هجوم معدت يتلا ®Cisco IOS جمانرب تارادصإ عيمج



Series.
.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

ةيساسأ تامولعم

.طخ ةقاطب لطعت ىلع فرعتلا ةيفيك لوح ةيفلخ مسقلا اذه رفوي

طخ ةقاطب لطع ىلع فرعتلا

:show context summary رمألا مدختسأ ،ةعرسب طخ ةقاطب لطعت ديدحتل

   Router#show context summary

       CRASH INFO SUMMARY

         Slot 0 : 0 crashes

         Slot 1 : 0 crashes

         Slot 2 : 0 crashes

         Slot 3 : 0 crashes

         Slot 4 : 1 crashes

           1 - crash at 04:28:56 EDT Tue Apr 20 1999

         Slot 5 : 0 crashes

         Slot 6 : 0 crashes

         Slot 7 : 0 crashes

         Slot 8 : 0 crashes

         Slot 9 : 0 crashes

         Slot 10: 0 crashes

         Slot 11: 0 crashes

ءاطخأ فاشكتسأ عجارف ،(طقف طخلا ةقاطب سيلو) هسفن هجوملا ىلع رثؤي لطعتلا ناك اذإ
.اهحالصإو هجوملا

ثداحلا نع تامولعملا عمج

.1 لودجلا يف ةحضوملا رماوألا مدختسأ ،ام لطع لوح ةلصلا تاذ تانايبلا عيمجتل

لطعتلا لوح تانايبلا عمجل مادختسالا رماوأ - 1 لودجلا
فصولا

show
versio
n

ةزهجألا ةئيهت تايلمع لوح ةماع تامولعم رفوي
.ماظنلاب ةصاخلا جماربلاو

show
loggin
g

.هجوملل ةماعلا تالجسلا ضرعي

show
diag

عون :ةنيعم ةحتف لوح ةددحم تامولعم رفوي
ىلإ امو ةركاذلا ةئيهتو ةزهجألا تاعجارمو كرحملا
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[slot
#] .كلذ

راهظإ
حتف
ة
سلا
قاي
[slot
#]

.ةريخألا لاطعألا لوح قايسلا تامولعم رفوي
ةدئاف رثكألا رمألا وه اذه نوكي ام ابلاغ
.اهحالصإو طخلا تاقاطب ءاطخأ فاشكتسال

رفت
غي
بللا

ىوتحملا طخ ةقاطبل Core dump ب دصقي
هذه نوكت ال .لطع ثودح تقو اهتركاذل لماكلا
ءاطخألا فاشكتسال ةداع ةبولطم تانايبلا
اقحال ابولطم نوكي دق .يلوأ لكشب اهحالصإو
يف .ديدج يجمرب أطخ يه ةلكشملا نأ نيبت اذإ
Core غيرفت ةيلمع نيوكت عجار ،ةلاحلا هذه
.GSR طخ ةقاطب ىلع

تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ (بولسأ enable نم) معد technologie نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
نأ بجي ، مادختسإ لجأ نم .ةلمتحملا تاحالصإلاو تالكشملا ضرعل  تلمعتسا عيطتسي
.احاتم JavaScript نوكي نأو كلوخد لجست نأو الجسم اليمع نوكت

لجسم

ةعمجملا تانايبلا ليلحت

:show context slot [slot#] جارخإلا يف =sig لقح ةميق نم ققحت

       Router#show context slot 4

       CRASH INFO: Slot 4, Index 1, Crash at 04:28:56 EDT Tue Apr 20 1999

       VERSION:

       GS Software (GLC1-LC-M), Version 11.2(15)GS1a, EARLY DEPLOYMENT RELEASE

       SOFTWARE (fc1)

       Compiled Mon 28-Dec-98 14:53 by tamb

       Card Type: 1 Port Packet Over SONET OC-12c/STM-4c, S/N CAB020500AL

       System exception: SIG=20, code=0xA414EF5A, context=0x40337424

       Traceback Using RA

       STACK TRACE:

         traceback 4014CFC0 40141AB8 40143944 4014607C 4014A7EC 401499D4 40149BB4

       40149FD4 40080118 40080104

       CONTEXT:

       $0 : 00000000, AT : 40330000, v0 : 00000000, v1 : 00000038

       a0 : 4094EF58, a1 : 00000120, a2 : 00000002, a3 : 00000001

       t0 : 00000010, t1 : 3400BF01, t2 : 34008D00, t3 : FFFF00FF

       t4 : 400A1410, t5 : 00000002, t6 : 00000000, t7 : 4041783C

       s0 : 4093F980, s1 : 4093F980, s2 : 4094EEF0, s3 : 4094EF00

       s4 : 00000000, s5 : 00000001, s6 : 00000000, s7 : 00000000

       t8 : 34008000, t9 : 00000000, k0 : 404D1860, k1 : 400A2F68

       gp : 402F3070, sp : 4082BFB0, s8 : 00000000, ra : 400826FC

       EPC : 0x40098824, SREG : 0x3400BF04, Cause : 0x00000000

       ErrorEPC : 0x4015B7E4

.اهليجستب تمق يتلا SIG ةميق قباطي يذلا أطخلا ببس ةفرعمل 2 لودجلا عجار

//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps167/products_tech_note09186a0080093e29.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps167/products_tech_note09186a0080093e29.shtml
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do


SIG ةميق قباطي يذلا أطخلا ىلع روثعلا - 2 لودجلا
يق
ةم
SIG

SIG مسا أطخلا ببس

2 متاخلا .ةزهجألل ةعقوتم ريغ ةعطاقم

3 تيلغيس .حاتفملا رسك ببسب ضاهجإ

4 ليجيس ريغ ليغشتلا دوك ءانثتسإ
.ينوناق

5 رثخم وأ لصفلا ةطقن ببسب ضاهجإ
.يباسح ءانثتسإ

8 هيفغيس ةمئاعلا ةطقنلا ةدحو ءانثتسإ
(FPU).

9 ليكغيس .زوجحملا ءانثتسالا

10 سوبغيس .لقانلا أطخ ءانثتسإ

11 فغيسغيس .SegV ءانثتسإ

20 Sigcache نيزختلا ةركاذ لثامت ءانثتسإ
.تقؤملا

21 ربوجيس .ةباتكلا لقان أطخ ةعطاقم

22 Sigerror .ةزهجألا يف حداف أطخ

23 يمحتيرجيس
ل .جماربلا ببسب لطع

،(SIG=10) لقانلا أطخ ءانثتساو ،(SIG=20) تقؤملا نيزختلا ةركاذ لثامت ءانثتسإ :ةظحالم
.طخلا تاقاطب لاطعأ نم ٪95 نم رثكأ (SIG=23) جماربلا لاطعأ للحتو

EXEC diag رمأ

اذه دعي .ةفلتخملا ةحوللا تانوكم رابتخال diag [slot#] رمألا Cisco 12000 ةلسلسلا معدت
ةحوللا ديدحتلو ،اهحالصإو ةزهجألاب ةقلعتملا لاطعألا ءاطخأ فاشكتسال اديفم رمألا
.ةبيعملا

اهنإف الإو .اهذيفنت دنع تارابتخالا ةمئاق هجوملا ضرعي نأ يف لوطملا رايخلا ببستي
."لشف" وأ "اهريرمت مت" ةلاسر ةطاسبب ضرعت

تارابتخالا ةدم لاوط طخلا ةقاطب ةطشنأ عيمج فاقيإ ىلإ صيخشتلا اذه ءارجإ يدؤي :ةظحالم
.(قئاقد سمخ يلاوح ةداع)

طخ ةقاطب ةروص عيمجت كفب Cisco تماق ،S(22)12.0 رادصإلا Cisco IOS جمانرب نم اءدب
Cisco IOS جمانرب ةروص نم Cisco 12000 Series Internet Router تنرتنإلا هجوم لقح صيخشت
Software. متيسو رماوألا رطس نم تاصيخشتلا ليغشت نكمي ،ةقباس تارادصإ يف
ةعس Flash ةركاذ تاقاطب مهيدل نيذلا ءالمعلا باعيتسإ لجأ نم .ةنمضملا ةروصلا ليغشت



ةلصفنم ةروصك اهتنايصو طخلا تاقاطب لوقح تاصيخشت نيزخت نآلا متي ،تياباجيم 20
ليغشت ءدب مداخ وأ (ةتقؤملا ةركاذلا) Flash ةركاذ ةقاطب ىلع ةرفوتم نوكت نأ بجي
رمتسي .لقحلا صيخشت رماوأ مادختسإ لبق (TFTP) طسبملا تافلملا لقن لوكوتورب
اهليغشت مزلي الو لوحملا ةينب لاجمو هجوملا جلاعمب ةصاخلا صيخشتلا تايلمع عيمجت
ةيناديملا تاصيخشتلا يف تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا كنكمي .ةلصفنم ةروص نم
.Cisco 12000 Series Internet Router تنرتنإلا هجومل

:جاتنإ رمأ diag [slot#] نم لاثم انه

Router#diag 3 verbose

Running DIAG config check

Running Diags will halt ALL activity on the requested slot.

[confirm]

CR1.LND10#

Launching a Field Diagnostic for slot 3

Downloading diagnostic tests to slot 3 (timeout set to 400 sec.)

Field Diag download COMPLETE for slot 3

FD 3> *****************************************************

FD 3> GSR Field Diagnostics V3.0

FD 3> Compiled by award on Tue Aug 3 15:58:13 PDT 1999

FD 3> view: award-bfr_112.FieldDiagRelease

FD 3> *****************************************************

FD 3> BFR_CARD_TYPE_OC48_1P_POS testing...

FD 3> running in slot 3 (128 tests)

Executing all diagnostic tests in slot 3

(total/indiv. timeout set to 600/200 sec.)

FD 3> Verbosity now (0x00000001) TESTSDISP

FDIAG_STAT_IN_PROGRESS: test #1 R5K Internal Cache

FDIAG_STAT_IN_PROGRESS: test #2 Burst Operations

FDIAG_STAT_IN_PROGRESS: test #3 Subblock Ordering

FDIAG_STAT_IN_PROGRESS: test #4 Dram Marching Pattern

FDIAG_STAT_DONE_FAIL test_num 4, error_code 6

Field Diagnostic: ****TEST FAILURE**** slot 3: last test run 4,

Dram Marching Pattern, error 6

Field Diag eeprom values: run 2 fail mode 1 (TEST FAILURE) slot 3

last test failed was 4, error code 6

Shutting down diags in slot 3

slot 3 done, will not reload automatically

.كلذ متي ال دق وأ ايئاقلت ذفنملا ليمحت ةداعإ متي دق ،هتهجاوم تمت يذلا أطخلا ىلع ءانب
(show diag [slot#] رمألا عجار) قسانتلا مدع وأ قصتلا ةلاح يف نوكي دقف ،كلذك نكي مل اذإ
-hw رمألا مدختسأ ،ايودي ةقاطبلا ليمحت ةداعإل .يعيبط اذه .ايودي هليمحت ةداعإ متي ىتح
module slot [slot#] reload.

تقؤملا نيزختلا ةركاذ لثامت تاءانثتسإ

قايس جارخإ يف SIG=20 ةطساوب تقؤملا نيزختلا ةركاذ لثامت تاءانثتسإ ديدحت كنكمي
.[# slot] ضرعلا

تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ (بولسأ enable نم) معد technologie نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
نأ بجي ، مادختسإ لجأ نم .ةلمتحملا تاحالصإلاو تالكشملا ضرعل  تلمعتسا عيطتسي
.احاتم JavaScript نوكي نأو كلوخد لجست نأو الجسم اليمع نوكت

لجسم
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:لثامتلا ءاطخأ نم نافلتخم ناعون كانه

ليبس ىلع) ةحيرشلا لخاد ةقاطلا ىوتسم ريغتي امدنع ثدحت - ةنيللا لثامتلا ءاطخأ
ةحوللا لادبتسال ةجاح الف ،نرملا لثامتلا يف أطخ ثودح ةلاح يف .(رفص وأ دحاو ،لاثملا
.تانوكملا نم يأ وأ

●

فلت ىلإ يدؤي ةحيرشلا وأ ةحوللا يف لطع دوجو دنع هذه ثدحت —ةبعص لثامت ءاطخأ
ام ةداع ،رثأتملا نوكملا لادبتسإ وأ تيبثتلا ةداعإ كيلع بجي ،ةلاحلا هذه يف .تانايبلا
ءاطخأ روهظ دنع تباث لثامت أطخ دجوي .ةحوللا ليدبت وأ ةركاذ ةحيرش لادبتسإ نوكي
نكلو ،اهديدحت بعصي اديقعت رثكأ تالاح كانهو .ناونعلا سفن يف ةددعتم لثامت
ةينمز ةرتف يف ةنيعم ةركاذ ةقطنم يف دحاو لثامت أطخ نم رثكأ دهوش اذإ ،ماع لكشب
.بعص لثامت أطخ كلذ رابتعإ نكمي ،(رهشأ ىلإ عيباسأ ةدع) ايبسن ةريصق

●

رشعب ةبلصلا لثامتلا ءاطخأ نم ارتاوت رثكأ ينيللا لثامتلا ءاطخأ نأ تاساردلا ترهظأ دقو
.ةرم ةئام ىلإ تارم

كلتل diag رمألا ليغشتل ةنايص ةذفان نع ثحبا ،اهحالصإو ءاطخألا هذه ءاطخأ فاشكتسال
.ةحتفلا

●.طخلا ةقاطب لدبتسا ،لطع صيخشتلا نع جتن اذإ

لادبتسإ بجي الو ،نرملا ؤفاكتلا يف أطخ نوكي نأ حجرملا نمف ،لشف ثدحي مل اذإو
.(ةريصق ةينمز ةرتف دعب ؤفاكتلا يف أطخ ببسب ىرخأ ةرم لطعت مل ام) طخلا ةقاطب

●

لقانلا ءاطخأ تاءانثتسإ

.جارخإلا [# slot] ضرعلا قايس يف SIG=10 ةطساوب لقانلا ءاطخأ تاءانثتسإ فيرعت كنكمي

تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ (بولسأ enable نم) معد technologie نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
نأ بجي ، مادختسإ لجأ نم .ةلمتحملا تاحالصإلاو تالكشملا ضرعل  تلمعتسا عيطتسي
.احاتم JavaScript نوكي نأو كلوخد لجست نأو الجسم اليمع نوكت

لجسم

ليبس ىلع) ام ببسل كلذ ناك اذإ نكلو ،جماربلاب الصتم لاطعألا نم عونلا اذه نوكي ام ةداع
نأ دقتعت (رايتلا عاطقنا دعب لاطعألا تأدب وأ ،امامت ةديدج ةقاطب نع ةرابع ،لاثملا
.ةحتفلا كلتل diag رمألا ليغشت كيلعف ،ةزهجألاب ةقلعتم نوكت دق ةلكشملا

،diag رمألا يف ءاطخألا نع غالبإلا يف ببستت جماربلا ءاطخأ ضعب نأ فورعملا نم :ةظحالم
يف ةلشاف لازت ال اهنكلو ،لعفلاب ةقاطب لادبتسإ مت اذإ .زاهجلا يف ةلكشم دوجو مدع مغر
ثداحلا عم لماعت ،ةلاحلا هذه يف .ةلكشملا هذهب رثأتت دقف ،صيخشتلا يف رابتخالا سفن
.ةيجمرب ةلكشمك

عيمج ةلازإ ىلإ كب صاخلا Cisco IOS Software جمانرب نم رادصإ ثدحأ ىلإ ةيقرتلا يدؤت
دعب ادوجوم لازي ال لطعلا ناك اذإ .طخلا ةقاطب لقان ءاطخأ يف ببستت يتلا ةتباثلا ءاطخألا
ةفاضإلاب ،(لطعلا لوح تامولعملا عيمجت عجار) ةلصلا تاذ تامولعملا عمجب مقف ،ةيقرتلا
،ارخؤم ططخملا رييغت لثم) ةديفم نوكت دق اهنأ دقتعت تامولعم يأو ،ينفلا معدلا ضرع ىلإ
.كيدل Cisco معد لثممب لصتا (ارخؤم اهذيفنت مت ةديدج ةزيم وأ

ةضورفملا جماربلا لاطعأ

.[# slot] ضرعلا قايس جارخإ يف SIG=23 ةطساوب اهضرف متي يتلا لاطعألا فيرعت كنكمي
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.جماربلاب امئاد قلعتت ال هذه لطعتلا تالاح نإف ،مسالا نم مغرلا ىلع

تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ (بولسأ enable نم) معد technologie نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
نأ بجي ، مادختسإ لجأ نم .ةلمتحملا تاحالصإلاو تالكشملا ضرعل  تلمعتسا عيطتسي
.احاتم JavaScript نوكي نأو كلوخد لجست نأو الجسم اليمع نوكت

لجسم

اهضرف متي يتلا لاطعألل اعويش رثكألا ببسلا "ةينبلا لاصتا رابتخإ ةلهم" دعي
تاقاطب بحسب (RP) هيجوتلا جلاعم موقي ،يداعلا هجوملا ليغشت ءانثأ .جماربلا ةطساوب
ةيجمرب يف جتني اذه .اهطبض ةداعإ راسملا جلاعم ررقي ،طخ ةقاطب درت مل اذإ .رارمتساب طخلا
:لجس ديدخت جاحسملا يف أطخ اذه تيأر يغبني تنأو ،ةقاطب طخ رثأتي لا نم (SIG=23) لطع -

Mar 12 00:42:48: %GRP-3-FABRIC_UNI:

Unicast send timed out (4)

Mar 12 00:42:50: %GRP-3-COREDUMP: Core dump incident on slot 4, error: Fabric ping failure

in order to ىلإ بجتسي مل ةقاطبلا امل فرعي نأ جاتحت تنأ ،تقو زيزأ ةيلمع ءانب تيرحت
:ةددعتم بابسأ كانه نوكي نأ نكمي .زيزأ ةيلمعلا

نكمي -(CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول ةيلاع مادختسإ ةبسن طخلا ةقاطب دهشت
ةدحو تناك اذإ .show proc (# slot) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو رمأ مادختساب كلذ نم ققحتلا
مادختسإ ءاطخأ فاشكتسأ عجارف ،(٪95 نم ىلعأ) اقح ةعفترم (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا
.Cisco تاهجوم ىلع اهحالصإو يلاعلا (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو

●

نم دافنلا ديق طخلا ةقاطب نأ وأ (IPC) تايلمعلا نيب لاصتالا يف جمارب ءاطخأ كانه
ىلع اهضرف متي يتلا ليمحتلا ةداعإ هذه نايحألا مظعم يف .IPC ل ةتقؤملا نزاخملا
Cisco IOS جمانرب نم رادصإ ثدحأ ىلإ ةيقرتلا يدؤت.جماربلا ءاطخأ ببسب نوكت جماربلا
Software ءاهتنا يف ببستت يتلا ةتباثلا ءاطخألا عيمج ىلع ءاضقلا ىلإ كب صاخلا
عمجب مقف ،ةيقرتلا دعب ادوجوم لازي ال لطعلا ناك اذإ .ةينبلا ربع لاصتالا رابتخإ ةلهم
معدلا ضرع ىلإ ةفاضإلاب ،(لطعلا لوح تامولعم ىلع لوصحلا عجار) ةلصلا تاذ تامولعملا
،ريخألا ططخملا رييغت لثم) ةديفم نوكت دق اهنأ دقتعت تامولعم يأو ،IPC ةلاحو ،ينفلا
.كيدل Cisco معد لثممب لصتا (ارخؤم اهذيفنت مت ةديدج ةزيم وأ

●

يأ ثدحي ملو ةليوط ةرتف ذنم ديج لكشب لمعت ةقاطبلا تناك اذإ - ةزهجألا يف لطع
وأ لقنلا دعب لكاشملا تأدب اذإ وأ ،ةزيملا وأ جمانربلا وأ ططخملا يف ةثيدح تارييغت
diag رمألا ليغشتب مق .كلذ يف ببسلا وه بيعملا زاهجلا نوكي دقف ،رايتلا عاطقنا
تاقاطب ترثأت اذإ .أطخ ثودح ةلاح يف ،طخلا ةقاطب لدبتسا .ةرثأتملا طخلا ةقاطب ىلع
.ةينبلا لدبتساف ،اديج ريغصلا فرحلا ناك وأ ةددعتم طوطخ

●

٪GSRSPA-6-Errorrecovery: ىلع جماربلا وأ ةزهجألا يف أطخ ثدح
Subslot 0.Reason Marvel: ل يئاقلتلا أطخلا دادرتسإ ءدب
TXECCERR

لباقلا ريغ TxFIFO وأ RxFIFO أطخ ةعطاقم ثدحت امدنع Txeccerr/RXECCERR أطخ ثدحي
نكمي ال .ينمزلا لصافلا نمض لصافلا دحلا ةميق نم رثكأ MAC يف ECC يف ةداعتسالل
ماظن قطنم ةطساوب حالصإلل ةلباقلا ريغ (ECC) ءاطخألا حيحصت ماظن ءاطخأ حيحصت
ةمزحلا نإف ،RxFIFO ةءارق ءانثأ هدادرتسإ نكمي ال أطخ عقي امدنع .(ECC) ءاطخألا حيحصت
اهلهاجت متيو SPI4 يقلت ةهجاو ىلع EOP/Abort ب اهميلعت متي تانايبلا اهيلإ يمتنت يتلا
.ايلعلا تاقبطلا ةطساوب
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يف مئادلا لحلا نمكي .SIP/SPA ليمحت ةداعإ درجمب هحيحصت متيو ةزهجألا ىلإ كلذ عجري
.ءاطخألا بنجتل SIP/SPA لادبتسإ

ىرخأ ثداوح

مظعم يف .هالعأ نيتروكذملا نيتئفلا نم ريثكب اعويش لقأ يهف ىرخألا مطحتلا عاونأ امأ
اذإ .ال مأ لادبتسالا ىلإ ةجاحب ةقاطبلا تناك اذإ ام ىلإ diag رمألا ريشي نأ بجي ،تالاحلا
.جمانربلا ةيقرت يف ركفف ،حيحص لكشب صيخشتلا رابتخإ ةقاطبلا تزاتجإ

ةمدخ بلط حتفب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا
TAC

تاوطخ عابتا دعب ةدعاسملا ىلإ ةجاحب لازت ال تنك اذإ
بلط حتف ديرتو هالعأ اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
دكأتف ،Cisco TAC عم (طقف نولجسملا ءالمعلا) ةمدخ
:ةيلاتلا تامولعملا نيمضت نم

حتف لبق اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ مت
.ةمدخلا بلط

●

نإ نيكمتلا عضو يف) ينفلا معدلا جارخإ راهظإ
.(نكمأ

●

ناك اذإ ،مكحتلا ةدحو طاقتلا وأ لجسلا جارخإ راهظإ
.ارفوتم

●

ةينقتلا راهظإ [#slot] ةحتفلا ليغشتب مق
.طخلا ةقاطب لطعل تضرعت يتلا ةحتفلل

●

كب صاخلا ةمدخلا بلطب ةعمجملا تانايبلا قافرإب مق
قافرإ كنكمي .(txt.) طوغضم ريغ يداع صن قيسنتب
هليمحت قيرط نع كب صاخلا ةمدخلا بلطب تامولعم
نيلجسملا ءالمعلل) TAC ةمدخ بلط ةادأ مادختساب
،ةمدخلا بلط ةادأ ىلإ لوصولا كيلع رذعت اذإ .(طقف
ينورتكلإ ديرب قفرم يف تامولعملا لاسرإ كنكميف
صاخلا ةمدخلا بلط مقرب attach@cisco.com عقوم ىلإ
.كتلاسر عوضوم رطس يف كب
ةداعإ وأ ايودي هجوملا ليمحت ةداعإب مقت ال :ةظحالم
مل ام هالعأ ةدراولا تامولعملا عيمجت لبق هليغشت
طخلا ةقاطب لطعت ءاطخأ فاشكتسال ةبولطم نكت
نأل ،اهحالصإو Cisco 12000 Series تنرتنإلا هجوم ىلع
نوكت ةمهم تامولعم نادقف يف ببستي نأ نكمي اذه
.ةلكشملل يرذجلا ببسلا ديدحتل ةبولطم

ةلص تاذ تامولعم

●اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسأ

●GSR طخ ةقاطب ىلع يساسأ غيرفت نيوكت

●اهحالصإو Cisco تاهّجوم ىلع ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول يلاعلا مادختسالا ءاطخأ فاشكتسا

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

//www.cisco.com/tacpage/support/tac/tools_case_mgmt.shtml
//www.cisco.com/tacpage/support/tac/tools_case_mgmt.shtml
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/launch.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
mailto:attach@cisco.com
//www.cisco.com/en/US/products/hw/iad/ps397/products_tech_note09186a00800b4447.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps167/products_tech_note09186a0080093e29.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a00800a70f2.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


