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ةمدقملا

ماظنلا ىلع صرقلا ةحاسم ىلع ظافحلاو صرقلا فيظنتل تاحيملت دنتسملا اذه مدقي
دحلا ىلإ ءادألا ةدايزو لاعف CTM مداخ ىلع ظافحلل .Cisco نم (CTM) لقنلا ةرادإل يساسألا
.تافلملا نم طقف ىندألا دحلاب ظافتحالاو ةيرورضلا ريغ تافلملا فذح بجي ،ىصقألا

ةدعاسملا زكرم مادختساب معد ةلاح حتفاف ،هفذحل نيعم فلم نم ادكأتم نكت مل اذإ :ةظحالم
لقتناف ،الجسم امدختسم نكت مل اذإ .(طقف نيلجسملا ءالمعلل) Cisco نم (TAC) ةينقتلا
.Cisco TAC عم معد ةلاح حتفا مث ،كسفن ليجستل Cisco.com Account Register Help ىلإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.CTM ب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو CTM نم x.4.6 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
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.تادنتسملا

ةيساسأ تامولعم

صرقلا ىلع ةيفاك ةحاسم نمضت نأ بجي ،CTM مداخ قيبطتل لثمألا ءادألا لجأ نم
ىلع تافلملا هذه ضعب ىقبت .ىرخألا ةتقؤملا تافلملاو تالجسلا ةباتكل قيبطتلل
:ببسب صرقلا

●.ماظنلا لوؤسم لبق نم ءارجإ تافلملا بلطتت

فاشكتسال Cisco ةسدنه قيرفل ةمزاللا تامولعملا ريفوتل ةيرورض تافلملا نوكت
.اهحالصإو ءاطخألا

●

تافلملاو ةلدألا ةنايص

.مظتنم لكشب CTM مداخ ىلع ةدوجوملا تافلملا ةمظنأ عيمج صحفب ةدشب Cisco كيصوت
:اهتعجارم بجي يتلا لئالدلاو تافلملاب ةمئاق يلي اميف

●لجسلا تافلم

●تافلملا عبتت

●ةيساسأ تافلم

●var/tmp/ ليلد

كيلع بجي يتلا تاءارجإلا مسقلا اذه حرشي .رخآلا اهضعبب ظافتحالاو اهضعب ةلازإ بجي
رذجلا باسحلا مادختسإ بجي ،هذه صرقلا تاءارجإ ذيفنتلو .صرقلا فيظنتل اهذيفنت
.CTM مداخ ىلإ لوخدلا ليجستل

لجسلا تافلم

عجار) خيراتلاو رهشلاو ةنسلاب قفرملا server.log ىلع CTM لجس تافلم مسا يوتحي
.لجسلا ليلد يف CTM لجس تافلم دجوت .(1 لكشلا

:CTM لجس تافلم ىلإ لوصولل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

.1.(1 لكشلا يف أ مهسلا عجار) لجسلا ليلد ىلإ ليلدلا رييغتب مق
يف B مهسلا عجار) لجسلا ليلد يف لجسلا تافلم عيمج ضرعل enter طغضاو ls -l بتكا
مهسلا رظنا) طقف لجس تافلم ةعبرأ رخآب ظافتحالا يف ةيصوتلا لثمتت.(1 لكشلا
C رمألا موقي ،لاثملا ليبس ىلع .ةميدقلا نيودتلا تافلم لك فذحا .(1 لكشلا يف rm
server.log.2005-11.13 ىمسملا فلملا فذحب server.log.2005-11-13.تافلم - 1 لكش
لجسلا

2.
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ONS15xxxService ةمدخلا لجسو عبتتلا تافلم

بلطي نأ Cisco نم TAC ةسدنه قيرفل نكمي ،اهحالصإو لكاشملا فاشكتسأ لواحت امنيب
ىدحإ يه ةمدخلا هذه .ONS15454NesService ةمدخلا لثم ةمدخ ىلع عبتتلا نيكمت كنم
يضارتفالا لجسلا ىوتسم نييعت ةداع متي .showCTM رمألا جارخإ اهضرعي يتلا تايلمعلا
دجوي ،تامدخلا ةفاكل يوناثلا ىوتسملا يف لجسلا ىوتسم دوجو عم .يوناث لكشب تامدخلل
فلم ةيمست ةداعإب CTM موقي ،CTM مداخ ليغشت ءدب دنع .ةيلمع لكل لجسلل نافلم
.log. دادتماب ديدج لجس فلم أدبي مث ،bak. دادتماب قباسلا لجسلا

:*ONS15454NesService نم ققحتلل ءارجإلا يلي اميف ،لاثملا ليبس ىلع

يف A مهسلا عجار) opt/ciscoTransportManagerService/log/ ىلإ ليلدلا رييغتب مق
.(2 لكشلا

1.

لك رهظت .(2 لكشلا يف B مهسلا عجار) *ls -l ONS15454NesService رمألا رادصإب مق
وه ONS15xxxService لجس فلم نم قباسلا رادصإلا.ةلصلا تاذ تافلملا
ONS15454NEService-1.log.bak (مهسلا عجار D 2 لكشلا يف). وه يلاحلا لجسلا فلم
ONS15454NEService-1.log (مهسلا عجار C 2 لكشلا يف).ةمدخلا لجس تافلم - 2 لكشلا

2.



نييعتب تمق اذإ .bak. ةقحاللا مادختساب ONS15xxxService لجس تافلم ةلازإ كنكمي
رهظت عبتتلا تافلم نإف ،هنيكمتو فيشرألا لجس عضو عبتتل لجسلا ىوتسم
opt/ciscoTransportManagerServer/ ليلد يف فلملا قحلم نم ءزجك تقولاو خيراتلاب اضيأ
opt/CiscoTransportManagerServer/ ليلد يف تافلملا عبتت - 3 لكش.(3 لكشلا عجار)

cisco ضعب ىرحتي نأ ديرت تنأ مل ام يوناث ىلإ ىوتسم لجسلا تنأ يقبي نأ يصوي CTM وأ
نم ةريبك تاحاسم كلهتست عبتتلا تافلم نإف ،ديدحت نودب تكرت اذإ .رادصإ ةكبش
ءانثأ طقف عبتتلا ىلإ لجسلا ىوتسم رييغتب مق .CTM لشف يف ببستتو صرقلا
نم دكأت .عبتتلا ليغشت ءانثأ عبتتلا فلم مجح ةبقارم .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
نوكت ال امدنع عبتتلا تافلم ةفاك ةلازإب مق .رابتخالا لامتكا دنع عبتتلا ليغشت فاقيإ
.ةميدقلا عبتتلا تافلم فذحل rm رمألا مادختسإ كنكمي .اهيلإ ةجاح كانه

ةيساسألا تافلملا

فلم ةباتك ليغشتلا ماظنل نكمي ،يعيبط ريغ لكشب CTM مداخ ةيلمع جرخت امدنع
يساسألا فلملا مدختسأ .لطع ثودح تقو ةركاذلا يف ةجلاعملا ةلاح ىلع يوتحي يساسأ
تافلملا دجوت .ةطقنلا كلت دنع تاريغتملا ميقو ،ةيلمعلا فقوتت ثيح طخلا ىلع روثعلل
"Cisco ةسدنه" قيرف مدختسي .opt/ciscoTransportManagerServer/bin/ ليلدلا يف ةيساسألا
.اهحالصإو لكاشملا فاشكتسال ةيساسألا تافلملا

:بل دربملا تذفن steps in order to اذه تمتأ

لكشلا يف A مهسلا عجار) opt/ciscoTransportManagerServer/bin/ ىلإ ليلدلا رييغتب مق
4).

1.

لكشلا يف B مهسلا عجار) ةيساسألا تافلملا عيمج ضرعل *ls -l core رمألا رادصإب مق
ليلد يف ةيساسألا تافلملا عيمج 4 لكشلا يف C مهسلا ضرعي.(4
/opt/ciscoTransportManagerServer/bin.مادختسإ كنكمي RM ىلع .يساسأ فلم فذحل
ةيساسألا تافلملا - 4 لكشلا.RM Core.454NEService-1.10481 ،لاثملا ليبس

2.

var/tmp/ ليلد



ةدحو قيبطت موقي .ماظنلا لوؤسم كتفصب ،هتعجارم كيلع بجي رخآ ليلد وه var/tmp/ ليلد
ءاشنإب CTM مداخ نم ءزجك انايحأ هنيمضت متي يذلا Cisco نم (CTC) لقنلا يف مكحتلا
-CTC تافلم كلذ ىلع ةلثمألا نمو .var/tmp/ليلد يف CTC يف مكحتلا ةدحوب ةلص تاذ تافلم
ELE*jar، اهتلازإ كيلع بجي يتلا.

:CTC-ELE*jar تافلم ةلازإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

.1.(5 لكشلا يف أ مهسلا عجار) var/tmp/ ىلإ ليلدلا رييغت
.2.(5 لكشلا يف B مهسلا عجار) *ls -l ctc-ELE رمألا رادصإب مق
ب اهؤامسأ أدبت يتلا تافلملا عيمج ةلازإل *rm ctc-ELE رمألا ردصأو ،ةجيتنلا نم ققحت
ctc-ELE.ليلد - 5 لكشلا /var/tmp

3.

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


