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المقدمة

يقدم هذا المستند معلومات غالبا ما يطلبها العملاء لاستكشاف أخطاء الشبكة وإصلاحها بشكل فعال. يمكن أن تختلف
المعلومات التي يطلبها العملاء وفقا لمدى خطورة المشكلة.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.



المكونات المستخدمة

لا يقتصر هذا المستند على إصدارات برامج ومكونات مادية معينة.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.
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لاستكشاف أخطاء الانقطاع وإصلاحها، يجب تجميع ملفات التشخيص وقائمة الدوائر الفاشلة أثناء الانقطاع. يمكنك
تجميع العناصر الأخرى المدرجة في هذا القسم بعد إزالة الانقطاع.

تحديد الدوائر التي تعرضت للفشل، وجمع معلومات تفصيلية حول مصدر كل دائرة ووجهتها. حدد علامة التبويب الدوائر
واحفظ قائمة الدوائر في تنسيق HTML. أبرزوا الدوائر الفاشلة. ثم احفظ الملف. اسم الملف المقترح هو

.failed_circuits.html

تجميع المعلومات التفصيلية عن المصدر والوجهة والمسلك في العديد من الدوائر المعطلة. أكمل الخطوات التالية:

حدد إحدى الدوائر الفاشلة من قائمة الدوائر. .1
انقر فوق تحرير. .2

حدد خانة الاختيار إظهار الخريطة التفصيلية. .3
أستخدم مفتاح PRINT SCRN لالتقاط الشاشة التي تعرض خريطة الدائرة التفصيلية. .4

احفظ ملف التقاط الشاشة على هيئة failed_curcuit_x.jpg، حيث يمثل x الرقم الذي سيتعرف على الدائرة
الفاشلة.

.5

كرر الخطوات من 1 إلى 5 لكل دائرة فاشلة. .6
الشكل 1 يشير إلى إجراء أستكشاف المشكلة وإصلاحها.

شكل 1 - مخطط التدفق
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


