
 يذلا كارتشالاب ةبلاطملا يننكمي فيك
 ةحول يف CSSM ةطساوب هب مكحتلا متي
؟Meraki تامولعم

تايوتحملا

 / ءالمعلا ةدعاسمل تاميلعتلا هذه ريفوت متي :طقف يجراخلا كيرشلا / ليمعلا مادختسال
 كيرشلا / ليمعلا هجاو اذإ .ةلكشملا لحل مهسفنأب يلاتلا ءارجإلا ذيفنت ىلع ءاكرشلا
 Meraki معد مادختساب ةلاح حتف نم هنيكمت ىجريف ،تاداشرإلا دعب تالكشم
(https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/) هذه لح ىلع ةدعاسملل 
 .تالكشملا

ويديفلا

 .يتامولعملا وأ/و يميلعتلا مادختسالا لجأ نم تامولعملا ةكراشم وه ىوتحملا اذه نم ضرغلا
 سفن رفوي امهالكف - لفسألاب دوجوملا ىوتحملا ةءارق وأ ويديفلا ةدهاشم رايتخإ كنكمي
.لضفت قيسنت يأ عم لصاوتلا يف ددرتت ال اذل ،ةداملا

  ةيساسألا تابلطتملا

 :كيدل ةيلاتلا تانايبلا رفوت نم دكأت ،ءدبلا لبق

•.ليمعلاب صاخلا يكذلا باسحلا لاجمو مسا
•باسحلا ىلإ يكذلا لوصولا

 نكمتت نأ لبق CSSM نم تازوجحلا ةلازإ بجي ،Meraki ىلإ CSSM نم لاقتنالل :ريذحت
Meraki مكحتلا نم.

 
تاوطخ

.ةبلاطملل ينورتكلإ ديرب ةلاسر مدختسملا ىقلتيس :1 ةوطخلا

 ىلإ ةعباتملل ،ةبلاطملا يف ةدوجوملا تاطابترالا قوف رقنلاب مدختسملا موقي :2 ةوطخلا
.Meraki يف كارتشالاب ةبلاطملا هنكمي ثيح ،Meraki تامولعم ةحول

 تاهويرانيسب كارتشالا طبرب Meraki يف ةيكذلا تاباسحلا تانييعت موقت :3 ةوطخلا
:يكذلا باسحلا نييعت

.CSSM ىلع ريثأت دجوي ال مث ،"يكذ باسح" ىلإ كارتشالا نييعت متي مل .أ            

:Meraki يف "يكذ باسح" نييعت مت اذإ .ب            

https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/


•.ةكبشلاب مدختسملا طبر كارتشاب صاخلا CCO فرعم ريرمت ىلإ Meraki جاتحت

 قحب مدختسملا عتمتي يذلا يكذلا (تاباسحلا) باسحلا ديدحتب CSSM موقيس
.هيلإ لوصولا

•

 ةجمرب ةهجاو نم اهعاجرإ مت يتلا ةمئاقلا نم "يكذ باسح" ديدحتب مدختسملا موقيس
."يرهاظ باسح" نييعت Meraki بلطتتسو ،Meraki يف (API) تاقيبطتلا

•

•.نيعملا يكذلا باسحلا فرعم مادختساب CSSM ءاعدتساب Meraki موقتس

•.نيعملا يكذلا باسحلل يرهاظلا باسحلا ريرمت ىلإ CSSM جاتحتس
•.Meraki يف يرهاظلا باسحلا اذه نييعتب مدختسملا موقي

 تاباسحلا ةمئاق يف Direct وأ OnPrem ناك اذإ ام عاجرإب CSSM API موقيس :ةظحالم
 نم Direct Virtual Account لباقم OnPrem ديدحت كلذ دعب مدختسملل نكمي .ةيرهاظلا
.ةمئاقلا هذه

•.يرهاظلا باسحلا فرعمو يكذلا باسحلا فرعم نيزختب Meraki موقت

•.كارتشالا فرعم نيزختب CSSM موقي

•.تاكبشلا ةكبشل يرهاظ باسح ءاشنإ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 Meraki معد مادختساب ةلاح حتفا ،اهتجلاعم كنكمي ال ،ةيلمعلا هذه يف ةلكشم تهجاو اذإ
(https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/)

.انه لاسرإلا ىجري ،دنتسملا اذه ىوتحم لوح تاظحالم ىلع لوصحلل

https://meraki.cisco.com/meraki-support/open-a-support-case/
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


