
 رخآ ىلإ زاهج نم صيخارتلا لقن يننكمي فيك
 وأ ةعجرتسملا داوملا صيخرت لشف ببسب
؟زاهجلا لطعت

تايوتحملا

 / ءالمعلا ةدعاسمل تاميلعتلا هذه ريفوت متي :طقف يجراخلا كيرشلا / ليمعلا مادختسال 
 تالكشم كيرشلا / ليمعلا هجاو اذإ .ةلكشملا لحل مهسفنأب ءارجإلا ذيفنت ىلع ءاكرشلا
 صيخرتلا معد مادختساب ةلاح حتف نم هنيكمت ىجريف ،تاداشرإلا يف
(https://www.cisco.com/go/scm) هذه ذيفنت مدع ىجري .تالكشملا هذه لح يف ةدعاسملل 
.صيخرتلا معد قيرف جراخ ةيلخادلا Cisco دراوم دحأ تنك اذإ كسفنب تاءارجإلا

 
:يلي ام رفوت نم دكأت ،ءدبلا لبق

•Cisco.com ىلع طشنلا باسحلا
•بيعملا زاهجلاو لادبتسالا لوح زاهجلا ليصافت

 
 ىلع كدامتعا تانايب مادختساب لوخدلا لجسو Cisco Software Central ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
Cisco.com

Access LRP ىلع رقناو ةيديلقتلا صيخارتلا ىلإ لقتنا :2 ةوطخلا

يكذلا باسحلا ددحم نم "(CCO ID) صيخارت عيمج" رتخأ :3 ةوطخلا

 مهسلا زمر قوف رقناو بيعملا زاهجلا نع ثحباو "ةزهجألا" بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا :4 ةوطخلا
هبناجب دوجوملا

ةزهجألا نيب صيخارتلا لقن ديدحت :5 ةوطخلا

 رقناو (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت مقر يف حاتفملاو زاهجلا عاجرإل "معن" ددح :6 ةوطخلا
يلاتلا قوف

https://www.cisco.com/go/scm
https://software.cisco.com/


 ريغ رايتخالا ةناخ ددح ،ةعجرتسملا داوملا صيخرت مقر رفوت مدع ةلاح يف :ةظحالم
يلاتلا قوف رقناو ةرفوتملا

 
.يلاتلا قوف رقناو ليدبلا زاهجلا تامولعم يف حاتفملا :7 ةوطخلا

لاسرإ قوف رقناو تامولعملا عجار :8 ةوطخلا



 ةبولطملا ليصافتلا يف حاتفملا .ةقفاوملل بولطملا جذومنلا رهظي :ةظحالم
.قفاوم قوف رقناو

 
:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 يف صيخرت ةلاح حتفا ؟LRP يف رخآ زاهج ىلإ صيخرتلا لقن ءانثأ أطخ ىلع تلصح له
.جماربلا صيخرت رايخ مادختساب (SCM) معدلا ةلاح ريدم

1. 

 
 يف صيخرت ةلاح حتف ءاجرلاف ،اهتجلاعم نم نكمتت ملو ،ةيلمعلا هذه يف ةلكشم كتهجاو اذإ
.جماربلا صيخرت رايخ مادختساب (SCM) معدلا ةلاح ريدم

 
.انه لاسرإلا ىجري ،دنتسملا اذه ىوتحم لوح تاظحالم ىلع لوصحلل

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


