
 تاعيبم رماوأ صيخرت بلط تاميلعت ليلد
.(SCM) معدلا ةلاح ريدمل كارتشالا

تايوتحملا
ةماع ةرظن

تاءارجإلا

ةيفاضإ تاداشرإ/حئاصن

ةماه تاظحالم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليلد

ةماع ةرظن

 معدلا ةلاح ريدم مادختساب ةمدخلا تابلط عفر ةيفيكب صاخلا ءارجإلا دنتسملا اذه يطغي
(SCM) جمارب صيخرت تابلط نم بلط يأل BroadWorks.  
 
 7 ىلإ 5 نم صيخرتلا بلطل ةيجذومنلا (SLA) ةمدخلا ىوتسم ةيقافتإ غلبت :SLA ريياعم
 ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ لوطأ ةمدخلا ىوتسم ةيقافتإ ةرتف نوكت نأ نكمي .لمع مايأ
 (SLA) ةمدخلا ىوتسم ةيقافتإ تقو ليلقت نكمي ام ابلاغ .Legal و Finance نم تاقفاوملا
 رثكأ تامولعملا تناك املكو .راظتنالا ةمئاق يف ةدوجوملا تابلطلا ددع ىلإ ادانتسا
 ىوتسم ةيقافتال ينمزلا راطإلا للقي هنأل اضيأ احوضو رثكأ بلطلا ناك ،اليصفت
.ةمدخلا

 
تاءارجإلا

:SCM مادختساب ةلاحلا ركاذت لاخدإ ةيفيك لوح تاءارجإلا هذه مادختسإ ىجري

 
 - ىلإ لوخدلا ليجست قيرط نع كب ةصاخلا دامتعالا تانايب لخدأ .1
http://www.cisco.com/go/scm

ةديدج ةلاح حتف قوف رقنا ،ىرسيلا ةحوللا يف .2

"جماربلا صيخرت" ددح .3

(تاعيبملا رمأ مساب اضيأ فورعملا) يراجت < BroadWorks" ددح ،ىنميلا ةحوللا يف .4

"كارتشالا" ددح مث .5

"ةحوتفم ةلاح" ددح مث .6

http://www.cisco.com/go/scm


ةلاحلا حتف

 
كارتشالا تاعيبم رمأ صيخرت تابلط .7

.مسق لك يف ةدعاسم تاعاقف اهب وأ/و ريسفتلا ةيتاذ لوقحلا مظعم *

 
  C مقرلاو مسالا - صيخرتلل باسح 7.1

صيخرت ىلإ باسح

 
7.2 يلعفلا مقرلا/ءارشلا بلط مقر

ءارشلا بلط مقر

 
ماظنلا (ءامسأ) مسا 7.3



ماظنلا (ءامسأ) مسا

 
بولطملا (تارادصإلا) رادصإلا 7-4

بولطملا (تارادصإلا) رادصإلا

 
صيخرتلا ةرادإ نيوكت 7.5

صيخرتلا ةرادإ نيوكت

 
ةيفاضإ تاظحالم 7-6

ةيفاضإ تاظحالم

 
صيخرتلا عيزوتل ينورتكلإلا ديربلا 7.7



صيخرتلا عيزوتل ينورتكلإلا ديربلا

 
فتاهلا مقر 7.8

فتاهلا مقر

 
ينورتكلإلا ديربلا ناونع 7.9

ينورتكلإلا ديربلا ناونع

 
"ةلاحلا لاسرإ" رز ىلع طغضا 7.10

 
ةيفاضإ تاداشرإ/حئاصن

•.جذومنلا ةئبعت يف عجرمك اهمادختسإ ءاجرلا ،ةدوجوملا BW صيخرت تافلم تحت



•.تاريخأتلا عنم ىلع ريبك لكشب دعاسي ةقيقدو ةزجوم تامولعم ريفوت نإ

 
ةماه تاظحالم

•.BroadWorks صيخرت تابلط معدل ايلاح "نآلا ةشدردلا" تاميلعت نيوكت متي مل
•.ةرشابم ةلاحلا ءاشنإ دعب ةمعادلا تافلملا ليمحت نكمي
 (تاعومجم) ةعومجم نم لوصحلا وأ يلاح ينف معد قافرإ ءاجرلا ،تاليدعت ةيأ ىلع لوصحلل
AS ةرثأتملا.

 عنم ىلع ظوحلم لكشب دعاسي ينفلا (معدلا) معدلا وأ GET (معد) معد قافرإ نأ امك
.ةلمتكملا ريغ وأ ةضماغلا ليصافتلا

○

•

.ةركذتلا يف متت نأ بجي تالسارملا لك
 ىتح حيحص لكشب هتيبثت ديكأت ءاجرلا ،كب صاخلا صيخرتلا مالتسإ دعب
.ةركذتلا/SR قالغإ اننكميو ةديج ةلاح يف كيدل ةعومجملا (ةمظنأ) ماظن نأ فرعن

○

•

 
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليلد

 دقو لوصولا قح كيدل نوكي ال دقف ،SCM اهيف مدختست يتلا ىلوألا ةرملا يه هذه تناك اذإ



.دعب كب صاخلا فيرعتلا فلم فيرعت متي ال

 
:ةيلاتلا تاوطخلا عابتاب كب صاخلا فيرعتلا فلم ءاشنإ ىجري

 لاخدإل تاميلعتلا عبتاو https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui - طابترالا اذه ىلع رقنا
, وأ .هترادإو كب صاخلا فيرعتلا فلم

1. 

 - طابترالا اذه مادختساب فتاهلا ربع معد ىلع لوصحلا كنكمي
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html (معد مقر 
.(2447 553 800 1 وه ةدحتملا تايالولا

2. 

 لاسرإ ءاجرلاف ،كب ةصاخلا دامتعالا تانايب ءاشنإ يف ةلكشم هجاوت لازت ال تنك اذإ
 لكشب كتدعاسم نم نكمتن ىتح bwlicensemanager@cisco.com ىلإ ينورتكلإ ديرب
.يفاضإ

3. 

https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
mailto:bwlicensemanager@cisco.com


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


