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Cisco نم يكذلا صيخرتلا مداخ عم تالاصتالا لشف

ICSeverity

راعشإ - 5

ريثأتلا

.DNS ةجلاعم درجمب اقحال لاصتالا ةلواحم ةداعإب زاهجلا موقيس

فصولا

 ماظن وه يكذلا صيخرتلا .زاهجلا ىلع هنيوكت مت "يكذ صيخرت" كانه ناك اذإ أطخلا اذه رهظي
 عون بسح ىلع .Cisco تاجتنم ربع صيخارتلا ةرادإل ةباحسلا ىلإ دنتسي دحوم صيخارت ةرادإ
 ةيكذلا جماربلا ريدم) CSSM لخدم عم ةفلتخم لاصتا قرط مادختسإ كنكمي ،دادعإلاو ةكبشلا
.(Cisco نم

 كانه تناكو قبسملا دادعإلا ىلع ةقيرط وأ CSLU ةقيرط مدختست تنك اذإ هاندأ ءاطخألا رهظت
 وأ DNS نع ثحبلا يف ةلكشمب هطبر نكمي .مداخلاو زاهجلا نيب لاصتالا يف ةلكشم
 ةادألا مادختساب تالاصتالا لشف :SMART_LIC-3-COMM_FAILED٪ .نيوكتلا يف ةلكشمب
.مداخلل لاجملا مسا/فيضملا مسا لح رذعت :Cisco نم (CSLU) يكذلا صيخرتلل ةدعاسملا

 ةداعإ دعب ديهمتلاب موقي زاهجلا ناك اذإ اضيأ أطخلا اذه رهظي نأ نكمي ،نايحألا ضعب يف
 نكمي ،هزجح درجمب ةباوبلا عم حيحص لكشب ليجستلاب زاهجلا ماق اذإ .ةيقرتلا وأ ليمحتلا
ةلكشملا هذه لحل حالصإلا تاوطخ نم ققحتلا ءاجرلا .أطخلا اذه لهاجت



SyslogMessage

 

%SMART_LIC-3-COMM_FAILED

 

MessageSample

 

Apr 10 10:10:10 <> %SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Communications failure with the Cisco Smart License Utility (CSLU) : Unable to resolve server hostname/domain name  THIS IS A SAMPLE MESSAGE

 

تاجتنملا ةلئاع

•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500H تالدبم ةلسلس
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

سكيغير

رفوتم ريغ

ةيصوتلا

 تناك اذإ لوصولا يف مكحتلا ةدحوب صاخلا IP ناونع لاصتا رابتخإ ىلع زاهجلا ةردق نم ققحت
 جاتحت .حيحص لكشب DNS مداخ نيوكت نم دكأتف ،لاصتالل مادختسالا ديق تالاجملا ءامسأ
 :رمألا .CSSM ةهجاوب لاصتالل اهمدختست يتلا ةحيحصلا "ردصملا ةهجاو" ديدحت ىلإ
switch(config)#ip name-server switch(config)#ip #ip #ip #ip domain-lookup [source-interface] اذإ 
-domain(config) همادختسإ متي يذلا VRF ىلع ادامتعا هاندأ رماوألا مدختسأ ،VRF دادعإ وه اذه ناك
lookup [source-interface] <— "ip vrf forwarding" ةهجاولا ىلع ددحملا (config)IP vrf_forwarding " 
 رمأل HTTPs client source-interface ةهجاو فيرعت نم ققحتلا VRF(config) ةهجاولا ىلع ةددحملا
 :رمألا :هاندأ رمألا مدختسأ ،VRF مادختسإ مت اذإ ip http source-interface :حيحصلا ةهجاولا
switch(config)و http client-interface ل لقنلا عضو نأ تنمض smart ةعومجم وه slu هاندأ رمألا ربع: 
command: switch(config)# license smart transport cslu

 URL: http://:8182/cslu/v1/pi :هاندأ URL ل اقفو حيحصلا CSLU IP/Hostname نيوكت نم ققحت
 تنك اذإ .يئاقلتلا فاشتكالا نيكمتل "cslu-local" ل يضارتفالا URL نيوكت متي :ةظحالم
 مسا نييعت هيف متي لاخدإ مادختساب مسالا مداخ نيوكتب مق ،رايخلا اذه مادختسإ يف بغرت
 فيضم) CSLU ىلإ لوصولا يف مكحتلا ةدحوب صاخلا IP ناونع ىلع cslu-local فيضملا
Windows تيبثتب تمق يذلا CSLU)، جتنملا ليثم فشتكي .رخآ نيوكت ءارجإ مزلي الف 
 هالعأ ةروكذملا تانيوكتلا عيمج نم ققحتلا مت اذإ .cslu-local فيضملا مسا ايئاقلت
 ."license smart sync all" رمألا ربع ايودي CSLU عم صيخرت ةنمازم ءدب كنكميف ،اهحيحصتو



 تارادصإ عم .ةدعاسملا CSLU ةادأ عم ايودي ةنمازملا ةداعإ ةلواحمب زاهجلا مايق ىلإ كلذ يدؤيس
Cisco IOS XE 17.3.2 مادختساب يكذلا صيخرتلا ميدقت مت ،ثدحألا تارادصإلاو 17.4.1 و 
 ىلإ عوجرلا ءاجرلاف ،زومرلا هذه ىلإ ةثيدح ةيقرت دعب ءاطخألا ةيؤرب تأدب اذإ كلذل .ةسايسلا
 :ةفلتخملا تارايخلا حضوي يذلا هاندأ ليحرتلا دنتسم
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/switches/catalyst-9300-series-switches/216520-
migrate-catalyst-license-to-smart-licens.html

رماوألا

#show version

#show logging

#show license all

#show license summary

#show call-home profile all

#show tech-support license

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/switches/catalyst-9300-series-switches/216520-migrate-catalyst-license-to-smart-licens.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/switches/catalyst-9300-series-switches/216520-migrate-catalyst-license-to-smart-licens.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


