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Cisco نم يكذلا صيخرتلا مداخ عم تالاصتالا لشف

ICSeverity

راعشإ - 5

ريثأتلا

يكذلا صيخرتلا ةيلمع ىلع ريثأتلا

فصولا

 ماظن وه يكذلا صيخرتلا .زاهجلا ىلع هنيوكت مت "يكذ صيخرت" كيدل ناك اذإ أطخلا اذه رهظي
.Cisco تاجتنم ربع صيخارتلا ةرادإل ةباحسلا ىلإ دنتسي دحوم صيخارت ةرادإ

 لخدم مادختساب نكمملا لاصتالل ةفلتخم قرط كانه ،دادعإلاو ةكبشلا عون ىلإ ادانتسا
CSSM (نم ةيكذلا جماربلا ريدم Cisco).

 لكشب هنيوكت مت هنكلو ،لاصتالل CSLU وأ On-Prem مداخ مدختست تنك اذإ أطخلا اذه رهظي
حيحص ريغ URL ناونع وأ ةحيحص ريغ Call-home فيرعت فلم تادادعإ ببسب امإ ،حيحص ريغ

SMART_LIC-3-COMM_FAILED: يكذلا جمانربلا ريدم مادختساب تالاصتالا لشف (CSSM) نم 
Cisco: مداخلا نم ةغراف ةباجتسإ يقلت مت

.ةلكشملا هذه لحل حالصإلا تاوطخ نم ققحتلا ءاجرلا



SyslogMessage

 

SMART_LIC-3-COMM_FAILED,

 

MessageSample

 

Apr 10 10:10:10 <> %SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Communications failure with the Cisco Smart Software Manager (CSSM) : Received empty response from server THIS IS A SAMPLE MESSAGE

 

تاجتنملا ةلئاع

•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500H تالدبم ةلسلس
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco 4000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•Cisco نم ASR 1000 زارط عيمجتلا تامدخ تاهجوم ةلسلس

سكيغير

رفوتم ريغ

ةيصوتلا

 نيوكت اضيأ عجار .صيخرتلا صخلم راهظإ وأ show license all نم صيخرتلا ةلاح ةعجارم ءاجرلا
.show call-home profile all نم صيخرتلا

 يكذلا صيخرتلا" مدختست نآلا تنأف ،ىلعأو 17.3.2 ىلإ زاهجلا ةيقرتب ارخؤم تمق اذإ
 نييعت نم دكأتف ،CSLU وأ On-Prem ةقيرط مدختست تنك اذإ ،كلذل ."ةسايسلا مادختساب
:هاندأ رمألا ربع CSLU ىلع كب ةصاخلا لقنلا ةقيرط

 مادختسال رايخلا كيدل ،CSLU on-Prem ةقيرط مادختساب "License Smart Transport cslu" :رمألا
 لالخ نم CSSM ب لصتم :1 رايخلا ."Disconnect from CSSM" وأ "connected to CSSM" بيلاسألا
CSLU https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-
3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_ee6ccac1-
38e3-438b-bc00-4cacbbf57f64 لاصتا عطق مت :2 رايخلا CSLU نم CSSM 
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-
3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_2cb9eab3-
116b-4dd1-8b8d-c5c1572841d8 ناونع كيدل نأ نم دكأت URL لقنل حيحصلا CSLU نم SSM 

/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_ee6ccac1-38e3-438b-bc00-4cacbbf57f64
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_ee6ccac1-38e3-438b-bc00-4cacbbf57f64
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_ee6ccac1-38e3-438b-bc00-4cacbbf57f64
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_2cb9eab3-116b-4dd1-8b8d-c5c1572841d8
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_2cb9eab3-116b-4dd1-8b8d-c5c1572841d8
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-3/configuration_guide/sys_mgmt/b_173_sys_mgmt_9300_cg/sl_using_policy.html#Cisco_Concept.dita_2cb9eab3-116b-4dd1-8b8d-c5c1572841d8


on-prem زاهج وأ CSLU يسيئرلا ءاعدتسالا فيرعت فلم نمض هنيوكت مت يذلا ("CiscoTAC-
(يضارتفالا فيرعتلا فلم وه "1

رماوألا

#show version

#show logging

#show license all

#show license summary

#show call-home profile all

#show tech-support license



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


