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Cisco نم يكذلا صيخرتلا مداخ عم تالاصتالا لشف

ICSeverity

راعشإ - 5

ريثأتلا

اقحال زاهجلا ةلواحم ةداعإ متتس

فصولا

 ماظن وه يكذلا صيخرتلا .زاهجلا ىلع هنيوكت مت "يكذ صيخرت" كيدل ناك اذإ أطخلا اذه رهظي
.Cisco تاجتنم ربع صيخارتلا ةرادإل ةباحسلا ىلإ دنتسي دحوم صيخارت ةرادإ

 لخدم مادختساب نكمملا لاصتالل ةفلتخم قرط كانه ،دادعإلاو ةكبشلا عون ىلإ ادانتسا
CSSM (نم ةيكذلا جماربلا ريدم Cisco).

 ريشتو ،"ليغشتلا ديق" تايلمعلا عضو وأ CSLU وأ CSSM امإ مادختسإ ءانثأ ءاطخألا رهظت
.On-Prem/CSLU زاهج وأ CSSM لخدم عم لاصتالا يف ةلكشم دوجو ىلإ

SMART_LIC-3-COMM_FAILED: يكذلا جمانربلا ريدم مادختساب تالاصتالا لشف (CSSM) نم 
Cisco: مداخ نم ةباجتسالا تانايب ليلحت لشف SCH.

ىرخأ ةرم لاصتالا ءاشنإ ةداعإ لواحو حالصإلا تاوطخ نم ققحت



SyslogMessage

 

SMART_LIC-3-COMM_FAILED

 

MessageSample

 

Apr 10 10:10:10 <> %SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Communications failure with the Cisco Smart Software Manager (CSSM) : Fail to parse response data from SCH server. THIS IS A SAMPLE MESSAGE

 

تاجتنملا ةلئاع

•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500H تالدبم ةلسلس
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

سكيغير

رفوتم ريغ

ةيصوتلا

 ةدحو وأ Catalyst 9000 Series switch لوحم نم لعافت وه أطخلا اذهل اعويش رثكألا ببسلا
 تاميلعتلا نم ثدحأ رادصإ وأ x.16.12 رادصإلا لغشت يتلا) Series 9800 ةيكلساللا مكحتلا
-8 ةرتفلا لبق جماربلا ليغشتب موقي يلحم صيخرت مداخ مادختسإ لواحت يتلا (ةيجمربلا
202004.

 نكمتي مل ةلاسر عاجرإب صيخرتلا مداخ مايق جماربلا نم نيعطقلا نيذه ةعومجم نع جتني دق
 هرودب يدؤي امم ،اهمهف نم (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع وأ لوحملا
.ةلكشملا هذه ءاشنإ ىلإ

 جماربلا ىلع (ةيفرطلا ةطقنلا ريراقت جذومن) ERM دامتعا متي مل ،ديدحتلا هجو ىلعو
 عاونأ ىلإ تازيملا لثامت يف صقنلا اذه ىدأ ،كلذل ةجيتنو ،ةيلوألا ةركاذلا يف ةقباسلا
.لجسلا اذه ليغشتب موقت ةعقوتم ريغ لئاسر

 هذه عنمل كولسلا رييغت مت ،"مداخلا ىلع" مداخلل ةبسنلاب 202004-8 ةرتفلا نم ءادتبا
.لوخدلا ليجست عنمل ةلسارملا

 تجلاع يتلا (ERM) ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ ذيفنت ىلع مداخلا ةردق (دعب اميفو) 8-20207
.ةلكشملا هذهل يرذجلا ببسلا فاطملا ةياهن يف



 ديق" يكذلا صيخرتلا مداخ جمانرب نم ققحتلاب ةدشب ىصويف ،لجسلا اذه تيأر اذإ
.رادصإ ثدحأ ىلإ ،رمألا مزل اذإ ،هتيقرتو "ليغشتلا

رماوألا

#show version

#show logging

#show license all

#show license summary

#show call-home profile all

#show tech-support license



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


