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ةمدقملا

 تادادعإلا اهيف ببستت يتلا CSV قيسنت لكاشم ةجلاعم ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.CX ةباحسل ددحملا فلملا بلاق ىلع لمعلا ءانثأ ةيبوروألا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

 ةيجاتنإ تاعومجم يف ةيلحملا تادادعإلا ىلع ةمئاقلا تاقيسنتلا يف تافالتخالا مهف
(Microsoft Excel لثم) بتاكملا

•

•مزاحو ةينب دربم (ةلصافب ةلوصفم ميق) CSV عم هباشتلا
•ةئفاكم صوصن تاررحم وأ Notepad مادختساب ةيساسألا صنلا ريرحت تاراهم
 ىلإ صن" لثم تانايبلا داريتسإ تازيم مادختساو Excel مئاوق يف لقنتلا ةيناكمإ
"ةدمعأ

•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Microsoft Excel ةلصافلا ةيلحملا تادادعإلا مدختست) ةيبوروأ ةيميلقإ تادادعإب 
(يرشع زمرك لصاوفلاو يضارتفا CSV ددحمك ةطوقنملا

•

•(Windows ليغشتلا ماظن ىلع Notepad لثم) ةيسايقلا صوصنلا ررحم

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 Office ةعومجم تاقيبطت نم اهريغو Microsoft Excel تاقيبطت مدختست ،نادلبلا ضعب يف
 يه يتلا ،(،) ةلصافلا نم الدب ،CSV تافلم يف يضارتفا لصافك (؛) ةطوقنم ةلصاف
 تادادعإلا ىلإ قرفلا اذه عجري .ىرخألا قطانملا نم ديدعلاو ةيلامشلا اكيرمأ يف سايقملا
 مادختساو يرشع لصافك ةلصافلا مادختسإ متي ثيح ،ةيلحملا تادادعإلاب ةصاخلا
.CSV نمض لوقحلا لصفل ةطوقنملا ةلصافلا

 نإف ،ةيبوروألا ةيلحملا تادادعإلا تادادعإ عم Excel يف هظفحو CSV فلم ريرحت متي امدنع
 نمضتي اضيأو لقح تاددحمك لصاوفلا نم الدب ةطوقنم ةلصاف ىلع يوتحي جتانلا فلملا
 داريتسإ دنع قفاوتلا يف لكاشم ببست نأ نكمي يتلاو ،(") ةيرورض ريغ سابتقا تامالع
 لمعلا دنع ةداع لكاشملا هذه فداصتو .ةلصافب ةددحم CSV تافلم عقوتت ةمظنأ ىلإ فلملا
 تانيوكتلا تاذ ةمظنألا نيب تانايبلا ريدصت/داريتسإ وأ "ةيعرفلا تافلملا بلاوق" عم
.ةفلتخملا ةيميلقإلا

ةلكشملا

 لكاشم ثودح يف ةيبوروأ تاقيسنتب اهنيوكت مت يتلا Office تاعومجم مادختسإ ببستي
:اهظفحو CSV تافلم ريرحت دنع

 نم الدب لقح تاددحمك (؛) ةطوقنم ةلصاف ىلع Excel نم ةظوفحملا CSV تافلم يوتحت
.(،) لصاوفلا

•

•.ميقلا وأ لوقحلا لوح ةدوجوم (") ةيفاضإلا سابتقالا تامالع
 يتلا ةمظنألا عم نيوكتلا اذهب Excel تاليثم نم ةردصملا CSV تافلم قفاوتت ال
 وأ ةحيحص ريغ تانايب داريتسإ تايلمع هنع جتني امم ،ةلصافب ةددحم تافلم عقوتت
.ةجلاعملا يف ءاطخأ

•

 ددحملا عنمي نأ نكمي ،CX ةباحسل ةفرعم تافلمك هذه CSV تافلم مادختسإ ةلواحم دنع
.ةتمتأ وأ حاجنب تانايبلا مادختسإ حيحصلا ريغ

•

 ةيضارتفالا تادادعإلا مادختساب CSV فلم ريدصت وأ ريرحت دعب ةداع لكاشملا هذه أشنت
 مدع ىلإ يدؤي امم ،يبوروألا قيسنتلا مادختساب اهنيوكت مت يتلا Excel تارادصإ يف
.نيوكتلا ةداعإ وأ يوديلا حيحصتلا ىلإ ةجاحلاو ةنيعم تافلم قفاوت

لحلا

 ةيلحملا تادادعإلا تادادعإ نع ةجتانلا سابتقالا ةمالعو CSV ددحم لكاشم لحل ةقيرط كانه
.تاوطخلا ليصفت متي انه .Excel يف ةيبوروألا



 < فلم تحت .CSV ةئيه ىلع Excel فلم ظفح دنع لصافلا رييغت كنكمي :حيملت
 رييغتلا اذه نأ ركذت .ماظنلا لصاوف مادختسإ < ريرحتلا تارايخ < مدقتم < تارايخ
.CSV تافلم لك قيسنت ىلع رثؤي

Excel و Notepad مادختساب ايودي CSV فلم حيحصت

.قفاوتلا نامضل ايودي CSV فلم ريرحت كنكمي



 ةبولطملا فورحلا لادبتساب تمق املاط يداع صن ررحم يأ مادختسإ كنكمي :ةظحالم
.Notepad لاثملا اذه مدختسي .فلملا نم

.Notepad يف CSV فلم حتفا :1

.Notepad < مادختساب حتف ددحو CSV فلم قوف نميألا سواملا رزب رقنا

.ديدج Excel فنصم حتف :2

.غراف ديدج فنصم ءاشنإو Excel ليغشتب مق

.Excel ىلإ CSV فلم ىوتحم خسنا :3

.(Ctrl+C مث ،Ctrl+A) Notepad يف ىوتحملا عيمج ددح .3.1

.ديدجلا Excel فنصم نم A1 ةيلخلا يف ىوتحملا قصلا .3.2

.ةلصافب تانايبلا لصفل ةدمعألا ىلإ صنلا مدختسأ :4



.اهديدحتل A1 ةيلخلا قوف رقنا .4.1

.تانايب بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا .4.2

.ةدمعأ ىلإ صن ددح .4.3

.يلاتلا رقنا مث ،لوصفم رتخأ .4.4

.ددحمك ةلصاف ددح .4.5

.ةدمعأ ىلإ CSV تانايب ليلحتل جلاعملا لمكأ .4.6

.csv فلم مساب ظفح :5

.مساب ظفح< (فلم) File قوف رقنا .5.1

.فلملا عونك (csv.*) (ةلصافب ةددحم) CSV رتخأ .5.2

.لصألاب ظافتحالا يف بغرت تنك اذإ ديدج مساب فلملا ظفحب مق .5.3

.ىرخأ ةرم Notepad يف ظوفحملا CSV حتفا :6

.اثيدح ظوفحملا CSV فلم قوف نميألا سواملا رزب رقنا .6.1

.Notepad مادختساب هحتفا .6.2

.دودحلا طبضو سابتقالا تامالع لك ةلازإ :7

.(Ctrl+H) لادبتسالاو ثحبلا مدختسأ ،Notepad يف .7.1

." :نع ثحب .7.2

[اغراف كرت] :ةرابع نع ضاعتسي 7-3

.سابتقالا تامالع عيمج ةلازإل لكلا لادبتسإ قوف رقنا .7.4

؛ :ثحب .7.5

، :ةرابع نع ضاعتسي 7-6

.لصاوف ىلإ ةطوقنملا لصاوفلا عيمج رييغتل لكلا لادبتسإ قوف رقنا .7.7

 نع ثحبلا مادختساب (؛) ةطوقنم ةلصافب فلملا يف (،) ىلوألا ةلصافلا لدبتسا .7.8
.يوديلا لادبتسالاو يلاتلا

.هحيحصت مت يذلا فلملا ظفحا مث :8

.حيحصلا ريغ CSV قوف ةباتكلل Notepad يف فلملا ظفحا .8.1

 ىلع فيرعت فلمك مادختسالل ابسانم هحيحصت مت يذلا فلملا نوكي ،ءاهتنالا درجمب .8.2
.CX ةباحس



ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا
•CX Cloud يف معد ةلاح حتف

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


