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ةمدقملا

VM نيزختلا يف مكحتلا زاهج ىلع جماربلا مزح تيبثت" عم HyperFlex ةعومجم رشن لشفيس
.ضرعلا اذه حسم ىلإ لمعلا ريس ةلواحم ةداعإ يدؤت نل ."فورعم ريغ أطخ ثدح:أطخ ثودح عم

- ةظحالم

(2c)4.0 ىلإ ةيقرتلا رثأتت ال .1

.Intersight ىلع ةمئاق تاتيبثت ىلع (2c)4.0 و 4.0(2b) (1b)4.0 رثؤي دق .2

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

●طقف HyperFlex 4.0(2c) Build 35590 تيبثت

●VMware نم HXDP و HyperV تاتيبثت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

بويعلا فرعم

.Classic OVA Installer و Intersight لجأ نم امهدحأ ةلصتملا بويعلا نم ناعون كانه

CSCvv05705  HyperFlex VM Installer fails during "Installing Software Packages on Storage

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv05705


Controller VM" 

Symptom:

HyperFlex Installer VM deployment fails during the task "Installing Software Packages on Storage

Controller VM" with the error: "non-zero return code'

Retrying the workflow will not fix the issue and continues to halt with the same error.

Conditions:

When factory new Cisco HX Servers are used, but the "clean up disk partitions" advanced

configuration setting is not checked (enabled), then cluster deployment will fail at this task

with the given error.

For cases where Cisco HX Servers must be redeployed after being previously used in a HyperFlex

cluster, enabling the "clean up disk partitions" setting is already mandatory and this issue is

not seen.

Workaround:

1) Click the Edit Configuration from the failed deployment screen

2) Click continue to proceed to the Cluster Configuration page

3) Open the Advanced Configuration section and check/enable the "Clean up disk partitions"

option

4) Click Continue to return to the current installation in progress

5) Click Retry Deploy button to continue with the deployment

Further Problem Description:

The HyperFlex installer OVA files have been temporarily removed from Cisco.com for HyperFlex

4.0(2c) release. They will be replaced with a newer installer version containing the fix to this

issue.This issue does not affect upgrades to 4.0(2c) and only impacts fresh cluster installation

and converged node expansion.

The final summary page of the installer will show the installed version of HyperFlex Data

Platform as 4.0.2c-35590. This is the expected build number for all 4.0(2c) installers and will

differ from the installer OVA build number.

CSCvv01895  Intersight HyperFlex deployment fails during "Installing Software Packages on

Storage Controller VM"

Symptoms:

Intersight HyperFlex cluster deployment fails during the task "Installing Software Packages on

Storage Controller VM with Error:unknown error occurred".

Retrying the workflow will not fix the issue and continues to halt with the same error.

Conditions:

When factory new Cisco HX Servers are used, but the "clean up disk partitions" storage

configuration setting is not checked (enabled), then cluster deployment will fail at this task

with the given error.

For cases where Cisco HX Servers must be redeployed after being previously used in a HyperFlex

cluster, enabling the "clean up disk partitions" setting is already mandatory and this issue is

not seen.

Workaround:

1) Abort the current running installation.

2) Edit the cluster profile and check the "Clear Up Disk Partitions" checkbox under the Storage

Configuration Policy.

3) Proceed to the summary screen and confirm under Storage Configuration the setting Clean Up

Disk Partitions is marked as Yes.

4) Clean up the cluster following cluster cleanup procedures, including re-imaging of the

hypervisor.

5) Start the cluster deployment again.

<B>Further Problem Description:</B>

أطخ ةلاسر

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv01895


ةيكيسالكلا OVA تيبثت ةادأ

:ةئفلل OVA ىلإ ةدنتسملا تيبثتلا ةادأ يف يلاتلا أطخلا ىرنس ،HyperFlex رشن دنع

Intersight تيبثت ةادأ



دنتسملا Intersight تبثم نم أطخ

لحلا

ةيكيسالكلا OVA تيبثت ةادأ

نمض "صرقلا ماسقأ حسم" عبرملا ددح ،OVA ىلإ دنتسملا يديلقتلا تبثملل ةبسنلاب
.ىرخأ ةرم تيبثتلا أدباو "ةعومجملا ماظن تادادعإ" نم "مدقتملا نيوكتلا" مسق

:ليدبلا لحلا
ةلشافلا رشنلا ةشاش نم نيوكتلا ريرحت قوف رقنا (1
ةعومجملا ماظن نيوكت ةحفص ىلإ ةعباتملل "ةعباتم" قوف رقنا (2
"صرقلا ماسقأ فيظنت" رايخ نيكمت/صحفو "مدقتملا نيوكتلا" مسق حتف (3
مدقتلا ديق يلاحلا تيبثتلا ىلإ ةدوعلل ةعباتم ىلع رقنا (4
رشنلا ةيلمع ةعباتمل "رشنلا ةلواحم ةداعإ" رزلا قوف رقنا (5



Intersight تيبثت ةادأ

ةعومجملا ماظن فيرعت فلم ريرحتب مق ،Intersight ىلإ ةدنتسملا تاتيبثتلل ةبسنلاب
ةداعإ ءاجرلا ."صرقلا ماسقأ حسم" عبرم ددح .نيزختلا ةئيهت < ةعومجملا ماظن نيوكت نمض
.جهنلا اذه ريرحت دعب ةعومجملا ماظن رشن ةلواحم

:ليدبلا لحلا
.ايلاح هليغشت يراجلا تيبثتلا ضاهجإ (1
نمض "صرقلا ماسقأ حسم" رايتخالا ةناخ ددحو ةعومجملا ماظن فيرعت فلم ريرحتب مق (2
.نيزختلا نيوكت جهن
ىلع صرقلا ماسقأ حسم هيف متي يذلا دادعإلا ديكأتب مقو صخلملا ةشاش ىلإ لقتنا (3
.نيزختلا نيوكت تحت معن هنأ
جمانرب ريوصت ةداعإ كلذ يف امب ،تاعومجملا فيظنت تاءارجإ دعب ةعومجملا فيظنتب مق (4
hypervisor.
.ىرخأ ةرم ةعومجملا ماظن رشن ءدبب مق (5



حالصإ عم تافلم تبثم

Cisco-HX-Data-Platform-Installer-v4.0.2c-35596-esx.ova

Cisco-HX-Data-Platform-Installer-v4.0.2c-35596-hyperv.vhdx.zip



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


