
HX 4.0(2a) ةبقارم نم هدعب امو DNS هيبنتلاو 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
ةيساسأ تامولعم
لحلا

ةمدقملا

ءامسأ ةقد ةبقارم ىلع لمعتس ةديدج ةبقارم ةمدخ كانه ،HyperFlex 4.0(2a) جمانرب نم اءدبو
عفرل ةبقارملا ةيلمع ةطساوب show dns رمألا مادختسإ متي .SCVM و ESXi جمانرب يفيضم
اذه يطغيس .DNS مداخ ىلإ لوصولا وأ فيضملا مسا لح HX ىلع رذعت اذإ ثدح/هيبنت
HX Connect ىلع رثكأ وأ دحاو DNS مداخ بجتسي مل - CSCvt13947 ل ليدبلا لحلا دنتسملا
.ةحصلا ةبقارم نم DNS هيبنتل

ةيساسألا تابلطتملا

.HyperFlex Data Platform 4.0(2a) يه ةلكشملا هذه ةجلاعمل ةمزاللا ةيساسألا تابلطتملا

ةيساسأ تامولعم

DNS يف SCVM فيضم مساو esxi فيضملا مسا نوكي نأ بجي ،ديدجلا راطإلا اذه مادختساب
.ثدحلا اذه لغشم كيدل نوكي ال ىتح

{

      "message": "HX Controller VM {HOSTNAME} one or more configured DNS servers not

responding",

      "type": "NODE",

      "name": "DnsServerOfflineEvent",

      "severity": "warning"

    },

:تاقاطنلا ءامسأ ماظن لوح هيبنت اضيأ كانهو

    {

      "name": "HXA-NOD-0009",

      "description": "Triggered when one or more configured DNS servers on controller VM cannot

be reached.",

      "category": "warning",

      "message": "One or more DNS servers configured on HX controller VM {HOSTNAME} not

responding",

      "triggeringEvents" : ["DnsServerOfflineEvent"],

      "resetEvents" : ["DnsServerOnlineEvent"]

    }

:HX Connect ةمدخ يف اهنورتس يتلا ءاطخألا ىلع لاثم يلي اميف

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvt13947


:قفاوتملا show dns جارخإ يلي اميف

root@SpringpathController3G4ZKOQ6SE:~# show dns

 +------------------------------------------+------------------+--------------+-----------------

----------+

| DNS Name                                  | Resolved Address |    status    |           error

|

+-------------------------------------------+------------------+--------------+-----------------

----------+

| HX01.rchs.local                           | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| HX04.rchs.local                           | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| HX03.rchs.local                           | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| HX02.rchs.local                           | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| SpringpathController3G4ZKOQ6SE.rchs.local | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| SpringpathController5DCAL5X6C2.rchs.local | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| SpringpathControllerWZ2X6H20SF.rchs.local | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

| SpringpathControllerGR57QZVDED.rchs.local | None             | Not Resolved | No DNS servers

configured |

+-------------------------------------------+------------------+--------------+-----------------

----------+

 Name Servers: ['172.16.199.101'], Search Domains: - rchs.local

جارخإلا اذه يف DNS مداخ .DNS مداخ يأ نيوكت مدع وه أطخلاو ،مداخ لك ةلاح لح متي مل ،ىرت امكو
.172.16.199.101 وه

.اهلح متي ال ،hostname، SpringpathController3G4ZKOQ6SE نأ ىرنسف ،ثحب ةيلمع انيرجأ اذإ

root@SpringpathController5DCAL5X6C2:~# nslookup SpringpathController3G4ZKOQ6SE

Server:         172.16.199.101

Address:        172.16.199.101#53

** server can't find SpringpathController3G4ZKOQ6SE: SERVFAIL



ناونعلا راهظإب show dns موقيس ،DNS ىلإ show dns رمألا يف فيضملا ءامسأ ةفاضإ درجمب
:ةلاحلا لح متيسو هلح مت يذلا

root@SpringpathController3G4ZKOQ6SE:~# show dns

+-------------------------------------------+------------------+--------------+-----------------

----------+

| DNS Name                                  | Resolved Address |    status    |           error

|

+-------------------------------------------+------------------+--------------+-----------------

----------+

| HX01.rchs.local                           | 172.16.10.45     | Resolved     |  -

|

| HX04.rchs.local                           | 172.16.10.48     | Resolved     |  -

|

| HX03.rchs.local                           | 172.16.10.47     | Resolved     |  -

|

| HX02.rchs.local                           | 172.16.10.46     | Resolved     |  -

|

| SpringpathController3G4ZKOQ6SE.rchs.local | 172.16.10.41     | Resolved     |  -

|

| SpringpathController5DCAL5X6C2.rchs.local | 172.16.10.44     | Resolved     |  -

|

| SpringpathControllerWZ2X6H20SF.rchs.local | 172.16.10.43     | Resolved     |  -

|

| SpringpathControllerGR57QZVDED.rchs.local | 172.16.10.42     | Resolved     |  -

|

+-------------------------------------------+------------------+--------------+-----------------

----------+

Name Servers: ['172.16.199.101'], Search Domains: - rchs.local

لحلا

.هاندأ رمألا لمعتسي ةمس monitore لا زجعي نأ workaround لا

root@hx-02-scvm-01:~# grep -i "monitor_dns_servers" /opt/springpath/hx-diag-

tools/watchdog_config.json && sed -ie 's/"monitor_dns_servers": true/"monitor_dns_servers":

false/' /opt/springpath/hx-diag-tools/watchdog_config.json && grep -i "monitor_dns_servers"

/opt/springpath/hx-diag-tools/watchdog_config.json && restart watchdog

    "monitor_dns_servers": true,

    "monitor_dns_servers": false,

watchdog start/running, process 6350

root@hx-02-scvm-01:~#

-opt/springpath/hx-diag/ يف أطخ ىلإ "monitor_dns_servers نييعتب رمألا اذه موقيس
tools/watchdog_config.json ةبقارملا ةمدخ ليغشت ةداعإو.

:نيزختلا يف مكحتلل يرهاظ زاهج لك ىلع يلاتلا رمألا ليغشتب مق ،رييغتلا عاجرإل

root@hx-02-scvm-01:~# grep -i "monitor_dns_servers" /opt/springpath/hx-diag-

tools/watchdog_config.json && sed -ie 's/"monitor_dns_servers": false/"monitor_dns_servers":

true/' /opt/springpath/hx-diag-tools/watchdog_config.json && grep -i "monitor_dns_servers"

/opt/springpath/hx-diag-tools/watchdog_config.json && restart watchdog

    "monitor_dns_servers": false,

    "monitor_dns_servers": true,

watchdog start/running, process 9473

root@hx-02-scvm-01:~#

اذه لظي نأ يه ةيصوتلاو .يضارتفا لكشب ةزيملا ريفشت متيس ،HyperFlex 4.0(2b) يف



.رخآ راعشإ ىتح اقوعم صخشلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


