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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 دراوملا ثدحأب ةدّوزم Window to Collaborative Intelligence ةصنم :يقايسلا ملعتلا
 تنرتنإلا ربع (ATX) "ريبخلا لأسا" تاودن لالخ نم نيسدنهملاو تاكبشلا يسدنهمل
بيردتلاو عّرسملا تاكراشمو حاجنلا حئاصنو

•

 ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق :قوثوملا معدلا
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

•

 ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

•

 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

ديدجلا ام

http://cx.cisco.com/


 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2025 ربمتبس رادصإ نم

CX v3.1 ليكو نع نالعإلا

 ةديدج تانيسحتو تازيم ريخألا رادصإلا اذه مدقي !1 .3 رادصإلا CX Agent نآلا رفوتي
 ةسلس ةيقرت تايلمع 3.1 رادصإلا CX Agent معدي .مادختسالا ةيلباقو لماكتلا نيسحتل
 ةيقوثوملاب مستي لاقتنا قيقحت ةيناكمإ نمضي امم ،v2.4.1 و v2.4 نيرادصإلا نم
 v2.3 وأ v2.2 لثم ةقباس تارادصإ مهيدل نيذلا نيمدختسملل نكمي .رادصإ ثدحأ ىلإ ةءافكلاو
 ةيسيئرلا تازيملا نمضتت .v3.1 ىلإ ةيقرتلا لبق v2.4.1 وأ v2.4 تارادصإلا ىلإ ةيقرتلا
:يلي ام v3.1 رادصإلل

HashiCorp Vault لماكت

 زارطلل يرايتخإ جمد لالخ نم ةساسحلا تامولعملا ةرادإو ةنمآلا نيزختلا تادحو نآلا رفوتت
Vault، ب ةصاخلا ةكبشلا ةباوب لالخ نم هيلإ لوصولا نكمي CX رماوألا رطس ةهجاو وأ (CLI).

RADKit لماكت

 مدقيو رماوألا رطس ةهجاو لالخ نم دوجوملا CX ليمع عم ايرايتخإ RADKit ليمع رشن نآلا نكمي
:ةيلاتلا تازيملا

•ربكأ ةعرسب تالكشملا لحل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
•عساو قاطن ىلع ةتمتألل ةصصخملا ةيصنلا ةجمربلا

BCS/LCS نيوكت

 (BCS/LCS) ةايحلا ةرود تامدخو تاكرشلل ةيويحلا تامدخلل CX ليكو نيوكت نآلا نكمي
:ةيلاتلا تازيملا مدقيو

•CX Cloud يف تانايب ردصمك نآلا ®SolarWind ةفاضإ نكمي
•Cisco Catalyst Center و SolarWind® نم لك عم رشابملا لماكتلا CX Agent نآلا معدي
:ةيلاتلا ريراقتلاو ىؤرلا ءاشنإ نكمي

○تاسرامملا لضفأ نيوكت

○ةيناديملا تاراعشإلا تاققحت

○ةزهجألا ةايح ةرودل يسيئرلا ثدحلا نم ققحتلا تايلمع

○ليمعلا ريثأتل جتنملا نامأ تاداشرإ رادصإ

○رطاخملا فيفخت ريرقت

○اهرادصإو جماربلا ليلحت ريياعم

○جماربلا ةرادإ ةيجيتارتسإ ريرقت

○Syslog ليلحت

○تاسايسلا نيابت ليلحت

○ميمصتلا ئشنم

○ريوطتلا ةيلباق ىؤر

○نيوكتلا ةرادإ ىؤر

•



ديهمتلا تافلمل ةيضارتفالا دامتعالا تانايب

 مت يذلا يلحملا HashiCorp Vault يف ةنزخملا دامتعالا تانايب نآلا CX Agent جمانرب مدختسي
.يلوأ فلم يف ةرشابم ةساسحلا رورملا تاملك نيمضت ىلإ ةجاحلا نم للقي امم ،هنيوكت

ةتمتألل ةديدج تاقيبطت ةجمرب تاهجاو

 دعاوق وأ ةمظنأ عم ةيلوألا تافلملا نمازت ةتمتأب ةديدجلا تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو موقت
 تافلملا نوزخم لظي نأ نمضي امم ،ةيجراخلا تاهجلا وأ ليمعلاب ةصاخلا نوزخملا ةرادإ تانايب
 ليمحتلا تايلمع اهببست يتلا ةنايصلا تالكشم نم للقي امم ،اثدحم CX ليكول ةيلوألا
.ةيوديلا

ةيئاقلتلا ةيقرتلا رايخ

 تازيم ةيقرتلا هذه رفوت .موعدم رادصإ ثدحأ ىلإ ايئاقلت CX ليكو ةيقرت ءالمعلل نكمي
 قابتسالاو ةيوديلا ةنايصلا دوهج نم صلختلا عم ،بويعلل تاحالصإو تانيسحتو ةديدج
.ةينمألا تارغثلا نم جورخلل

ديهمتلا تافلم يف فيضملا ءامسأ مادختسإ

 تافلملا يف IP نيوانع نم الدب فيضملا ءامسأ مادختسإ نآلا CX Agent جمانرب معدي
.ريراقتلا دادعإو ةكبشلا ةبقارم معدي امم ،ةيلوألا

 ىلع ةماع ةرظن ليلد ىلإ عجرا ،تازيملا هذه لوح ةيليصفت تامولعمو تاداشرإ ىلع لوصحلل
.CX ليكو

ةثدحملا CX تايوتسم

 ىلإ (2 ىوتسملاو 1 ىوتسملاو ةيساسألا L0 يأ) CX ةكبش تايوتسم ةيمست ةداعإ تمت
 يف امب ،CX ةكبش يمدختسم عيمجل نآلا نكمي .يلاوتلا ىلع "عيقوت"و "نسحم"و "يسايق"
 دومع تحت ةثدحملا تايمستلا هذه ضرع ،يحيضوت ضرع تاباسح مهيدل نيذلا كئلوأ كلذ
.ةيطغتلاو لوصألا يف CX ىوتسم

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهنع غالبإلا متيل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهنع غالبإلل ةفورعم بويع دجوت ال

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


