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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 دراوملا ثدحأب ةدّوزم Window to Collaborative Intelligence ةصنم :يقايسلا ملعتلا
 تنرتنإلا ربع (ATX) "ريبخلا لأسا" تاودن لالخ نم نيسدنهملاو تاكبشلا يسدنهمل
بيردتلاو عّرسملا تاكراشمو حاجنلا حئاصنو

•

 ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق :قوثوملا معدلا
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

•

 ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

•

 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2025 ليربأ رادصإ نم

ةديدج حاجن تاراسم

 يف رفص ةقثلا حاجن تاراسمو ةباحسلاو ةكبشلا نامأو ةمدخلا رفوم تاكبش نآلا رفوتت
:ةيلاتلا CX ةباحس تازيم نمضتتو CX ةكبش

http://cx.cisco.com/


•صيخارتلاو لوصألا ليصافت
•نامألا تاراشتسإ
•ةيناديملا تامالعإلا
•تالاحلا ةرادإ

.CX ةباحس ليكو ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا تاداشرإ ىلإ لوصولا بلطتي :ةظحالم

ديدج CSPC تانايب ردصم

 تانايب ردصمك دوجوم (CSPC) ةكرتشملا تامدخلا تاصنم عمجم ةفاضإ نآلا ءالمعلل نكمي
 CSPC زاهج فرعم بولطم .ةحفص تانايب ردصم ةفاضإ<تانايبلا رداصم < ةرادإلا زكرم ىلع
 ةحفص يف ةدوجوملا تاداشرإلا عابتا لالخ نم امهيلع لوصحلا نكميو يلسلست مقرو
 يف ةطساوب رادملا دومعلا نيكمت لالخ نم CSPC ضرع نكمي .CX ةباحس ىلإ CSPC ةفاضإ
 فرعتلا ةيناكمإ حيتي امم ،(ةدمعألا راهظإ/ءافخإ < تارايخلا نم ديزم) ةيطغتلاو لوصألا عبرم
 لاعفلا ميظنتلا نيكمتو لصأ لكب طبترملا ددحملا CSPC تانايب ردصم ىلع ةلوهسب
.CSPCs ةدعل

 ،تانايبلا فيظنتل ةلاح ءاشنإ قيرط نع CX ةباحس نم CSPC تانايب رداصم ةلازإ نكمي
.ةطبترملا لوصألا عبتت عبتت تانايب فذحب اضيأ موقت يتلاو

لوصألا عيمجل ةرفوتم تاراشتسإ

 ىلع تارييغت دجوت ال .لوصألا عيمجل ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا تاراعشإ نآلا رفوتت
.ةيولوألا ءاطخأ تاداشرإ

CX ةكبش باسحل يتاذلا طيشنتلا

 ىلإ لقنتلا لالخ نم مهب صاخ CX Cloud باسح ءاشنإ نآلا Cisco معد ءالمعل نكمي
https://cx.cisco.com/activate/ ينورتكلإ ديرب لاسرإ ةيلمع فاقيإ مت .مامضنالا ةيلمع لامكإو 
.ةبلاطملل

مادختسالا عبتت تانايب فذح

 مادختسالا عبتت تانايب فذح ىلإ اضيأ نآلا CX Cloud نم تانايب ردصم ةلازإ يدؤت
.ةعاس 48 ىلإ لصي ام فذحلا قرغتسي دق .ةنرتقملا

https://cx.cisco.com/activate/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


