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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 
 يسراممو يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنمل ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 عرسم لوح تاداشرإلاو حاجنلا حئاصنو Ask Expert (ATX) بيولا تاودن لالخ نم تاكبشلا
بيردتلاو ةقاطلا

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 ينبت عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
لاقتنالا تايلمع/ةينقتلا



 
 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم ·
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 رياني يف رداصلا رادصإلا نم

ةيباحسلا ةكبشلا حاجن راسم تانيسحت

ةديدجلا ينبتلا ةايح ةرود مادختسإ ةلاح

 حاجن راسم ىلإ OnRamp لوكوتورب ىلع DCN يمقرلا ليوحتلا مادختسإ ةلاح ةفاضإ تمت
 CX ةباحس ىلإ ةحوللا ىلع ةلقتسملا Nexus تالوحمل اراسم رفوي امم ،ةيباحسلا ةكبشلا
 Cisco Nexus Dashboard تامولعملا ةحول ةينب يف مكحتلا ةدحو نومدختسي ال نيذلا ءالمعلل
Fabric Controller (NDFC).

APIC و Nexus لوصأ ةفاضإ

 امم ،CX ةكبش ليكو لالخ نم ليمعلا نوزخم عم ةرشابم لعافتلا CX Cloud ل نآلا نكمي
 ةينبلا ةسايس قيبطتب ةصاخلا مكحتلا تادحوو Nexus تالوحم ةفاضإ ءالمعلل حيتي
 رداصم < لوؤسملا تادادعإ يف لوصألا هذه ةفاضإ متت .Intersight نودب (APIC) ةيساسألا
 ةمالع يف ضرعلاو IP قاطن وأ يلوألا فلملا تارايخ مادختساب ىرخألا لوصألا < تانايبلا
 لوصألا ليمحت نم ءزجك ةينبلا تاعسوم معد متي .لوصألا < "ةيطغتلاو لوصألا" بيوبتلا
.ىرخألا

http://cx.cisco.com/


 راركت ىلإ Intersight لبق نم اهترادإ متت APIC مكحت ةدحو ةفاضإ يدؤت :ةظحالم
.ىرخأ مكحت تادحو اهريدت ال يتلا APIC مداوخ ليمحت ءالمعلل نكمي .تالجسلا

ىؤرلا رفوت

:ةيلاتلا تازيملا رفوي امم ،ةباحسلا ةكبش حاجن بقعت ءالمعل ىؤرلا عبرم نآلا رفوتي

جماربلا تاحارتقا

 ىلع ةزكترملا ةيساسألا ةينبلل ةيفيللا تاونقلل ىؤر جماربلا بيوبتلا ةمالع رفوت
 تانايب ىلإ ادانتسا ءالمعلا دحأ ةباحس ةكبش ىلع ةتبثملا Cisco نم (ACI) تاقيبطتلا
 متي يتلا تازيملاو ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا تاهيبنتو رادصإلا ءاطخأو دعب نع سايقلا
.يلاثم جمانرب رادصإ حارتقا ىلإ ةفاضإلاب ،ةكبشلا ىلع ايلاح اهنيكمت

ادايقنإ

 فيرعت تافلم يف HIPAA وأ/و PCI تاكاهتنا ديدحتل ىؤر لاثتمالا بيوبتلا ةمالع رفوت



.تاكاهتنالا لحل رخآ لمع راسم ديدحتل ةنكمملا تاسايسلا

عقوملا/ةينبلا ليصافت

 ةمالع يف ديدجلا دومعلا رهظي .Intersight لالخ نم لوصألل ديدج Fabric/Site دومع ةفاضإ تمت
 نمض نيراشتسملا ليصافت ضرع ةقيرط يفو لوصألا < ةيطغتلاو لوصألا بيوبتلا
.ةرثأتملا لوصألا بيوبتلا ةمالع

 ةيفصتب ءالمعلل حمسي امم ،ةينبلا ةيرارمتسإ حشرم ةفاضإ تمت ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
 .اهرشن مت يتلا ةيفيللا تاونقلاب لوصألا طبرل ةيفيللا تاونقلا قيرط نع لوصألا
.مايأ ةعبس نم مدقألا تانايبلل حئاصنلاو لوصألا لودج ةدمعأ يف ريذحت ةنوقيأ رهظت

 ةنوقيأ CX Cloud Agent لالخ نم اهعيمجت مت يتلا لوصألا تامولعم ضرعت ال :ةظحالم
.ريذحت

ةميدقلا ةينبلا تامالعإ



 رثكأل اهخيرات عجري Intersight تانايب نأ ىلإ ريشي ريذحت زمر ضرعل Insights ةحول ثيدحت مت
 رداصم ليصافت ضرع ةقيرط يف اضيأ ريذحتلا اذه رفوتي .اثيدحت بلطتتو مايأ ةعبس نم
 .لوؤسملا تادادعإ نمض تانايبلا

WAN حاجن راسم ةفاضإ تمت

 ءالمعلا تاكبش نسحي امم ،CX ةباحس ىلإ (WAN) ةعساولا ةكبشلا حاجن راسم ةفاضإ تمت
 مادختساب (SD-WAN) جماربلا قيرط نع ةفرعملا WAN ةكبش ىلإ راسم ريفوت لالخ نم
 ةينب زكرمو (vManage مساب اقباس فورعملا) Cisco Catalyst SD-WAN Manager لثم تارايخ
 نآلا CX تاكبش يلوؤسمل نكمي ،نيسحتلا اذه نم ءزجك .Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا
 SD-WAN ةزهجأ معد حيتي امم ،تانايب ردصمك Cisco Catalyst SD-WAN Manager ةفاضإ
 SD-WAN ةزهجأ معد نمضتي نآلا CX ةباحس ليكوو SD-WAN Manager جمانربب ةطبترملا
 ةايح ةرودو ،ةيطغتلاو لوصألا ةرفوتملا 1 ىوتسملا حاجن راسم تازيم نمضتتو .ةيفاضإلا
.تالاحلاو (ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا تاراشتسإ) حئاصنلاو ،ينبتلا

.(RPR) تالكشملل عيرسلا لحلاو ةيولوألا ءاطخأ داعبتسإ متي :ةظحالم

:WAN ةكبش حاجن راسم عم ةيلاتلا مادختسالا تالاح نيمضت متي

 ىلع لمعي :WAN Digital Switching OnRamp لوكوتورب ربع يمقرلا ليوحتلا جمانرب
 لالخ نم اهعيمجت متي يتلا ىرخألا لوصألل دعب نع سايقلل ةايحلا ةرود معد نيكمت
 ءالؤهل CX ةكبش ىلإ ةجمدملا ةكبشلا ةزهجأ راسم ريفوتو CX Cloud Agent جمانرب
 ةرود بقعت عم Cisco Catalyst SD-WAN Manager جمانرب نومدختسي ال نيذلا ءالمعلا
مكحتلا ةدحول ةرادملا ةيساسألا ةينبلا ىلإ ليحرتلل ةايحلا

•

 قاطنلا كالهتساو رورملا ةكرح قفدت نيسحت :تنرتنإلا ىلإ نمآلا رشابملا لوصولا
 رشابملا لوصولا نيكمت لالخ نم (WAN) قاطنلا ةعساو ةكبشلل ضيرعلا يددرتلا
تنرتنإلا ىلإ نمآلا

•

 تاقيبطت ءادأ نيسحت Cisco نم SD-WAN ةكبش حيتت :ةنمآلا ةتمتؤملا WAN ةكبش
 تايلمعلا طيسبتو لاصتالا نم ةددعتم عاونأ ربع لقنلا لالقتسإ عم WAN ةكبش
 عم تاكبشلا ىلع ةمئاقلا ةرادإلاو يئاقلتلا ليغشتلا مادختساب رشنلل تقولاو
هسفن تقولا يف يفرطلا نامألا نيسحت

•

 Cisco Catalyst SD-WAN Manager مادختسإ عبتت تانايب نمضتت ال ،ايلاح :ةظحالم
 نأ لمتحي يتلا ةزهجألا نم ربكأ ددع اهنع جتني دق يتلا لوصألا نيوكت ليصافت
 ةباحس ددحت نأ نكمي ال ،هليغشت يراجلا نيوكتلا نودب .نامألا تاداشرإ بجومب رثأتت
CX ةزهجأ ىلع اهنيوكت مت يتلا تازيملا تناك اذإ ام SD-WAN ال مأ فعضلا ةلاحب رثأتت. 
 هليغشت يراجلا نيوكتلا" عم ةلمتحم ةررضتم اهنأ ىلع ةزهجألا هذه رهظت ،يلاتلابو
  .ةرثأتملا بابسألا يف جردملا "دوقفملا
 عبتت تانايب بحسل CX ةكبش ليمع مدختست يتلا SD-WAN ةزهجأل معدلا رفوتي
 Cisco يصوت .هليغشت يراجلا نيوكتلا نمضتت يتلا ةزهجألا نم ةرشابم مادختسالا
 دنع CX ةباحس تانايب رداصم يف Cisco Catalyst SD-WAN Manager نيوكت مدعب
 مادختساب SD-WAN ةزهجأ ليصوتب مق .CX ةباحس ليكو مادختساب ةزهجألا ليصوت
 لوصألل ةقيقد ةمئاق ىلع عالطالل CX ةباحس ليمع لالخ نم IP قاطن وأ يلوألا فلملا
 .نامألا حئاصنب ةرثأتملا

 .تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل CX Cloud ل مادختسالا عبتت تانايب لاصتا عجار

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cx-cloud/cx221580-telemetry-connect-for-cx-cloud.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cx-cloud/cx221580-telemetry-connect-for-cx-cloud.html


.اثيدح ةموعدملا WAN ةزهجأ سكعتل ةموعدملا تاجتنملا تالئاع ثيدحت مت

نواعتلا حاجن راسم ةفاضإ تمت

 ةياهنلا طاقن ةرادإب ءالمعلل حمسي امم ،CX ةعومجم يف ديدجلا نواعتلا حاجن راسم قالطإ مت
.مهب ةصاخلا نواعتلا ةزهجأل

 ينبتلا ةايح ةرودو ةيطغتلاو لوصألا ةرفوتملا 1 ىوتسملا حاجن راسم تازيم نمضتت
.تالاحلاو (ةيناديملا تاراعشإلا) نيراشتسملاو

.تالكشملل عيرسلا لحلاو ةيولوألا تاذ ءاطخألا داعبتسإ مت :ةظحالم

 ةلاح ىلإ لوصولا ةيناكمإب 1 ىوتسملا ءالمع عتمتي ،اذه ديدجلا حاجنلا راسم لالخ نم
.ينبتلا ةايح ةرودل ةيباحسلا ةزهجألا مادختسإ ةبرجت مادختسإ

  .تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل CX Cloud ل مادختسالا عبتت تانايب لاصتا عجار

.نواعتلا ةزهجأ سكعتل ةموعدملا تاجتنملا تالئاع ثيدحت مت

ديدج كارتشا ةيفصت لماع

 حاجن راسم يف لوصألا بيوبتلا ةمالع ىلإ ديدج ةزهجأ كارتشا ةيفصت لماع ةفاضإ تمت
.كارتشالا ىلع سيل وأ كارتشالا بسح ةيفصتلاب ءالمعلل حمسي امم ،نواعتلا

بيولا تاضرعتسم ىلإ ةفاضملا تاحفصلا نيوانع

 حاجنلا راسم" ةلاح كلذ يف امب ةنيعم ةحفص تامولعم ضرعل CX Cloud نيسحت مت
 لوصحلل ضرعتسملا تاظوفحم لجسو بيولا ضرعتسم بيوبت تامالع يف "مادختسالاو
 مسا وأ راسم راسم مادختساب ةيعجرملا تاراشإلا ظفح نكمي امك .اصيصخت رثكأ ةبرجت ىلع
 تامالع نيب ةلوهسب زييمتلا ىلع ءالمعلا ةصصخملا ةبرجتلا هذه دعاست .صصخم
.مهب صاخلا CX ةكبش باسح يف ضرعتسملاب ةصاخلا ةددعتم بيوبتلا

مويلا ضرع ةقيرط تانيسحت

ةديدج تاقاطب ةفاضإ تمت

 ةلومشملا ريغ لوصألاو ةيطغتلا ةيحالص ءاهتنا نمضتتل مويلا ةحول ثيدحت مت
 ءاهتنا ةقاطب ىلع اهتيحالص ةدم يهتنت يتلا لوصألا ضرع ءالمعلل نكمي .تاقاطبلاب
 اهديدمت وأ ةيطغتلا ديدجتل بسانملا تقولا يف ءارجإ ذاختإ نمضي امم ،ةيطغتلا ةيحالص
 نود ةعرسب لوصألا ديدحت ةيناكمإ ءالمعلل ةاطغملا ريغ لوصألا ةقاطب حيتت .ةجاحلا بسح
.لوصألا ةيامح يف ةلمتحملا تارغثلا ةجلاعم نم مهنكمي امم ،ةيطغت يأ

ةماهلا ءاطخألا تانايب

 اهضرعو ةماهلا ءاطخألا تانايب ثيدحتل تاعمجملا ةكبش حاجن راسمل Today عبرملا ثيدحت مت
 ةجرحلا ءاطخألا ةقاطب يف ثيدحتلا اذه سكعنيو .ةعاس 24 رخآ نم الدب مايأ ةعبس ةدمل

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cx-cloud/cx217693-supported-product-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cx-cloud/cx221580-telemetry-connect-for-cx-cloud.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cx-cloud/cx221580-telemetry-connect-for-cx-cloud.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cx-cloud/cx217693-supported-product-list.html


 ضرع طابترإ يف ةدوجوملا تامولعملاو ةريطخلا ءاطخألاب ةصاخلا لودجلاو درجلا تامولعمو
.CSV ريدصت تانايبو ليصافتلا عيمج

تاظحالملا مسق ةلازإ تمت

 نكمي .CX ةباحس يف يمومعلا ثحبلا لفسأ نم مسقلا ةلازإ تمت ؟اديفم اذه ناك له
 (ةحفص لك نم نميألا بناجلا) تاظحالملا ةكراشم رزلا مادختسإ يف رارمتسالا ءالمعلل
.تاظحالملا ةكراشمل

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.CX Cloud يف ةيلاتلا ةفورعملا بويعلا ىلع طاشنب لمعلا متي

فّرعملا ناونعلا

CSCwi49971  

CSCwi29289 

 تازيملا ضرع ضرعي ،ةيباحسلا ةكبشلا حاجن راسم يف ايلاح
 لوصألاو ةرركم ةطشن تازيم ئطاخ لكشب ىنبلل يليصفتلا
.ةنرتقملا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi49971
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi29289


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


