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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 
 يسراممو يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنمل ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 عرسم لوح تاداشرإلاو حاجنلا حئاصنو Ask Expert (ATX) بيولا تاودن لالخ نم تاكبشلا
بيردتلاو ةقاطلا

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 ينبت عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
لاقتنالا تايلمع/ةينقتلا

 
 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم ·
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

http://cx.cisco.com/


ديدجلا ام

 نم ءزجك رفوتتس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2023 وينوي يف هرادصإ متيس يذلا رادصإلا

ةايحلا ةرود تانيسحت

:يلي ام تاثيدحتلا نمضتت .ديدج بولسأو ديدج رهظمب CX ةباحس دامتعا ةايح ةرود زيمتت

•Adoption Lifecycle بناجتلا يف ةمدختسملا ةديدجلا دراوملل يرئاد ططخم
 ةيليصفتلا ضرعلا ةقيرط يف كيرشلا مسا ىلإ ءاكرشلا تاراعش ةفاضإ تمت
دراوملا ريبخ لأسا ةقاطبل

•

•ةهجوملا ماهملا ديدحت دنع اهثيدحت مت يتلا دروملل ةمدختسملا تاقاطبلا
 ةغرافلا تالاحلا نيمضتل ةمدختسملا دراوملاو الامتكا رثكألا ماسقألا ثيدحت مت
ليمحت لخدمو

•

تاكارتشالاو دوقعلاب ةبلاطملا

 ل ةقحتسم ءارش ةيلمعب نوموقي نيذلا ءالمعلا ةوعد متت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
Success Track (حاجنلا راسم) ةكبش باسح يف تمت ءارشلا ةيلمع نأب ةبلاطملا ىلإ CX 
 ةقطنمو باسحلا مسا ريفوت ديدج باسحب نوبلاطي نيذلا ءالمعلا نم بلطي .دوجوم وأ ديدج
 ةبلاطملا دوجوم CX Cloud باسح نومدختسي نيذلا ءالمعلل نكمي امنيب تانايبلا نيزخت
.باسحلا اذه يف ةرشابم كلذب

"مادختسالا عبتت" ىلإ لاصتالا ةلاح ةيفصت لماع ةيمست ةداعإ تمت

 لوصألا يف لاصتالا ةلاح ةيفصت لماع رايخ ةيمست ةداعإ تمت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.Telemetry ىلإ ةيطغتلاو

ةيطغتلاو لوصألا يف ديدج دومع

 ةيئرم ريغ .ديدجلا تاعيبملا رمأ مقر دومعب CX ةباحس يف لوصألا ضرع ةقيرط ثيدحت مت
 يضارتفالا رمعلا ةياهن جماربلاو ةزهجألل يضارتفالا رمعلا ةياهن بيوبتلا تامالع يف
 هديدحت قيرط نع ديدجلا دومعلا اذه ىلإ لوصولا ءالمعلل نكمي ،يضارتفا لكشب ةأبخملاو
.دومعلا ددحم نم

اهتلازإ تمت يتلا لوصألا ةيفصت لماوع

 ريخألا خيراتلاو جماربلا ةنايص ةياهن ةيفصت لماوع ةلازإ تمت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.لوصألا لقنت ةحول < Asset & Coverage نم معدلل

 بيوبتلا تامالع نم اهمادختساو تاحشرملا هذه ىلإ لوصولا يف رارمتسالا ءالمعلل نكميو
.جماربلل يضارتفالا رمعلا ةياهنو ةزهجألل يضارتفالا رمعلا ةياهن

بويعلا



اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت يتلا بويعلا مسقلا اذه ددحي

فّرعملا ناونعلا

CSCwf26925 

 ةعومجم فذح ءالمعلا لواح امدنع فذحلا ةيلمع تلشف ،قباسلا يف
 لوصألا تاعومجم فذح متو ةلكشملا هذه لح مت .تادادعإلا نمض لوصأ
.عقوتم وه امك

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذهل ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه حضوي

فّرعملا ناونعلا

CSCwf54634 

 دوجوم ليمع بلاطي امدنع ،ةديدجلا مامضنالا ةيلمع نم ءزجك ايلاح
 متي ،CX Cloud ل ةيسيئرلا ةحفصلا ىلإ لقنتيو حاجنب ديدج دقعب
.أطخ ةلاسر ضرعتو ليمعلا باسح قايس دقف

CSCwf55150 

 تاودألا حيملت ةطساوب Managed ىوتحم ضرعي ،يلاحلا تقولا يف
(Insights > Software) الدب لطعتلا رطاخمب صاخلا ىوتحملا ئطاخ لكشب 
.دومعلل عقوتملا تاودألا حيملت ىوتحم نم

CSCwf55213 
.ىؤرلا ل ةعيرسلا تالوجلا رايخ ضرعي ال ،CX Cloud يف ايلاح

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf26925
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf54634
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf55150
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf55213


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


