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ةفورعملا بويعلا

ةماع ةرظن
 قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب
Cisco ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو ةيناكمإ ىلع:

 
 Ask بيولا تاودن لالخ نم تاكبشلا يسراممو يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنمل ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
Expert (ATX) بيردتلاو ةقاطلا عرسم لوح تاداشرإلاو حاجنلا حئاصنو

 
 ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا

 
 لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا ·
لاقتنالا تايلمع/ةينقتلا ينبت عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا

 
 ءاربخلا ةروشم ىلإ لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم ·
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا

 
 اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا

ديدجلا ام

 ويام رادصإ نم ءزجك ةرفوتم نوكتس يتلا تازيملا ليصافت مسقلا اذه يف رادصإلا ةظحالم
2023.

جمانربلا ةايح ةياهنل ةيسيئرلا ةلحرملا

 عيمجل رمعلا ةياهنل ةيسيئرلا ثادحألا ضرع نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
 امم (XAA ةزهجأ وأ جماربلا وأ ةزهجألا) جماربلل رمعلا ةياهن ةرشن ىلع يوتحت يتلا لوصألا
 هذه ضرع ءالمعلل نكمي .ةيلبقتسملا تابلطتملل ةءافكب طيطختلا ىلع مهدعاسي

http://cx.cisco.com/


 لوصألا عبرم يف جماربلل يضارتفالا رمعلا ةياهن < لوصألا ديدحت لالخ نم تامولعملا
 وأ لوصألا ىلع فرعتلل رسيألا لقنتلا ةيفصت لماع مادختسإ مهنكمي امك ،ةيطغتلاو
.ةفلتخم تامس ىلإ ادانتسا اهدرس

ةعجرتسملا داوملا ضيوفت ضرع

 يف هتلاحو (RMA) ةعجرتسملا داوملا ضيوفت ليصافت ضرعل CX Cloud نيسحت مت
 تاءارجإ عبتت نآلا ءالمعلل نكمي .لصألا لادبتسإ ةلاح تابلطل تالاحلا ليصافت ةحفص
 داوملا صيخرت مقر وأ ةلاحلا مقر وأ جتنملا فرعم بسح (RMA) ةعجرتسملا داوملا ةرادإ
 امك .ةيلاعف رثكأ لكشب لمعلا تايلمع طيطختل يلسلستلا مقرلا وأ (RMA) ةعجرتسملا
 نحشلا ةاعسل ةيبعشتلا ةلصولاو نحشلا خيرات كلذ يف امب ىرخأ ةمهم ليصافت رفوتت
 ةحفص ىلع ىرخألا ءارشلا تابلط ليصافتو ميلستلا تقوو خيراتو بقعتلا مقرو
 ليصافت ىلإ لوصولا ءالمعلل نكمي .ةديدجلا ةعجرتسملا داوملا صيخرت ليصافت
 يملاعلا لقنتلا ثحب نم ةرشابم وأ تالاحلا ليصافت ربع (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت
 صيخرت ليصافت ةحفص نم لاقتنالا نآلا ءالمعلل نكمي امك .CX ءارظنلا ةعومجم ربع
 لاجملاب لاصتالاو نحشلا تايلمع عاجرإل لوصألا ةلودج ىلإ (RMA) ةعجرتسملا داوملا
.لوصألا دادرتسإ قرفو يتسيجوللا

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه يف اهلح مت يتلا بويعلا مسقلا اذه درسي

 فّرعملا  ناونعلا

CSCwe54212 

 ،CX ةباحس نم جورخلا ليجست ءالمعلا لواح امدنع ،قباسلا يف
 لامتكا مدع ىلإ ريشي امم سأرلا يف مهئامسأ ضرع رمتسا
 امك جورخلا ليجست لمتكاو ةلكشملا هذه لح مت .جورخلا ليجست
.عقوتم وه

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

 فّرعملا  ناونعلا

CSCwf26925 
 لوصأ ةعومجم يأ فذح ءالمعلا لواحي امدنع ،CX Cloud يف ايلاح
.أطخ ةلاسر ضرعتو فذحلا ةيلمع لشفت ،تادادعإلا نمض

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54212
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf26925


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


