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ةماع ةرظن
 قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب
Cisco ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو ةيناكمإ ىلع:

 
 Ask بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
Expert (ATX) بيردتلاو تانايبلا عرسم عم تاطابترإلاو حاجنلا حئاصنو

 
 ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا ىوتسم

 
 تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا ·
ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا

 
 ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم ·
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا

 
 مادختسإ .CX ةباحس يف ةفورعملا تالكشملاو اهلح مت يتلا بويعلاو ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه رفوي
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طبار اذه

ديدجلا ام

 رادصإ نم ءزجك ةرفوتم نوكتس يتلا تازيملا ليصافت مسقلا اذه يف رادصإلا تاظحالم
.2023 ليربأ

 ةباحس ليكول ةموعدملا Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم تارادصإ
CX

 و 2.3.3.6 نيرادصإلا Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم CX Cloud Agent نآلا معدي
.اقباس ةموعدملا تارادصإلا ىلإ ةفاضإلاب ،2.3.5.0

http://cx.cisco.com/


.اثيدح ةموعدملا تارادصإلا نيمضتل CX ةباحس ليكو ليلد ثيدحت مت

اهميمصت داعم تاداشرإ تابناجت

 عيمج ىلإ لوصولا نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX ةباحس تاداشرإ ةحول ميمصت ةداعإ تمت
 نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .رسيألا لقنتلا لالخ نم ةيفصتلا لماوعو ةيعرفلا تائفلا
 نامألا حئاصنل تاحفصلا ميقرت وأ سأرلا ثيدحت دنع ةرشابم لودجلا تانايب ضرع ءالمعلل
.ةيولوألا ءاطخأ تابيوبتو ةيناديملا تامالعإلاو

ةلاحلاب ةقلعتملا تافلملا فذح

 يف ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم ةلصلا تاذ معدلا تالاح تافلم فذح نآلا ءالمعلل نكمي
CX Cloud.

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذهل ةفورعم بويع دجوت ال

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/218316-cx-cloud-agent-overview-v2-2.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/218316-cx-cloud-agent-overview-v2-2.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


