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تالاحلاب تافلملا قافرإ
Cisco تاعمتجم ىلإ CX ةكبش تاظحالم لقن
انوبيعم
اهلح مت يتلا بويعلا
ةفورعملا بويعلا

ةماع ةرظن

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
يسدنهمو يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
ةصاخلا تاطابترالاو "حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا
.بيردتلاو تالجعملاب

تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا ·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا ·
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم ·
ةحصلا نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب

.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طبار اذه مادختسإ

ديدجلا ام

رادصإ نم ءزجك ةرفوتم نوكتس يتلا تازيملا ليصافت مسقلا اذه يف رادصإلا تاظحالم
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http://cx.cisco.com/


CX ةباحس ليكو ثيدحت مت

تاعمجملا ةكبش لوصأ ليصوت نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX ةباحس ليكو ثيدحت مت
نم CX ةكبش ليكوب Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم اهريدي ال يتلا ةرشابم
ةكبشلا ةينب زكرم دعي مل .CX ةباحس يف ىرخألا لوصألا رايخ < لوؤسملا تادادعإ لالخ
تامولعم ىلإ ادانتسا ىؤرلاو حئاصنلا يقلتل ءالمعلل ابولطم Cisco نم (DNA) ةيمقرلا
.لوصألا عبتت

ةعماجلا ةكبشل ينبتلا ةايح ةرود يف ةديدج مادختسإ تالاح

ةميق ةفاضإ تالاح مدختست ةديدج تاعمجم تاكبش سمخ مادختساب CX Cloud نيسحت مت
ةكبشلا ةينب زكرم تازيم رثكأ عم ةاذاحملاو ضرعت يتلا تاعماجلا حاجن تاراسم ىلإ ةيفاضإ
ةمئاقلا نم هاندأ ةلصفملا ةديدجلا مادختسالا تالاح ديدحت نكمي .ةميق Cisco نم ةيمقرلا
.دامتعالا ةايح ةرود ةيسيئرلا ةحفصلا نم وأ يب ةصاخلا ةلاحلا مادختسإ ةلدسنملا

تيبثتلا تاداشرإ رفوت ةديدج يساسأ مادختسإ ةلاح يه تاعمجملا ةكبش ةيؤر ةيناكمإ
نكمي ىتح تاسرامملا لضفأل اقفو Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرمل دادعإلاو
امم ،Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم يف اهضرعو ليمعلا ةكبش ةزهجأ ةفاضإ
.ىرخأ مادختسإ تالاح ىلإ ليمعلا ةلحر عيرست ىلع لمعي

●

تايلمعو تانيوكتل تاداشرإ لماكتلا تايلمعو تاعمجملا تاكبش ةجمرب ةيناكمإ رفوت
تاهجل ةعباتلا تاقيبطتلاو Cisco تاقيبطت جمد بناج ىلإ ةتمتؤملا ةكبشلا رشن
.يناثلا مويلا تايلمع طيسبتو ةكبشلا رشن تايلمع نيسحتل ةيجراخ

●

يزكرملا ةكبشلا نوزخمل تاداشرإ تاعمجملا ةكبشل يئاقلتلا ليغشتلا ةزيم رفوت
.قفاوتمو قسانتم لكشب ةكبشلا ةزهجأ رشنل ةتمتؤملا جماربلا تايقرتو نامألا ةرادإو

●

ليمعلاو ةكبشلا نامضل تاداشرإ ىؤرلاو ينابملا عمجم ةكبش ةبقارم ةيناكمإ رفوت
.قيبطتلاو

●

ال نيذلا ءالمعلا عمجم ةكبش ءالمع ينابملا عمجم ةكبشل يمقرلا ليوحتلا دعاسي
.Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم نومدختسي

●

دعب نع سايقلا لوصأل ةيطغتلا ليصافت

ةزهجألا لوصأ عيمجل عقوملاو ةيطغتلا تامولعم ضرع نآلا CX ةكبش ءالمعل نكمي
.CX ةكبش يف دعب سايقب ةلصتملا

تالاحلاب تافلملا قافرإ

بحسلا نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX ةباحس يف تالاحلاب تافلملا قافرإ نيسحت مت
تافلملا ءامسأ دعت مل .ام ةلاح ىلإ ةددعتم وأ ةيدرف تافلم ةفاضإل ضارعتسالا وأ تالفإلاو
ةلاحلا سفنب ةقفرملا كلت زييمتل تقو متخ نمضتت تافلملا لك نأل ةبولطم ةديرفلا
دنع .هعونو فلملا مسا ليمحتلا ءانثأ ضورعملا ةلاحلا طيرش نمضتي .فلملا مسا سفنب
لشف ببس عم ةلشافلا وأ ةلمتكملا تاليمحتلاب ةمئاق ليمحتلا ريرقت رفوي ،لامكإلا
اذإ ،حاجنب هليمحت مت فلم يأ فذح نكميو ةقلعملا تافلملا ليمحت ءاغلإ نكمي .ليمحتلا
.رمألا مزل

Cisco تاعمتجم ىلإ CX ةكبش تاظحالم لقن

CX Cloud Idea مساب نآلا فرعي .Cisco تاعمتجم ىلإ CX ةكبش ليمع تاظحالم لقن مت
Exchange، نم اهيلع تيوصتلاو اهلدابتو ةديدجلا راكفألا ءاشنإ ةعباتم ءالمعلل نكميو
اهلاسرإ مت يتلا راكفألا عيمج ليحرت متيس .نسحملاو ديدجلا يساسألا ماظنلا اذه لالخ
.ديدجلا راكفألا لدابت ىلإ اقبسم



انوبيعم

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا
CSCwe3
0520

سفنل ةفلتخم جمارب تاحارتقا ضرعت ،CX Cloud يف ايلاح
.CX ةباحس ليكوو Cisco نم DNA زكرم فيرعت تافلم

CSCwe3
2378

ةشاش رمتست ،مدختسم عم دقع نارقإ ةلواحم ءانثأ أطخ ثدح اذإ
ركذت ةبسانم أطخ ةلاسر ضرع نم الدب ضرعلا يف دقعلا نارتقا
.أطخ ثودح

CSCwe3
3438

ةيولوألا ءاطخأ ريدصت ءالمعلا ىلع رذعتي ،CX Cloud يف ايلاح
. Advisory بيوبتلا ةمالع نم حاجنب CSV ىلإ

CSCwe3
6449

نم ايودي ةلاح ءاشنإب ءالمعلا موقي امدنع ،CX Cloud يف ايلاح
مقر يوناثلا ةلاحلا مقر ىطختي ،ءاطخأ < ىؤر بيوبتلا ةمالع
.ةيساسألا ةلاحلا قالغإ دنع يساسألا ةلاحلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe30520
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe30520
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe32378
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe32378
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe33438
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe33438
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe36449
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe36449


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


