
2026 ليربأ يف Cisco IQ رادصإ تاظحالم

ةماع ةرظن

Cisco IQ™ ةينقتب لمعت ةيمقر ةهجاو يه AI ءالمعلا لعافت ةيفيك ليوحتل ةممصمو 
 ديدعلا جمدب Cisco نم IQ لوكوتورب موقي .ةيفارتحالا تامدخلا ضورعو Cisco معد عم ءاكرشلاو
 ةباثمب لمعي امم ،ةيكذ ةدحاو ةهجاو يف (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوو تاودألاو ذفانملا نم

 هذه لمعت .(CX) ءالمعلا ةربخ ةزيم معدت يتلا Cisco دراوم عيمجل "ديحولا يمامألا بابلا"
 تامدخب لاصتالا ةيناكمإو تارغثلا فاشتكاو نوزخملا ةرادإ طيسبت ىلع ةيمقرلا ةهجاولا

.معدلا

:يلي ام Cisco نم IQ تازيممو تاقيبطت نمضتت

 ميدقتو دحوملا نوزخملا بقعت ةايح ةرودل ةيسيئرلا ةلحرملا :ةيؤبنتلا لوصألا ىؤر
ةلصلا تاذ نامألا حئاصنو ةيناديملا تاراعشإلا

•

 ءاكذلا ىلع ةمئاق تامييقت :فيكتلل ةلباقلا ةيساسألا ةينبلا تامييقت
 تاذ تايصوتو ةلصفم ططخ عضو ،يتايلمعلا نمألاو ةحصلا تالاجم ربع يعانطصالا

ةيولوأ

•

 يعانطصالا ءاكذلا ةدعاسمب تالاحلل ةثيدح ةرادإ :AI ةطساوب هليغشت متي يذلا معدلا
لكاشملا لحو يرذجلا ببسلا ليلحت عيرستل ءاربخلا نيسدنهملا يكاحت

 Cisco ل ةفورعملا تالكشملاو تاقيبطتلا معدو ةديدجلا تازيملا دنتسملا اذه حضوي
IQ.

•

ديدجلا ام

لوصألا قيبطت

 ،Cisco ءاكذل ساسأك لمعيو Cisco لوصأل ةلماش ةرادإو ةيؤر تاناكمإ لوصألا قيبطت رفوي
 رداصم نم تامولعملا عمج لالخ نم .ةسسؤملا لخاد ةزهجألا عيمجل ةيزكرم ةمئاق رفوي امم

.ةزهجألا درجب قلعتي اميف ةقيقحلل ديحو ردصمك لمعي هنإف ،ةددعتم

لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر

 ؤبنتلا نم لوصألا قيبطت نكمت يتلاو ،لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر Cisco IQ رفوت



 تازيملاو زاهجلا تانيوكت ليلحت لالخ نم .ةكبشلا ةزهجأل لمعلا ةيمهأو يفيظولا رودلاب
 ىلع ريثأت ربكأ اهل يتلا لوصألا ديدحت ىلع "لوصألا ةروطخ ىؤر" كدعاست ،ةنكمملا

 طيطختو جماربلا تايقرتو نامألا حالصإل اهتايولوأ ديدحت كل حيتي امم ،كيدل ةكبشلا
.ةيطغتلا تارارقو معدلا ةياهن/رمعلا ةياهن

تامدخلا دوقع

 ام ةيسيئرلا تازيملا نمضتتو .معدلا دوقعل ةيزكرم ةبقارم ةمدخلا دوقع ةحفص رفوت
:يلي

 لالخ نم ةيطغتلا تايجيتارتساو ديدجتلا طيطخت طيسبت :ةمدخلا دقع ةبقارم
ةيليصفت تانايبو دوقعلل ةلماش تاصخلم

•

 نم عرسأ لكشب اهتدح نم ففختو فعضلا طاقن ىلع فرعت :لوصألاب ةصاخلا ىؤرلا
كلوصأب ةرشابم طبترت ذيفنتلل ةلباقو ةحضاو تانايب لالخ

•

 ةرادإل Cisco نم IQ AI دعاسم نم ةدافتسالا :AI ةطساوب اهليغشت متي يتلا تايلمعلا
يلعفلا تقولا يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو ةلاحلا معدو رطاخملا

•

LDOS تامولعم ةحول

 LDOS ل ةيسيئرلا ثادحألا ىلع ةيزكرم ةرظن (LDOS) معدلل خيرات رخآ تامولعم ةحول رفوت
 جماربلا وأ ةزهجألا لوصو لبق ةينازيملاب ؤبنتلاو لوصألل نسحملا طيطختلاب حمستو

.ريبك لكشب ليغشتلا رطاخم ليلقت نم كنكمي امم ،يضارتفالا رمعلا ةياهن ىلإ

لوصألا ىلع تامالع عضو

 نوزخملا ميظنتل ةنرم ةقيرط رفوي امم ،لوصألا ىلع تامالع عضو لوصألا قيبطت معدي
 تامالعلا ءاشنإ نكمي .ةصصخم تاقصلم مادختساب هل اقفو لمعلاو هتيفصتو كب صاخلا

 كنكمي .نيلوؤسملل تامالعلل ةيزكرم ةرادإ رفوت عم لوصألل اهصيصختو اهليدعتو
 نوزخملا ةيفصت ىلإ ةفاضإلاب ،ةعمجملا وأ ةيدرفلا لوصألا ىلع زييمت تامالع نييعت

.ةعرسب ةبولطملا لوصألا ناكم ديدحتل ةمالع ةطساوب كب صاخلا

تامييقتلا قيبطت

 لوصأ مييقت لالخ نم كيدل نوزخملل ةقئاف ةيؤر ةيناكمإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 رطاخملا يف يقابتسا لكشب قيقحتلا نم كنكمي لمع راطإ رفوي امك ،كتسسؤم

 دعاسي امم ،اهتدح نم فيفختلاو مداقتلاو قفاوتلاو ةعسلاو رارقتسالاو نامألاب ةقلعتملا
.تاكبشلا نامأ ىلع ظافحلا ىلع



نامألا تاراشتسإ

 نامألا تاداشرإ لالخ نم ةلمتحملا تاديدهتلا ةهجاوم ةيناكمإ تامييقتلا قيبطت كل حيتي
 نمضي امم ،يقابتسا لكشب ةلصلا تاذ فعضلا طاقن ةهجاومب ماظنلا موقي .ةلماكتملا

.كتكبش ةيامحل يروف ءارجإ ذاختإ هنكميو ةماهلا تاثيدحتلاب كمالعإ

نامألا ةيوقت

 نامألا ةلاح يف يلعفلا تقولا يفو ةتمتؤم ةيؤر ةيناكمإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 ةيوقت ةلدأ لباقم كلوصأل رمتسملا مييقتلا لالخ نم ةكبشلل ةيساسألا ةينبلل

 كيدل ةيساسألا ةينبلا ربع نيوكتلا تافارحنا فشتكي وهف .Cisco OS ليغشتلا ماظن
 ربع نامأ ةيوقت ةدعاق لك مييقت متي .رطخلل ضرعتلا وأ نامألا ةيعضو ىلع رثؤت دق يتلا
 ةينمألا تارغثلا ةجلاعم ىلع كتدعاسمل اهتيمهأ بسح جئاتنلا بيترت عم ،ةاطغملا كلوصأ

.ليغشتلا رطاخم ليلقتو ةنورملا زيزعتو

نيوكتلا

 ةربخ ىلإ ادانتسا اهب ىصوملا تاسرامملا لضفأ لباقم كلوصأ تامييقتلا قيبطت ميقي
Cisco دق يتلا كيدل ةيساسألا ةينبلا ربع نيوكتلا تافارحنا فشتكي وهف .ةتبثملا 

 ربع تاسرامملا لضفأ دعاوق نم ةدعاق لك مييقت متي .ءادألا وأ نامألا وأ رفوتلا ىلع رثؤت
 نامض ىلع كتدعاسمل ةروطخلا ىوتسم لالخ نم جئاتنلا تايولوأ ديدحت عم ةاطغملا كلوصأ

.ليغشتلا رطاخم ليلقتو ةنورملا زيزعتو نيوكتلا قاستا

ةيناديملا تامالعإلا

 قلعتي اميف بسانملا تقولا يفو ةيقابتسإ تامالعإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 ةحول لخاد ةرشابم ةلصلا تاذ ةيناديملا تاراعشإلا ضرع لالخ نم .جماربلاو ةزهجألا تاثيدحتب
 رثؤت نأ لبق ةلمتحملا تالكشملا ةجلاعم ةيناكمإ ةزيملا هذه كل حيتت ،مييقتلا تامولعم

.كتايلمع ىلع

معدلا قيبطت

 نم لكل ةقئاف ةيؤر ةيناكمإ رفوي امم ،ءالمعلا معد تالاحل ةعمجم ةرظن معدلا قيبطت مدقي
.اهيلإ لوصولا كل قحي يتلا ةلفقملاو ةحوتفملا تالاحلا

ةلاحلا نع غالبإلا

 يف معدلا قيبطت يف تالاحلل ايزكرم ايئرم اصخلم رفوت ةيلعافت تامولعم ةحول رفوتت



 تاموسرلا حيتتو .ةعرسب اهتروطخو ةلاحلا ةلاح مييقت ىلع كدعاسي امم ،ةماع ةرظن ةحفص
 ،اهتيفصت تمت يتلا تالاحلا ةمئاق ىلإ رشابملا لقنتلا ةيناكمإ ةيلعافتلا ةينايبلا

.ةلصلا تاذ تالاحلا نع ثحبلا يف قرغتسملا تقولا للقي امم

اياضقلا مئاوق

:معدلا قيبطت يف تالاحلا ةمئاق ضرع قرط نم ةيلاتلا عاونألا رفوتت

 دوقعلاب ةطبترملا تالاحلا عيمجل ةجمدم ةمئاق تالاحلا ةحفص ضرعت :باسحلا تالاح
 نم ةرشابم ةاقتسم ىؤرو ةكرتشملا ةلاحلا تاءارجإ حيتي امم ،Cisco نم IQ باسح يف

ةدحاو ةيلعافت ضرع ةقيرط

•

 اهضرع كل قحي يتلا تالاحلل ةجمدم ةمئاق كب ةصاخلا تالاحلا ةحفص ضرعت :كاياضق
 تاذ تالاحلا ىلع زيكرتلا ليهست اهنأش نم ةصصخم ضرع ةقيرط رفوي امم ،اهترادإو

ىؤرلا عيمجتو ةكرتشملا تاءارجإلا لامكإو ةلصلا

•

 ربع رمتست نيوكتلل ةلباق ةيفصت لماوعو ةدمعأ ىلع ةمئاقلا ضرع قرط نم لك يوتحت
.ةصصخمو ةقسانتم ةبرجت رفوي امم ،لوخدلا ليجست تايلمعو لمعلا تاسلج

لاصتالا تاليضفت ةرادإ

 لمعي امم ،ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف لاصتالا تاليضفت رفوتت
 نيكمتو ،كب لاصتالا تقوو ةيفيك نيوكت كنكمي .ةلماشلا معدلا ةبرجت نيسحت ىلع
 تامالعإ ىقلتت يتلا ينورتكلإلا ديربلا نيوانع ديدحتو ،ةيدرفلا تالاحلل ةلاحلا تامالعإ

.ةلاحلا

ةلاحلا تاظحالم ةرادإ

 الجس رفوي امم ،ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف ةلاحلا تاظحالم رفوتت
 .دحاو ناكم يف ةلوهسب اهيلإ ةراشإلا نكميو اهقيثوت متي يتلا ةلاحلا تاثيدحتل ادحوم

 ،Cisco سدنهم وأ ليمع ةطساوب اهلاسرإ مت ءاوس تارارقلاو ةلاحلا تاثيدحت ليجست كنكمي
.اهتعجارمو اهب لاصتالاو

تاقفرملاو تافلملا ةرادإ

 كل حمسي امم ،ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف ةلاحلا فلم ةرادإ رفوتت
.ةلاحلا لخاد رشابم لكشب اهتنايصو نمآ لكشب ةمعادلا تادنتسملا قافرإب



ةنرتقملا ءاطخألا ةمئاق

 يدؤي .ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف ةلاحب ةطبترملا ءاطخألا رفوتت
 رفوي امم ،Cisco.com نم ءاطخألا نع ثحبلا ةادأ يف قباطملا لجسلا حتف ىلإ أطخ قوف رقنلا

.كتلاحب ةقلعتملا ةفورعملا جتنملا تالكشمل ةيروف ةيؤر ةيناكمإ

RMAs ةطبترملا

 لالخ نم معدلا قيبطت يف ةلاحلاب ةطبترملا (RMA) "ةعجرتسملا داوملا صيخارت" رفوتت
 لادبتسالا طاشن بقعتل ةيزكرم ةقيرط رفوي امم ،ةلاحلل ةيليصفتلا ضرعلا ةقيرط

.ةلاحلاب ةقلعتملا ةيتسجوللا تاءارجإلاو نحشلا ةلاحو

هيإ مإ رآ مئاوق

:معدلا قيبطت يف ةيلاتلا ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةمئاق ضرع قرط رفوتت

 ةمئاق (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةحفص ضرعت :ةعجرتسملا داوملا ةرادإ تاودأ
 ةدوجوملا تالاحلاب ةطبترملا (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت تاعومجم عيمجل ةجمدم

 ةزهجألا لادبتسإ ةطشنأ عيمج ةبقارم نم كنكمي امم ،كب صاخلا Cisco نم IQ باسح يف
ةيزكرم ةمئاق نم ةرشابم اهبجومب لمعلاو اهليلحتو

•

 ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةحفص ضرعت :(RMA) ةكبشلاب ةلصتملا نيزختلا تادحو
(RMA) ةعجرتسملا غلابملاب ةجمدم ةمئاق كيدل (RMA) تاقاقحتسالا كيدل يتلا 

 ىلع زيكرتلا ىلع كتدعاسمل ةصصخم ضرع ةقيرط رفوي امم ،اهترادإو اهضرعل ةمزاللا
ةلصلا يذ ةزهجألا لادبتسإ طاشن

•

Cisco نم IQ AI دعاسم

 ةيلوألا تانايبلا ليوحت لالخ نم Cisco نم IQ مادختسإ ةدايز ىلع Cisco نم IQ AI دعاسم لمعي
 لمعي ثيح ةدوجوملا تاودألا عم جمدنيو .ذيفنتلل ةلباق ةهجوم تاءارجإو تايصوتو ىؤر ىلإ
 ةددعتم تانايب تاقفدت ربع ءاكذلا فيلوتو ةيدرفلا تانايبلا رداصم ةيلاعف ةدايز ىلع

.يلعفلا تقولا يف تاحارتقا ميدقتل

(يراوح AI) رح صن

 AI ةربخل ةيساسألا تاناكمإلا رفوي امم ،"رحلا صنلا" ةزيم Cisco نم IQ AI دعاسم معدي
 ةجلاعم جذومن مادختساب تانايبلا عم لعافتلا كل حيتي امم ،Cisco IQ لخاد ةيقيقح ةيرواحت

.اهيلإ لوصولل ةيلباقو ةلوهس رثكأ ةهجاولا لعجيو (NLP) ةيعيبطلا ةغللا

https://bst.cisco.com/home


يقايسلا AI دعاسم

 ،يكيمانيد قايس نامضل يقايس AI دعاسم Cisco IQ ل يعانطصالا ءاكذلا دعاسم مدقي
 قسانتم قايس عم ةيدرفلا لوصألاو ةيملاعلا تاقيبطتلا ربع سلسلا معدلا ريفوتو

 ةلاح ىلع ظافحلاو دوهجم ىندأ نود لوصألا نيب ليدبتلا كنكمي .مدختسملا ىوتسم ىلع
 لوصولا رفوي امم ،Cisco نم ءاكذلا لدعم عم رشابم لكشب ماظنلا اذه جمدنيو .لمعلا ةسلج

 ءامسأو معدلا دوقعو دعب نع سايقلا كلذ يف امب ،ةيويحلا لوصألا تانايب ىلإ يروفلا
.تاجتنملا تافرعمو لوصألاب ةصاخلا IP نيوانعو لوصألا فيضم

بهأتم فينصت

 ميظنتل ةفنصم ةقيرطب ةبترملا رماوألا تاهجوم Cisco نم يعانطصالا ءاكذلا دعاسم رفوي
 متي .ةعرسب اهيلإ جاتحت يتلا ةدعاسملا ديدحت يف كتدعاسمو كب صاخلا لمعلا ريس

:ةيلاتلا تائفلا يف تابلاطملا ميظنت

 نوزخملا تامالعتسا كلذ يف امب ،لوصألا ةايح ةرودب قلعتت تابلاطم :(ةماعلا) لوصألا
ةماعلا نوزخملا تامالعتساو ماعلا

•

 ةلئسأ وأ syslog أطخلا لئاسر يف ةدعاسملاب ةبلاطم :اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
نيوكتلا

•

 اهديعصتو اهثيدحتو تالاحلا ضرع لثم ةلاحلا ةرادإ تاءارجإ معدب ةبلاطملا :تالاحلا
Cisco معد دراوم مادختساب نيلاعفلا لاصتالاو بقعتلا رفوي امم ،اهقالغإو

•

 ةطشنأل لوصألا تايولوأ بيترتب قلعتت تابلاطم :لوصألل ةيويحلا ةيمهألا
ةكبشلا لخاد اهتيمهأو اهرود ىلإ ادانتسا رطاخملا فيفخت

•

 ديدحتو ،نيوكتلا مييقت جئاتن صيخلتب قلعتت تابلاطم :نيوكتلا - تامييقتلا
 ةلباق تايصوت ءاشنإو ،اهب ىصوملا تاسرامملا لضفأ لباقم نيوكتلا تافارحنا

ذيفنتلل

•

 نامألل ساسألا طخ تانيوكت ديدحتب قلعتت تابلاطم :نامألا ةيوقت - تامييقتلا
 نيمأتل ليصفتلاب تاءارجإلاو ةزهجألا نيتمتل تاسرامملا لضفأو اهب ىصوملا

Cisco ةكبشل ةيساسألا ةينبلا

•

 نامألل ساسألا طخ تانيوكت ديدحتب قلعتت تابلاطم :نامألا تاراشتسإ - تامييقتلا
 نيمأتل ليصفتلاب تاءارجإلاو ةزهجألا نيتمتل تاسرامملا لضفأو اهب ىصوملا

Cisco ةكبشل ةيساسألا ةينبلا

•

 IQ دعاسم لوصأ ىلإ لوصولا ةيناكمإ ةيساسألا ةقبطلا معد تايوتسم رفوت :ةظحالم
AI (ةماعلا) نم Cisco تاراشتسإ - تامييقتلاو تالاحلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأو 

.ةبلاطملا تابتكم نامألا



LDOS صيخلت

 نأ نكمي ةددعتم تابلاطم ىلع Cisco نم IQ AI دعاسم يف لوصألا ةبلاطم ةبتكم يوتحت
 رطاخملا ديدحت ةيناكمإ ةيولوألا ديدحتو صيخلتلا ةزيم كل حيتت .LDOs يف دعاست

.ةقئاف ةعرسب اهتجلاعمو ةكبشلا لوصأب ةطبترملا

ةلاحلل عيرس لح

 كل حمست يتلا تالاحلا تابلاطم ىلع Cisco نم IQ AI دعاسم يف تالاحلا هجوم ةبتكم يوتحت
 لالخ نم ةعرسب اهلحو تالكشملا ةرادإ لهسلا نم لعجي امم ،اهبقعتو معدلا تالاح ضرعب

 يف ثيدحتلا ىلع ظافحلاو مدقتلا ةعباتمو تاثيدحتلا ةعجارمو ةلاحلا تالاح نم ققحتلا
.ةيلاتلا تاوطخلا

Cisco نم IQ AI دعاسم مادختساب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 اهليغشت متي يتلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةزيمب Cisco نم IQ لوكوتورب زيمتي
 لهس دعاسملا اذه لمعي .لقتسم لكشب زاهجلا تالكشم لح ةيناكمإ كل حيتت AI ةطساوب
 ةدعاقو Cisco نم ةدمتعملا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاودأ ةيلاعف ةدايز ىلع مادختسالا

 ةقئاف ةعرسب تايدحتلا لح نكمي ،ةزيملا هذه مادختساب .اهترادج تتبثأ ةلماش فراعم
 ةفيظولا هذه رفوتت .معد ةلاح حتف ىلإ ةجاحلا ليلقتو لثمألا ءادألا ىلع ةظفاحملاو

:ةيلاتلا قطانملل

ةمدخلا دوزم •

تاسسؤملا تاكبش •

تانايبلا زكرم •



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


