
2026 وينوي يف Cisco IQ رادصإ تاظحالم

ةماع ةرظن

Cisco IQ™ ةينقتب لمعت ةيمقر ةهجاو يه AI ءالمعلا لعافت ةيفيك ليوحتل ةممصمو 
 ديدعلا جمدب Cisco نم IQ لوكوتورب موقي .ةيفارتحالا تامدخلا ضورعو Cisco معد عم ءاكرشلاو
 ةباثمب لمعي امم ،ةيكذ ةدحاو ةهجاو يف (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوو تاودألاو ذفانملا نم

 هذه لمعت .(CX) ءالمعلا ةربخ ةزيم معدت يتلا Cisco دراوم عيمجل "ديحولا يمامألا بابلا"
 تامدخب لاصتالا ةيناكمإو تارغثلا فاشتكاو نوزخملا ةرادإ طيسبت ىلع ةيمقرلا ةهجاولا

.معدلا

:يلي ام Cisco نم IQ تازيممو تاقيبطت نمضتت

 ميدقتو دحوملا نوزخملا بقعت ةايح ةرودل ةيسيئرلا ةلحرملا :ةيؤبنتلا لوصألا ىؤر
ةلصلا تاذ نامألا حئاصنو ةيناديملا تاراعشإلا

•

 ءاكذلا ىلع ةمئاق تامييقت :فيكتلل ةلباقلا ةيساسألا ةينبلا تامييقت
 تاذ تايصوتو ةلصفم ططخ عضو ،يتايلمعلا نمألاو ةحصلا تالاجم ربع يعانطصالا

ةيولوأ

•

 يعانطصالا ءاكذلا ةدعاسمب تالاحلل ةثيدح ةرادإ :AI ةطساوب هليغشت متي يذلا معدلا
لكاشملا لحو يرذجلا ببسلا ليلحت عيرستل ءاربخلا نيسدنهملا يكاحت

•

.Cisco IQ ل ةفورعملا تالكشملاو تاقيبطتلا معدو ةديدجلا تازيملا دنتسملا اذه حضوي

ةرداصلا تازيملا

ةقبسم تاراطخإ

 نامألا تاهيبنت لوح مدختسملا مالعإل قبسملا مالعإلا تاتفال نآلا Cisco نم IQ ضرعي
 ضرع متي .ايمسر اهرشن لبق ةمداقلا Cisco (PSIRT) تاجتنم نامأ ثداوحل ةباجتسالا قيرفل

 ليصافت رفوت امك ،يراشتسالا رادصإلا خيرات لبق مايأ (7) ةعبس IQ يف تاراعشلا هذه
 تايقرتلل طيطختلاب كل حمسي امم ،رشنلا خيراتو ةرثأتملا تاجتنملا عاونأ لثم

.تاداشرإلا رادصإ لبق اهدادعإو ةيرورضلا

نسحملا دقعلا تانايب رفوت



 لصي ام اثيدح هتفاضإ تمت يذلا ةمدخلا دقع تانايب ضرع قرغتسي نأ نكمي ،قباسلا يف
 ةفاضإ نم (1) ةعاس نوضغ يف نوزخملا ءلمب نآلا Cisco نم IQ جمانرب موقي .ةعاس 24 ىلإ

 ىلع لمعلاو لوصألاب ةصاخ ىؤرو دقعلا ليصافت ىلإ ةعرسب لوصولا نم كنكمي امم ،دقعلا
.ةمداقلا جتنملا ةايح ةرودل ةيسيئرلا لحارملا

 لثم) يئانثتسإ لكشب ةريبك ةزهجأ درج تايلمع عم ةمدخلا دوقع بلطتت دق :ةظحالم
.ةجلاعملل ايفاضإ اتقو (ةزهجألا نم فالآلا تارشع يطغت يتلا كلت

كريراقت

 AI ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا ليلحتلا ريراقت ظفحل يزكرم عقوم ريراقتلا ةحفص رفوت
 AI دعاسم كلذ يف امب ،ةفلتخملا لاخدإلا طاقن نم ريراقتلا طاقتلا نكمي .اهترادإو

.Cisco IQ ربع لماكلا ليلحتلا ضورعو ةنمضملا لئاسرلاو

:يلي ام ةيسيئرلا تاناكمإلا نمضتت

تاطقللا نيب ليدبتلاو ةءافكب ريراقتلا تاظوفحم ضارعتسإ :تاطقللا ةرادإ •

 ةبتكملا ةرادإب مق وأ PDF تافلمك ريراقتلا ليزنتب مق :فيظنتلاو ريدصتلا
عمجم وأ يدرف لكشب ريراقتلا فذح قيرط نع كب ةصاخلا

•

 وأ ةسلجلا وأ نذإلل تامولعملاب ةرخازو ةحضاو تاداشرإ ملتسا :ةنسحملا ءاطخألا ةجلاعم
لكاشملا ليمحت

•

ريراقتلا صيصخت

 اهؤاشنإ مت يتلا ليلحتلا ريراقت صيصخت AI دعاسم لخاد صيصختلا ةزيم كل حيتت
 تاطيطخت ليدعت كنكمي .ريرقتلا ضرع ةقيرط نم ةرشابم ةصاخلا كتاجايتحال AI ةطساوب

:ةيلاتلا تايناكمإلا مادختساب هتايوتحمو ريرقتلا

 ةداعإل ىؤرلاو لوادجلاو تاططخملا تالفإو بحس :مدختسملا ةهجاو رصنع بلط ةداعإ
ريرقتلا طيطخت بيترت

•

 رثكألا تانايبلا ىلع زيكرتلل ةنيعم ىؤر وأ لوادج وأ تاططخم داعبتسإ :تاجدولا ةلازإ
ةيمهأ

•

 ىلع ةنيعم تاليدعت بلطل ةيعيبطلا ةغللا تابلاطم مدختسأ :AI ةدعاسمب تاريرحت
حيتافملا ىؤرو فاصوألاو نيوانعلا

•

 اهؤاشنإ مت يتلا ةفنصملا تاحارتقالا ةبتكم نم ةدافتسالا :ةحرتقملا تابلاطملا
كتاصيصخت هيجوتل AI ةطساوب

•



اهلح مت لكاشم

:رادصإلا اذه نم ءزجك ةيلاتلا تالكشملا لح مت

لوصألا قيبطت

 لوصألل حيحص ريغ ددع "ةيلاعلا وأ ةماهلا نامألا تاراشتسإ تاذ لوصألا" ةجدولا ترهظأ
مادختسالا عبتتب ةلصتملا

 < لوصألا ةحفص ىلع "ةيلاعلا وأ ةجرحلا نامألا تاراشتسإ تاذ لوصألا" ضرع ناك ،كلذ لبق
 باسحلا نوكي امدنع ىتح ،مادختسالا عبتتب ةلصتملا لوصألا ددعل "0" ضرعي ةماع ةرظن

 ةقدب نآلا قاطنلا ضرع موقيو ،ةلكشملا هذه لح مت .ةدوجوملا لوصألا ليصوتب ماق دق
 ةرثأتملا كلت ددع عم بنج ىلإ ابنج مادختسالا عبتتب ةلصتملا لوصألا ددع ضرعب

.ةيلاعلا وأ ةماهلا ةينمألا حئاصنلاب

لوصولا طاقن ددع لوح ةقسانتم ريغ تاباجإ AI دعاسم عجرأ

 ددعلا نع لئس امدنع ةقسانتم ريغ تاباجتسا اقباس عجرأ دق يعانطصالا ءاكذلا دعاسم ناك
 ،ةلكشملا هذه لح مت دقو .ةماع ةرظن < لوصألا ةحفص نم باسح يف لوصولا طاقنل يلامجإلا

 درج تامالعتسال ةقيقدو ةقسانتم تاباجتسا عاجرإب نآلا يعانطصالا ءاكذلا دعاسم موقيو
.لوصولا طاقن

ةفوشكم اهنأ ىلع حيحص ريغ لكشب اهضرع متي يتلا نمضملا جتنملا معد عم Meraki ةزهجأ

 عون ،لاثملا ليبس ىلع) نمضملا جتنملا معدب ةدوزملا Meraki ةزهجأ تناك ،قباسلا يف
 يف "ةاطغم ريغ" اهنأ ىلع حيحص ريغ لكشب اهضرع متي ("نمضملا جتنملا معد" ةمدخلا

 هذه لح مت .ةحلاص ةنمضم ةيطغت اهل نأ نم مغرلا ىلع ،ةمدخلا دوقع < لوصألا ضرع ةقيرط
 معدلا عونو ةيطغتلا ةلاح نمضملا جتنملا معدب ةدوزملا Meraki ةزهجأ ضرعت نآلاو ،ةلكشملا

.حيحص لكشب

تامييقتلا قيبطت

نيوكتلا مييقتو يكلساللا نامألا ةيوقت جئاتن لمتكت مل

 ةلماك ريغ ةيكلساللا ةزهجألل نيوكتلاو نامألا ةيوقت مييقت جئاتن تناك ،قباسلا يف
 ام ةررضتملا قطانملا تلمشو .Cisco نم ةيسايقلا IQ مييقت ةبرجت عم ةقفاوتم ريغو

:يلي



Cisco نم IQ ةيمست تاحالطصا عبتت مل يتلا دعاوقلا نيوانع •

ةدعاقلل ىنعم يذ فصو نم الدب اماع اتباث اصن ضرعت يتلا دعاوقلا فاصوأ •

 ةيناكمإ دوجو مدع عم ،لشفلل تضرعت يتلا ةزهجألا طقف ترهظأ يتلا مييقتلا جئاتن
قيبطتلل ةلباقلا ريغ وأ ةمساحلا ريغ وأ اهريرمت مت يتلا تالاحلا يف ةيؤر

•

ةلدألا لجس نمضتت مل ليصافت ىلع روثعلا •

رماوألا لسلستل ددحم هيجوت ىلإ رقتفت يتلاو ةماعلا تايصوتلا •

يقيقح رمأ جارخإ نم الدب تباث تقؤم عضوم صن ضرعت يتلا ةحرتقملا رماوألا •

 مييقت جئاتنو نامألا نيتمتل ةيكلساللا دعاوقلا نآلا قفاوتت .ةلكشملا هذه لح مت
 فاصوأو لماكلا مييقتلا ةلاحل ةيؤر ةيناكمإ رفوي امم ،Cisco نم IQ ريياعم عم نيوكتلا

.حيحص لكشب اهميدقت مت رماوأ جرخو تالكشملا ةجلاعمل ةددحم تاداشرإو ةدعاقلل ةقيقد

ةينمأ ةراشتساب ةرثأتملا لوصألا ريدصت رذعت

 نم ةنيعم نامأ ةحيصنب ترثأت يتلا لوصألا ةمئاق ريدصت ىلع ارداق نكت مل ،قباسلا يف
 نآلا كنكميو ،ةلكشملا هذه لح مت .نامألا تاراشتسإ < تامييقتلا ليصافت ضرع ةقيرط

.نامألا تاراشتسإ ليصافت ةحفص نم ةرشابم ةرثأتملا لوصألا ةمئاق ريدصت

 لوصألا بسح اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا يف جئاتن ىلإ لوصألا نع ثحبلا دؤي مل
تامييقتلل

 يلسلستلا مقرلا وأ فيضملا مسا بسح لوصألا دحأ نع ثحبلا نع جتني مل ،قباسلا يف
 نوزخم يف لصألا دوجو دنع ىتح جئاتن ةيأ لوصألا بسح جئاتنلا < تامييقتلا ةحفص يف

.ةقيقد جئاتن عاجرإب نآلا لوصألا نع ثحبلا موقيو ،ةلكشملا هذه لح مت .باسحلا

نامألا تاداشرإ دحأ نم اهمييقت مت يتلا لوصألا ليصافت ضرع ءانثأ أطخ ثدح

 يف رثأتملا لصألل "همييقت مت يذلا لصألا ضرع" طابترالا ضرع ضرع ،قبس اميف
 مت .لصألا مييقت ليصافت نم الدب أطخ ضرع نامألا تاراشتسإ < تامييقتلا ضرع ةقيرط

 نآلا اهمييقت مت يتلا لوصألا ليصافت ضرع ةقيرط ليمحت متيو ،ةلكشملا هذه لح
.حيحص لكشب

ةعئاشلا تالكشملا

:Cisco نم IQ يف طشن لكشب ةيلاتلا ةفورعملا لئاسملا ةجلاعم متي



لوصألا قيبطت

لوصألا نم 100 ىلع تامالعلاو دراوملا تاعومجمل لوصألا ديدحت رصتقي

 نإف ،ةماع ةرظن < لوصألا ةحفص نم زييمت تامالع قيبطت وأ دراوم ةعومجم ءاشنإ دنع
 نيذلا نيمدختسملا ىلع رذعتي .ةدحاولا ةرملا يف لصأ 100 ىصقأ دحب اددحم نوكي ديدحتلا

 يف كلذب مايقلا ربكأ لوصأ ةعومجم ربع دراوم تاعومجم ءاشنإ وأ تامالع قيبطت ىلإ نوجاتحي
.تقولا اذه يف ليدب لح دجوي ال .ةدحاو ةيلمع

تامييقتلا قيبطت

نامألا تاراشتسإ يف لوصألا ضعبل "1970 رياني 1" ضرعي ريخألا معدلا خيرات

 لوصأ معدل ريخألا خيراتلا ضرعي دق ،نامألا تاراشتسإ < تامييقتلا ضرع ةقيرط يف
 يف ليدب لح دجوي ال ."رفوتم ريغ" رشؤم وأ حيحصلا خيراتلا نم الدب "1970 رياني 1" ةنيعم

.تقولا اذه

ةغراف تاحفصك ةحوتفم نامألا ةيوقت تامييقت يف ةيعجرملا تاطابترالا

 طابترإ يوتحي دق ،لوصألا جئاتن < ةدعاقلا تامييقت < نامألا ةيوقت < تامييقتلا يف
 حتف ىلإ يدؤي امم ،":ةنمآ ريغ" ةئداب ىلع زيزعتلا نم ققحتلا تايلمع ضعبل "عجرملا"
 قوف رقنا ،ليدب لحك .ةدوصقملا ةيعجرملا قئاثولا نم الدب ةغراف ةحفصك طابترالا

.ةدعاقلا لوح< ةدعاقلا مييقت نمض يعجرملا طابترالا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا
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