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ةيساسألا ةينبلل ةنرم تامدخ

 ةيفارتحالا تامدخلاو معدلا تامدخ نم ةنرم ةعومجم (RIS) ةنرملا ةيساسألا ةينبلا تامدخ دعت
 رارمتسالاو يعانطصالا ءاكذلا رصع نم ةمدقتملا تاديدهتلا دض عافدلا ىلع كدعاست يتلا

 ءاكذلا ىلع ةمئاقلا ىؤرلل IQ ةينقت اهرفوت يتلا دئاوفلا لضفبف .اهتهجاوم يف
 ةبرجت ءانثأ امود ةيؤرلا ةيناكمإب كقيرف ديوزت ىلع RIS ماظن لمعي ،Cisco نم يعانطصالا

 فاشتكا ةرود ةعرس ةدايز ىلع لمعت يتلا ةصصخملا ليغشتلا ةزهجأ نع الضف ،ضرعتلا
 ليلقتل يئاقلت ليغشت ةيناكمإو ريبخ هيجوتو لمع ريس رفوي امك .ةباجتسالا مييقتو

.كتئيب نم اهتلازإ وأ رطاخملا هذه

 نم كطخت ةوطخب ةوطخ تاداشرإ :Cisco نم IQ RIS ةيبتكملا رتويبمكلا ةزهجأ ةبرجت
ةينمألا تارغثلا دسو تاديدهتلل ةباجتسالا لالخ

•

 ماظن ةيقرت :ةقفاوتملا لوصألل ةزهجألا ىوتسم ىلع ليغشتلا ماظن تايقرت
اهثيدحو اهنيمأت ىلع ظافحلا عم ،ةرشابم ةقفاوتملا لوصألا ىلع ليغشتلا

•

نمآلا مكلل ةيساسألا ةينبلا

 امل ةرفشملا ريياعملا لباقم كيدل ةكبشلا ةئيب مييقت ىلع نآلا مييقتلا ةدحو لمعت
 ليلحت لالخ نم .مكلا معدت يتلا تاديدهتلل فعضلا نماكم ددحي امم ،ةئشانلا مكلا دعب

 رطاخملا ىوتسم بسح جئاتنلا بيترت متي ،ةلمتحملا تاوجفلل ريفشتلا تامادختسإ
 ةمالس نامضو كيدل نامألا ةيعضو زيزعت ىلع لمعت ذيفنتلل ةلباق ىؤر ريفوتل

 Cisco نم Quantum Safe ل ةيساسألا ةينبلا مييقت نمضتي .ديعبلا ىدملا ىلع تانايبلا
IOS® XE (ءانثتساب ASR 1000 و ISR 4000) و IOS-XR و NX-OS و ACI و Cisco Secure Firewall 
Threat Defense (FTD) و Cisco Secure Firewall Security Appliance (ASA).  تانوكم ةمئاق ةزيم 

.اتيب يف (CBOM) زاهجلل ةرفشملا فنصلا



جماربلا رادصإ قفاوت

 نوزخم ربع اهليغشتب موقت يتلا جماربلا قفاوت مييقت نم نآلا مييقتلا ةدحو كنكمت
 نم هب ىصوم رادصإ تسيل يتلا جماربلا تارادصإ لغشت ةزهجأ يأ ددحي وهو .كيدل لوصألا

Cisco، يلي ام ةيسيئرلا دئاوفلا نمضتتو .هليغشت بولطملا رادصإلا لوح ةيصوت مدقيو:

 زاهج ىلع اهليغشتب موقت يتلا تازيملاو رادصإلل Cisco نم حرتقم رادصإ برقأ ديدحت
نيعم

•

Cisco نم نسحتسم جمانرب رادصإ يف ةدوجوملا ريغ ةزهجألا عيزوت ةبسن ضرع •
 طيسبت ىلع لمعي امم ،اهب ىصوملا جماربلا تارادصإل ليزنتلا تاطابترإ ىلإ لوصولا

ةقفاوتملا ريغ ةزهجألل حالصإلا لمع ريس
•

Cisco نم IQ تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو

 تانايب ىلإ لوصولا نم كنكمي امم ،ارشابم نآلا Cisco IQ API Beta نم يلوألا رادصإلا حبصأ
Cisco IQ تاقيبطت ةجمرب تاهجاو معد متي .مدختسملا ةهجاو نم ايودي اهريدصت نود REST 

:ةيلاتلا

لوصألا نوزخم •
دوقعلا •

 خيرات رخآو يضارتفالا رمعلا ةياهنو عيبلا ةياهن) ةايحلا ةرودل يسيئرلا ثدحلا تانايب
ةحاتم تناك امثيح جماربلاو ةزهجألل (معدلا نم

•

ةينمألا ةيراشتسالا تامييقتلا  •
ةيناديملا تاراعشإلا تامييقت  •

 ىلإ اتيب ريشت .Cisco نم (ةماع ةنياعم) اتيب يف IQ تاقيبطت ةجمرب تاهجاو :ةظحالم
 تامولعملا هذه فشكتسا .دودحملا رفوتلا ىلإ سيلو ،تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو جضن

 ةهجاو كولس ريغتي دق .تاظحالملا ةكراشملو ةمداقلا لماكتلا تايناكمإ مييقتل
 ةباجتسالاو بلطلا تاططخمو ةياهنلا ةطقن تاراسم كلذ يف امب) تاقيبطتلا ةجمرب
 نيب (تاحلطصملا تالالد نم اهريغو ءاطخألا ةجلاعمو تاحفصلا فينصتو ةقداصملاو
 تايلمع ءاشنإب مقت ال .ةقباسلا تارادصإلا عم قفاوتلا ىلع ظافحلا نود تارادصإلا

.اتيب تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو لباقم جاتنإ لماكت

ريظنلا ةنراقم

 فيرعت فلم ةنراقم لالخ نم ةيقايسلا ءادألا سيياقم ريظنلل يرايعملا مييقتلا رفوي
 كنكمي .ةهباشم تالاجم يف تاسسؤملا نم تاعومجم نم يرايعملا رابتخالا تانايبب ام باسح

 ،ةريظنلا ةزهجألا ىلإ ةبسنلاب كتناكم مهفل Cisco نم IQ لخاد ريياعملا سيياقم ةعجارم
.ةرينتسم تاءارجإ ذاختاو ،نيسحتلا ىلإ جاتحت يتلا تالاجملا ديدحتو



ةيذيفنت ريراقت

 ىلع تالاحلل ايئاقلت (PSR) ةمدخلل ةيرودلا ةعجارملا ريراقت ءاشنإب نآلا Cisco IQ موقت
 PDF ريرقت لك نمضتي .ةيذيفنتلا ريراقتلا لالخ نم رفوتت يتلاو ،عيقوتلا ىوتسم

:ليزنتلل لباق

معدلا تالاحل يذيفنت صخلم •
(RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرتو تالاحلا ليلحتل (KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم •

 (SMW) جماربلا ةنايص ةذفانل كالهتسالاو ةمدخلا ىوتسم ةيقافتإ ليلحت
طقف ةلوخملا تاباسحلل

•

.ارهش 12 ىلإ لصت ةدمل PSR ريراقت نيزخت متي

ةعسوملا ةغللا تارايخ

 ةيزيلجنإلا ةغللاو ةيروكلاو ةينابايلاو ةيزيلجنإلا ةغللا نآلا Cisco IQ جمانرب معدي
 ،ةيطمنلا تادحولا عيمج ربع ةينابسإلا ةغللاو ةيزيلجنإلا ةيزيلجنإلا ةغللاو ةيزيلجنإلا

 نم IQ فشتكي .ةلوهس رثكأ Cisco نم IQ رايعم ىلإ لوصولا لعجي امم ،AI دعاسم معدي امك
Cisco ةميقلا نييعت عم ،ةغللا كلت يف مدختسملا ةهجاو ضرعيو ةغللا ليضفت 

 كتغل رييغت كنكمي .دعب ةموعدم ةغللا نوكت ال امدنع ةيزيلجنإلا ةغللا ىلع ةيضارتفالا
.ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةغل رايتخاو مدختسملا ةمئاق حتفب ايودي

 لاجم يف ةدعاسملا لاجم يف دعاسملا مادختسالا تالاح ضعبل ةبسنلابو :ةظحالم
 ةموعدم ةيزيلكنإلا ريغو ةينيتاللا ريغ تاباجتسالا نوكت ال دق ،يعانطصالا ءاكذلا

.ةيزيلكنالاب تاباجتسالا دوعت دقو ،دعب لماكلاب

 ةزيم عم ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو عبتت تانايب لخادت دنع ايئاقلت ةرركملا تانايبلا ءاغلإ
رشابملا تانايبلا فاشتكا

 ةقيرطو ةباحسلا يف مكحتلا ةدحو عبتت تانايب نم لك ةطساوب زاهج فاشتكا متي امدنع
 لحب نآلا Cisco نم IQ موقي ،(IP وأ يلوألا فلملا قاطن حسم) (DDC) رشابملا زاهجلا لاصتا

 لاخدإلا عنم متيو ،لخادتلا تاهويرانيس يف ةيقبسألا DDC ذخأي .ايئاقلت راركتلا
.فعاضملا

 اهحيحصت مت يتلا تالجسلا مييقتلاو درجلا تانايب سكعتو ،نيوكت يأ رمألا بلطتي ال
.ايئاقلت

CSV فلم ربع لوصألا نوزخم ليمحت



 ةيناكمإل راسم ريفوتو ،CSV فلم ليمحت لالخ نم Cisco IQ ىلإ نآلا لوصألا ةفاضإ نكمي
 .يلحم عمجم وأ ةكبشلا يف مكحت ةدحو لالخ نم اهليصوت متي ال يتلا ةزهجألل نوزخملا ةيؤر

 فيضملا مساو جمانربلا رادصإ نوكي ؛لصأ لكل يلسلستلا مقرلا CSV نمضتي نأ بجي
 Cisco تالجس لباقم اهليمحت مت يتلا لوصألا ةحص نم ققحتلا متي .ايرايتخإ عقوملاو

.ليمعلا ليمحت تانايب ردصم تحت نوزخملا < لوصألا يف اهضرعو

ومنلا نع ريراقت دادعإ :تامدخلل EA صخلم

 هذه رفوت ."لوصألا" ةيطمنلا ةدحولا ىلإ ةديدج تامدخلل EA صخلم ةحفص ةفاضإ تمت
 ةدعاق تانايب نم ةرشابم اهيلع لوصحلا متي تيبثتلا ةدعاق ومنل ضرع ةقيرط ةحفصلا

 تارييغتل ةكرتشمو ةقسانتم ضرع ةقيرط باسحلا قرفو ءالمعلا حنمي امم ،Cisco تيبثت
.تقولا ربع عيراشملا ةمئاق

اهتيمهأو لوصألا رود تافينصتل يوديلا زواجتلا

 لثم) عقوتم رودب ايئاقلت ةقحتسملا دعب نع سايقلا لوصأ فينصتب Cisco نم IQ موقي
 تانايب ىلإ ادانتسا (ةكبشلا لخاد ةيبسنلا اهتيمهأ) ةيمهألاو (لوصولا لوحم وأ هجوملا

 ءاكذلا دعاسم تاباجتساو ،رطاخملا ليجست ىلع تافينصتلا هذه رثؤتو .دعب نع سايقلا
 حيحصت نآلا تاباسحلا يلوؤسمل نكمي .تامييقتلا تايولوأ ديدحتو ،يعانطصالا

 تازيملا نمضتتو .قيقد ريغ يئاقلتلا ؤبنتلا نوكي امدنع ايودي تافينصتلا
:يلي ام ةيسيئرلا

 ءارجإل لوصألا فوفص ىلع ةيمهألاو راودألا طاقسإ تايلمع رفوتت :نوزخملا لودج
 ايودي اهزواجت مت يتلا ميقلا ىلإ ةراشإلا متي .ةيعامج وأ ةيدرف ريرحت تايلمع

.ةيئرم ةمالع مادختساب

•

 ليصافت ةحول يف زواجتلا يف مكحتلا رصانع سفن رهظت :لوصألا ليصافت ضرع
.يلصألا ؤبنتلا مالعإب تماق يتلا دعب نع سايقلا تامسل حرشب ةبوحصم ،لوصألا

•

TLS ةداهش ةيحالص ءاهتنا

 مالتساو ،ةداهشلا ليصافت ضرعو ،ةداهشلا ةلاح ةبقارم نم نآلا مييقتلا ةدحو كنكمت
 ءاهتنا خيرات فينصتو ديحوتب موقي .ةيحالصلا ةيهتنملا تاداهشلا لوح تاهيبنت

 ريفوت ىلإ ةفاضإلاب ،Transport Layer Security (TLS) و HTTPS X.509 تاداهشل ةيحالصلا
 ضرع ةقيرط نآلا نمضتت .ةداهشلا ديدجت ةيلمع يف ةدعاسملل ىرخأ تاداهش تامولعم

 ىلع كدعاسي امم ،ةيحالصلا ءاهتنا تامولعمو زاهج لكل تاداهشلا ددع لوصألا بسح جئاتنلا
.ةمدخلا عاطقنا تالاح عنمو بسانملا ءارجإلا ذاختإ

مييقتلا مادختسإ ةيلباق تانيسحت

 تاداشرإ رفوت نامألا فيثكتو ةنسحم نيوكت تامييقت نآلا مييقتلا ةدحو نمضتت



.نيوكتلا دعاوق ىلع قيبطتلل ةلباق ةثدحم تائفو ةمساح ريغ جئاتنل ةيقايس

ةدعاقلا عجرم طابترإ تانيسحت

 عم دحوم قيسنتب مييقتلا جئاتن ربع دعاوقلل ةيعجرملا تاطابترالا نيسحت نآلا مت
 الكشم تاطابترالا نوكت نأ نامضل جمدملا URL ناونع نم ققحتلاو ةيفصو تاقصلم

 قئاثولل ةيقوثومو اقاستإ رثكأ ةيحالم ةبرجت رفوي امم ،اهيلإ لوصولا نكميو ديج لكشب
.ةيجراخلا

Catalyst Center نم ةرادملا ةزهجألل ةنسحملا تايصوتلا تاداشرإ

 Catalyst ب ةصاخلا تايصوتلا تاداشرإ نآلا IOS XE و IOS ةزهجأب ةصاخلا جئاتنلا نمضتت
Center، ىلإ ،ةهجولا ىلع مئاقلا دادمإلا وأ نيوكتلا بلاوق لالخ نم تاحالصإلا قيبطت لثم 

.ةيلاحلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو تاداشرإ بناج

معدلا ةقبط بسح اهبيترتو تالاحلا ضرع

 لزع كل حيتي امم ،معدلا ةقبط ةيفصت لماعو دومع نآلا تالاحلا ةمئاق ضرع قرط نمضتت
 امنيب ،تالاحلاو تالاحلا تاحفص نم لك ىلع دومعلا رفوتي .دقعلا ىوتسم بسح تالاحلا

 تايساسألا ةحاتملا ميقلا نمضتت .تالاحلا ةحفص ىلع طقف ةيفصتلا رفوتت
.طبترم معد دقع اهل سيل يتلا تالاحلل كلذ ريغ/فشكلاو عيقوتلاو تاسايقلاو

اهتاظحالمو ةلاحلا ليصافت ضرع قرط ىلع ةينمزلا ماتخألاو دانسإلا عجار

 ،لاثملا ليبس ىلع) ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط يف TAC مدقت ليصافت لوقح ضرعت
 زييمتلا ةمالع وأ فلؤملا مسا (لحلا صخلم ،لمعلا ةطخ ،ةيلاحلا ةلاحلا ،ةلكشملا فصو

 لثامم لكشب اذه قيبطت متيو .تقولاو خيراتلا عباط بناجب AI ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا
 سدنهم ةطساوب هتباتك تمت دق ىوتحملا ناك اذإ ام حضوي امم ،تاظحالم بيوبتلا ةمالع يف

Cisco وأ ليمع وأ AI.

RMA تادوسم عبتتو RMA مقرب ثحبلا

 رثكأ ثحب جئاتن ديدحت كل حيتي امم ،RMA مقرب ثحبلا نآلا RMA ةمئاق ضرع قرط معدت
 ةلاح نآلا RMA ليصافت ضرع قرط يف مدقتلا طيرش نمضتي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .اقيض

.RMA ةايح ةرود ىلع الامتكا رثكأ ةرظن رفوي امم ،ةدوسم

اموي 90 ةدمل يضارتفالا ةيفصتلا لماع ةلازإ



 ربع يضارتفالا "اموي 90" ةيفصتلا لماع قبطت تالاحلا ةمئاقو RMA ضرع قرط دعت مل
 ام لك ضرع كل حيتي امم ،كب ةصاخلا تالاحلا تاحفصو ،تالاحلاو ،RMA تادحوو ،RMA تادحو

.تالاحلا تاخيراتو RMA نم كيدل

ديدج Case Trend و Windows ططخم ططخم ططخم ططخم

 تالاحلل سيياقم ىلع يوتحت ةديدج تاودأ نآلا معدلا ىلع ةماع ةرظن ةحفص ضرعت
 ططخم ططخم ططخم ططخم ىلإ ةفاضإلاب (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت تادحوو ةحوتفملا

 ةحوتفملا تالاحلل تقولا ربع ةلاحلا مجح تاهاجتأ ضرعي يذلا ديدجلا ةلاحلا تاهاجتأ ططخم
:ةديدجلا تاجدولا نمضتت .ةقلغملاو

دعب نع ةرادإلا تادحو ةدوسم •
RMA ل ةقلعملا تاعجترملا •

ليمعلا ءارجإل ةقلعملا تالاحلا •

 نم ءالمعلل طقف ةلاحلا تاهاجتأ ططخم ططخم ططخم ططخم ططخم رفوتي :ةظحالم
.ىلعأ وه امو يسايقلا ىوتسملا

RMA و RMA ةلاح ةدمعأ ضرع

 ةيناكمإ كل حيتي امم ،كيدل RMAsو RMA تاحفص يف RMA ةلاحو RMA ةلاح نآلا رفوتت
 لك ىلع RMA ةلاح دومع رفوتي .ةعباتم ءارجإ بلطتي RMA نم يأ ىلع ربكأ ةعرسب فرعتلا

.RMA ةحفص ىلع طقف عاجرإلا ةلاح دومع رفوتي امنيب ،كيدل RMAsو RMA تاحفص نم

تاميلعتلا ةمئاق نم ةرشابملا تاظحالملا لاسرإ

 Cisco IQ يف جذومن Cisco IQ تاميلعت ةمئاق يف ةلكشم نع ديدجلا ريرقتلا رايخ حتفي
 .ةرشابم لكاشملا نع غالبإلا نم كنكمي امم ،لكاشملا نع غالبإلا وأ تاظحالملا لاسرإل

 ةيناكمإ نيسحتل تاميلعتلا ةمئاق رصانع بيترت ةداعإ متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.فاشتكالا

 ةلاح حتف بجي ؛Cisco نم IQ تالكشمل ةلكشم نع ريرقتلا طقف مدختسأ :ةظحالم
.يئاهنلا زاهجلا تالكشمل (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم

تالاحلا ةمئاق ضرع قرط يف ذيفنتلل ةلباق ىؤر

 مئاوق ىلعأ ةيكيمانيد ىؤر راعش نآلا كب ةصاخلا تالاحلا ةمئاقو تالاحلا ضرع قرط ضرعت
 ةعومجم لوح 3 و 2 نيب حوارتت ذيفنتلل ةلباقو ةيولوأ تاذ تاظحالم مدقي امم ،تالاحلا



.ةعرسب ةيلاتلا تاءارجإلا بيترت ىلع كدعاسي امم ،ةيلاحلا تالاحلا

AI دعاسم فلم ليمحت معد

 فاشكتسأ تاثداحم ىلإ ةرشابم ةيلاتلا ةموعدملا تافلملا تاقيسنت ليمحت نآلا كنكمي
 ةلازإ عم ،AI ةينقتب ىؤرو تاصيخلتو تاليلحت ىلع لوصحلل اهحالصإو AI Assistant ءاطخأ

:ايودي تافلملا تايوتحم وأ تانايبلا لاخدإ ىلإ ةجاحلا

(txt.) صنلا تافلم •
(xls، .csv.) تانايبلا لوادج تافلم •

(ppt.) يميدقتلا ضرعلا تافلم •
(jpg.) روصلا تافلم •

(pdf.) ةقيثولا تافلم •
(zip، .rar، .7z، .gz، .tar.) ةطوغضملا تافلملا •

 لكل تياباجيم 500 و فلم لكل تياباجيم 100 ىلع ليمحتلا تايلمع رصتقت :ةظحالم
.طبارت رشؤم

زاهجلا ىوتسم ىلع اهحالصإو ةيتاذلا ةمدخلا ءاطخأ فاشكتسأ

 فاشكتسأ ىلع ةردقلا عيقوتلا ىوتسم تاناكمإو ةيسايقلا تاناكمإلا نآلا كل رفوت
 رفوي امم ،زاهجلا ىوتسم ىلع يعانطصالا ءاكذلا دعاسم مادختساب اهلحو تالكشملا

 تاداشرإلا زواجتي امب ةيرذجلا بابسألل لماش ليلحت ءارجإ ةيناكمإو ةصصخم تاصيخشت
.تافلملا ليمحت تايلمع لالخ نم ةلصتملا ةزهجألل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةماعلا

مادختسالا تالاحو Cisco نم IQ تازيم لوح لاؤسلا

 ءاكذلا ءاكذلا تازيم لوح ةماعلا ةلئسألا ىلع ةباجإلا نآلا يعانطصالا ءاكذلا دعاسمل نكمي
 ىلع روثعلا ناكم ىلإ ةفاضإلاب مادختسالا تالاحو ،ةيطمنلا تادحولاو ،Cisco نم يعانصلا

 ةلئسأل ةيجراخ دراوم نع ثحبلا ىلإ ةجاحلا للقي امم ،معدلاب لاصتالا ةيفيكو قئاثولا
.ةيساسألا جتنملا

2026 وينوي

وينوي 15



نسحملا دقعلا تانايب رفوت

 لصي ام اثيدح هتفاضإ تمت يذلا ةمدخلا دقع تانايب ضرع قرغتسي نأ نكمي ،قباسلا يف
 امم ،دقعلا ةفاضإ نم (1) ةعاس نوضغ يف نوزخملا ءلمب نآلا Cisco IQ™ موقي .ةعاس 24 ىلإ

 ىلع لمعلاو لوصألاب ةصاخ ىؤرو دقعلا ليصافت ىلإ ةعرسب لوصولا ةيناكمإ كل حيتي
.ةمداقلا جتنملا ةايح ةرودل ةيسيئرلا لحارملا

 لثم) يئانثتسإ لكشب ةريبك ةزهجأ درج تايلمع عم ةمدخلا دوقع بلطتت دق :ةظحالم
.ةجلاعملل ايفاضإ اتقو (ةزهجألا نم فالآلا تارشع يطغت يتلا كلت

وينوي 12

كريراقت

 AI ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا ليلحتلا ريراقت ظفحل يزكرم عقوم ريراقتلا ةحفص رفوت
 AI دعاسم كلذ يف امب ،ةفلتخملا لاخدإلا طاقن نم ريراقتلا طاقتلا نكمي .اهترادإو

.Cisco IQ ربع لماكلا ليلحتلا ضورعو ةنمضملا لئاسرلاو

:يلي ام ةيسيئرلا تاناكمإلا نمضتت

تاطقللا نيب ليدبتلاو ةءافكب ريراقتلا تاظوفحم ضارعتسإ :تاطقللا ةرادإ •
 ةبتكملا ةرادإب مق وأ PDF تافلمك ريراقتلا ليزنتب مق :فيظنتلاو ريدصتلا

عمجم وأ يدرف لكشب ريراقتلا فذح قيرط نع كب ةصاخلا
•

 وأ ةسلجلا وأ نذإلل تامولعملاب ةرخازو ةحضاو تاداشرإ ملتسا :ةنسحملا ءاطخألا ةجلاعم
لكاشملا ليمحت

•

ريراقتلا صيصخت

 اهؤاشنإ مت يتلا ليلحتلا ريراقت صيصخت AI دعاسم لخاد صيصختلا ةزيم كل حيتت
 تاطيطخت ليدعت كنكمي .ريرقتلا ضرع ةقيرط نم ةرشابم ةصاخلا كتاجايتحال AI ةطساوب

:ةيلاتلا تايناكمإلا مادختساب هتايوتحمو ريرقتلا

 ةداعإل ىؤرلاو لوادجلاو تاططخملا تالفإو بحس :مدختسملا ةهجاو رصنع بلط ةداعإ
ريرقتلا طيطخت بيترت

•

 رثكألا تانايبلا ىلع زيكرتلل ةنيعم ىؤر وأ لوادج وأ تاططخم داعبتسإ :تاجدولا ةلازإ
ةيمهأ

•

 ىلع ةنيعم تاليدعت بلطل ةيعيبطلا ةغللا تابلاطم مدختسأ :AI ةدعاسمب تاريرحت
حيتافملا ىؤرو فاصوألاو نيوانعلا

•

• اهؤاشنإ مت يتلا ةفنصملا تاحارتقالا ةبتكم نم ةدافتسالا :ةحرتقملا تابلاطملا



كتاصيصخت هيجوتل AI ةطساوب

2026 ليربأ

لوصألا قيبطت

 ،Cisco ءاكذل ساسأك لمعيو Cisco لوصأل ةلماش ةرادإو ةيؤر تاناكمإ لوصألا قيبطت رفوي
 رداصم نم تامولعملا عمج لالخ نم .ةسسؤملا لخاد ةزهجألا عيمجل ةيزكرم ةمئاق رفوي امم

.ةزهجألا درجب قلعتي اميف ةقيقحلل ديحو ردصمك لمعي هنإف ،ةددعتم

لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر

 ؤبنتلا نم لوصألا قيبطت نكمت يتلاو ،لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر Cisco IQ رفوت
 تازيملاو زاهجلا تانيوكت ليلحت لالخ نم .ةكبشلا ةزهجأل لمعلا ةيمهأو يفيظولا رودلاب

 ىلع ريثأت ربكأ اهل يتلا لوصألا ديدحت ىلع "لوصألا ةروطخ ىؤر" كدعاست ،ةنكمملا
 طيطختو جماربلا تايقرتو نامألا حالصإل اهتايولوأ ديدحت كل حيتي امم ،كيدل ةكبشلا

.ةيطغتلا تارارقو معدلا ةياهن/رمعلا ةياهن

تامدخلا دوقع

 ام ةيسيئرلا تازيملا نمضتتو .معدلا دوقعل ةيزكرم ةبقارم ةمدخلا دوقع ةحفص رفوت
:يلي

 لالخ نم ةيطغتلا تايجيتارتساو ديدجتلا طيطخت طيسبت :ةمدخلا دقع ةبقارم
ةيليصفت تانايبو دوقعلل ةلماش تاصخلم

•

 نم عرسأ لكشب اهتدح نم ففختو فعضلا طاقن ىلع فرعت :لوصألاب ةصاخلا ىؤرلا
كلوصأب ةرشابم طبترت ذيفنتلل ةلباقو ةحضاو تانايب لالخ

•

 يعانطصالا ءاكذلا دعاسم نم ةدافتسالا :AI ةطساوب اهليغشت متي يتلا تايلمعلا
يلعفلا تقولا يف اهلحو تالكشملا فاشكتساو تالاحلا معدو رطاخملا ةرادإل

•

LDOS تامولعم ةحول

 LDOS ل ةيسيئرلا ثادحألا ىلع ةيزكرم ةرظن (LDOS) معدلل خيرات رخآ تامولعم ةحول رفوت
 جماربلا وأ ةزهجألا لوصو لبق ةينازيملاب ؤبنتلاو لوصألل نسحملا طيطختلاب حمستو

.ريبك لكشب ليغشتلا رطاخم ليلقت نم كنكمي امم ،يضارتفالا رمعلا ةياهن ىلإ



لوصألا ىلع تامالع عضو

 نوزخملا ميظنتل ةنرم ةقيرط رفوي امم ،لوصألا ىلع تامالع عضو لوصألا قيبطت معدي
 تامالعلا ءاشنإ نكمي .ةصصخم تاقصلم مادختساب هل اقفو لمعلاو هتيفصتو كب صاخلا

 كنكمي .نيلوؤسملل تامالعلل ةيزكرم ةرادإ رفوت عم لوصألل اهصيصختو اهليدعتو
 نوزخملا ةيفصت ىلإ ةفاضإلاب ،ةعمجملا وأ ةيدرفلا لوصألا ىلع زييمت تامالع نييعت

.ةعرسب ةبولطملا لوصألا ناكم ديدحتل ةمالع ةطساوب كب صاخلا

تامييقتلا قيبطت

 لوصأ مييقت لالخ نم كيدل نوزخملل ةقئاف ةيؤر ةيناكمإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 رطاخملا يف يقابتسا لكشب قيقحتلا نم كنكمي لمع راطإ رفوي امك ،كتسسؤم

 دعاسي امم ،اهتدح نم فيفختلاو مداقتلاو قفاوتلاو ةعسلاو رارقتسالاو نامألاب ةقلعتملا
.تاكبشلا نامأ ىلع ظافحلا ىلع

نامألا تاراشتسإ

 نامألا تاداشرإ لالخ نم ةلمتحملا تاديدهتلا ةهجاوم ةيناكمإ تامييقتلا قيبطت كل حيتي
 نمضي امم ،يقابتسا لكشب ةلصلا تاذ فعضلا طاقن ةهجاومب ماظنلا موقي .ةلماكتملا

.كتكبش ةيامحل يروف ءارجإ ذاختإ هنكميو ةماهلا تاثيدحتلاب كمالعإ

نامألا ةيوقت

 نامألا ةلاح يف يلعفلا تقولا يفو ةتمتؤم ةيؤر ةيناكمإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 ةيوقت ةلدأ لباقم كلوصأل رمتسملا مييقتلا لالخ نم ةكبشلل ةيساسألا ةينبلل

 كيدل ةيساسألا ةينبلا ربع نيوكتلا تافارحنا فشتكي وهف .Cisco OS ليغشتلا ماظن
 ربع نامأ ةيوقت ةدعاق لك مييقت متي .رطخلل ضرعتلا وأ نامألا ةيعضو ىلع رثؤت دق يتلا
 ةينمألا تارغثلا ةجلاعم ىلع كتدعاسمل اهتيمهأ بسح جئاتنلا بيترت عم ،ةاطغملا كلوصأ

.ليغشتلا رطاخم ليلقتو ةنورملا زيزعتو

نيوكتلا

 ةربخ ىلإ ادانتسا اهب ىصوملا تاسرامملا لضفأ لباقم كلوصأ تامييقتلا قيبطت ميقي
Cisco دق يتلا كيدل ةيساسألا ةينبلا ربع نيوكتلا تافارحنا فشتكي وهف .ةتبثملا 

 ربع تاسرامملا لضفأ دعاوق نم ةدعاق لك مييقت متي .ءادألا وأ نامألا وأ رفوتلا ىلع رثؤت
 نامض ىلع كتدعاسمل ةروطخلا ىوتسم لالخ نم جئاتنلا تايولوأ ديدحت عم ةاطغملا كلوصأ

.ليغشتلا رطاخم ليلقتو ةنورملا زيزعتو نيوكتلا قاستا



ةيناديملا تامالعإلا

 قلعتي اميف بسانملا تقولا يفو ةيقابتسإ تامالعإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 ةحول لخاد ةرشابم ةلصلا تاذ ةيناديملا تاراعشإلا ضرع لالخ نم .جماربلاو ةزهجألا تاثيدحتب
 رثؤت نأ لبق ةلمتحملا تالكشملا ةجلاعم ةيناكمإ ةزيملا هذه كل حيتت ،مييقتلا تامولعم

.كتايلمع ىلع

معدلا قيبطت

 نم لكل ةقئاف ةيؤر ةيناكمإ رفوي امم ،ءالمعلا معد تالاحل ةعمجم ةرظن معدلا قيبطت مدقي
.اهيلإ لوصولا كل قحي يتلا ةلفقملاو ةحوتفملا تالاحلا

ةلاحلا نع غالبإلا

 يف معدلا قيبطت يف تالاحلل ايزكرم ايئرم اصخلم رفوت ةيلعافت تامولعم ةحول رفوتت
 تاموسرلا حيتتو .ةعرسب اهتروطخو ةلاحلا ةلاح مييقت ىلع كدعاسي امم ،ةماع ةرظن ةحفص

 ،اهتيفصت تمت يتلا تالاحلا ةمئاق ىلإ رشابملا لقنتلا ةيناكمإ ةيلعافتلا ةينايبلا
.ةلصلا تاذ تالاحلا نع ثحبلا يف قرغتسملا تقولا للقي امم

اياضقلا مئاوق

:معدلا قيبطت يف تالاحلا ةمئاق ضرع قرط نم ةيلاتلا عاونألا رفوتت

 دوقعلاب ةطبترملا تالاحلا عيمجل ةجمدم ةمئاق تالاحلا ةحفص ضرعت :باسحلا تالاح
 نم ةرشابم ةاقتسم ىؤرو ةكرتشملا ةلاحلا تاءارجإ حيتي امم ،Cisco نم IQ باسح يف

ةدحاو ةيلعافت ضرع ةقيرط

•

 اهضرع كل قحي يتلا تالاحلل ةجمدم ةمئاق كب ةصاخلا تالاحلا ةحفص ضرعت :كاياضق
 تاذ تالاحلا ىلع زيكرتلا ليهست اهنأش نم ةصصخم ضرع ةقيرط رفوي امم ،اهترادإو

ىؤرلا عيمجتو ةكرتشملا تاءارجإلا لامكإو ةلصلا

•

 ربع رمتست نيوكتلل ةلباق ةيفصت لماوعو ةدمعأ ىلع ةمئاقلا ضرع قرط نم لك يوتحت
.ةصصخمو ةقسانتم ةبرجت رفوي امم ،لوخدلا ليجست تايلمعو لمعلا تاسلج

لاصتالا تاليضفت ةرادإ

 لمعي امم ،ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف لاصتالا تاليضفت رفوتت
 نيكمتو ،كب لاصتالا تقوو ةيفيك نيوكت كنكمي .ةلماشلا معدلا ةبرجت نيسحت ىلع



.ةلاحلا تامالعإ ىقلتت يتلا ينورتكلإلا ديربلا نيوانع ديدحتو ،ةيدرفلا تالاحلل تامالعإلا

ةلاحلا تاظحالم ةرادإ

 الجس رفوي امم ،ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف ةلاحلا تاظحالم رفوتت
 .دحاو ناكم يف ةلوهسب اهيلإ ةراشإلا نكميو اهقيثوت متي يتلا ةلاحلا تاثيدحتل ادحوم

 ،Cisco سدنهم وأ ليمع ةطساوب اهلاسرإ مت ءاوس تارارقلاو ةلاحلا تاثيدحت ليجست كنكمي
.اهتعجارمو اهب لاصتالاو

تاقفرملاو تافلملا ةرادإ

 كل حمسي امم ،ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف ةلاحلا فلم ةرادإ رفوتت
.ةلاحلا لخاد رشابم لكشب اهتنايصو نمآ لكشب ةمعادلا تادنتسملا قافرإب

ةنرتقملا ءاطخألا ةمئاق

 يدؤي .ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نم معدلا قيبطت يف ةلاحب ةطبترملا ءاطخألا رفوتت
 رفوي امم ،Cisco.com نم ءاطخألا نع ثحبلا ةادأ يف قباطملا لجسلا حتف ىلإ أطخ قوف رقنلا

.كتلاحب ةقلعتملا ةفورعملا جتنملا تالكشمل ةيروف ةيؤر ةيناكمإ

RMAs ةطبترملا

 لالخ نم معدلا قيبطت يف ةلاحلاب ةطبترملا (RMA) "ةعجرتسملا داوملا صيخارت" رفوتت
 لادبتسالا طاشن بقعتل ةيزكرم ةقيرط رفوي امم ،ةلاحلل ةيليصفتلا ضرعلا ةقيرط

.ةلاحلاب ةقلعتملا ةيتسجوللا تاءارجإلاو نحشلا ةلاحو

هيإ مإ رآ مئاوق

:معدلا قيبطت يف ةيلاتلا ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةمئاق ضرع قرط رفوتت

 ةمئاق (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةحفص ضرعت :ةعجرتسملا داوملا ةرادإ تاودأ
 ةدوجوملا تالاحلاب ةطبترملا (RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت تاعومجم عيمجل ةجمدم

 ةزهجألا لادبتسإ ةطشنأ عيمج ةبقارم نم كنكمي امم ،كب صاخلا Cisco نم IQ باسح يف
ةيزكرم ةمئاق نم ةرشابم اهبجومب لمعلاو اهليلحتو

•

 ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةحفص ضرعت :(RMA) ةكبشلاب ةلصتملا نيزختلا تادحو
(RMA) ةعجرتسملا غلابملاب ةجمدم ةمئاق كيدل (RMA) تاقاقحتسالا كيدل يتلا 

 ىلع زيكرتلا ىلع كتدعاسمل ةصصخم ضرع ةقيرط رفوي امم ،اهترادإو اهضرعل ةمزاللا

•

https://bst.cisco.com/home


ةلصلا يذ ةزهجألا لادبتسإ طاشن

AI دعاسم

 ىؤر ىلإ ةيلوألا تانايبلا ليوحت لالخ نم Cisco نم IQ مادختسإ ةدايز ىلع AI دعاسم لمعي
 ةدايز ىلع لمعي ثيح ةدوجوملا تاودألا عم جمدنيو .ذيفنتلل ةلباق ةهجوم تاءارجإو تايصوتو

 ميدقتل ةددعتم تانايب تاقفدت ربع ءاكذلا فيلوتو ةيدرفلا تانايبلا رداصم ةيلاعف
.يلعفلا تقولا يف تاحارتقا

(يراوح AI) رح صن

 ةربخل ةيساسألا تاردقلا رفوي امم ،(رحلا صنلا) Free Text يعانطصالا ءاكذلا دعاسم معدي
 تانايبلا عم لعافتلاب كل حمسي امم ،Cisco IQ نمض يقيقحلا يثدحتلا يعانطصالا ءاكذلا

.ةلوهسو ةلوهس رثكأ ةهجاولا لعجيو (NLP) ةيعيبطلا ةغللا ةجلاعم جذومن مادختساب

يقايسلا AI دعاسم

 ربع اسلس امعد رفويو ،ايكيمانيد اقايس يقايسلا يعانطصالا ءاكذلا دعاسم نمضي
 .مدختسملا ىوتسم ىلع قسانتم قايس عم ةيدرفلا لوصألاو ةيملاعلا تاقيبطتلا

 اذه جمدنيو .لمعلا ةسلج ةلاح ىلع ظافحلاو دوهجم ىندأ نود لوصألا نيب ليدبتلا كنكمي
 تانايب ىلإ يروفلا لوصولا رفوي امم ،Cisco نم ءاكذلا لدعم عم رشابم لكشب ماظنلا

 نيوانعو لوصألا فيضم ءامسأو معدلا دوقعو دعب نع سايقلا كلذ يف امب ،ةيويحلا لوصألا
IP تاجتنملا تافرعمو لوصألاب ةصاخلا.

بهأتم فينصت

 لمعلا ريس طيسبتل ةفنصم ةقيرطب ةبترم تابلاطم يعانطصالا ءاكذلا دعاسم رفوي
 ميظنت متي .ةعرسب اهيلإ جاتحت يتلا ةدعاسملا عقوم ديدحت يف كتدعاسمو كب صاخلا

:ةيلاتلا تائفلا يف تابلاطملا

 نوزخملا تامالعتسا كلذ يف امب ،لوصألا ةايح ةرودب قلعتت تابلاطم :(ةماعلا) لوصألا
ةماعلا نوزخملا تامالعتساو ماعلا

•

 ةلئسأ وأ syslog أطخلا لئاسر يف ةدعاسملاب ةبلاطم :اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
نيوكتلا

•

 اهديعصتو اهثيدحتو تالاحلا ضرع لثم ةلاحلا ةرادإ تاءارجإ معدب ةبلاطملا :تالاحلا
Cisco معد دراوم مادختساب نيلاعفلا لاصتالاو بقعتلا رفوي امم ،اهقالغإو

•

• ةطشنأل لوصألا تايولوأ بيترتب قلعتت تابلاطم :لوصألل ةيويحلا ةيمهألا



ةكبشلا لخاد اهتيمهأو اهرود ىلإ ادانتسا رطاخملا فيفخت

 ديدحتو ،نيوكتلا مييقت جئاتن صيخلتب قلعتت تابلاطم :نيوكتلا - تامييقتلا
 ةلباق تايصوت ءاشنإو ،اهب ىصوملا تاسرامملا لضفأ لباقم نيوكتلا تافارحنا

ذيفنتلل

•

 نامألل ساسألا طخ تانيوكت ديدحتب قلعتت تابلاطم :نامألا ةيوقت - تامييقتلا
 نيمأتل ليصفتلاب تاءارجإلاو ةزهجألا نيتمتل تاسرامملا لضفأو اهب ىصوملا

Cisco ةكبشل ةيساسألا ةينبلا

•

 نامألل ساسألا طخ تانيوكت ديدحتب قلعتت تابلاطم :نامألا تاراشتسإ - تامييقتلا
 نيمأتل ليصفتلاب تاءارجإلاو ةزهجألا نيتمتل تاسرامملا لضفأو اهب ىصوملا

Cisco ةكبشل ةيساسألا ةينبلا

•

 ءاكذلا دعاسم لوصأ ىلإ لوصولا ةيساسألا ةقبطلا معد تايوتسمل نكمي :ةظحالم
 تاراشتسإ - تامييقتلاو تالاحلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأو (ةماع) يعانطصالا

.ةبلاطم تابتكم نامألا

LDOS صيخلت

 يف دعاست نأ نكمي ةددعتم تابلاطم ىلع AI دعاسم يف لوصألا ةبلاطم ةبتكم يوتحت
LDOs. لوصأب ةطبترملا رطاخملا ديدحت ةيناكمإ ةيولوألا ديدحتو صيخلتلا ةزيم كل حيتت 

.ةقئاف ةعرسب اهتجلاعمو ةكبشلا

ةلاحلل عيرس لح

 يتلا تالاحلا تابلاطم ىلع يعانطصالا ءاكذلا دعاسم يف تالاحلا هجوم ةبتكم يوتحت
 لالخ نم ةعرسب اهلحو تالكشملا ةرادإ لهسي امم ،اهبقعتو معدلا تالاح ضرعب كل حمست

 تاثيدحتلا ىلع ظافحلاو مدقتلا ةعباتمو تاثيدحتلا ةعجارمو تالاحلا تالاح نم ققحتلا
.ةيلاتلا تاوطخلاب ةقلعتملا

AI دعاسم مادختساب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 اهليغشت متي يتلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةزيمب Cisco نم IQ لوكوتورب زيمتي
 لهس دعاسملا اذه لمعي .لقتسم لكشب زاهجلا تالكشم لح ةيناكمإ كل حيتت AI ةطساوب
 ةدعاقو Cisco نم ةدمتعملا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاودأ ةيلاعف ةدايز ىلع مادختسالا

 ةقئاف ةعرسب تايدحتلا لح نكمي ،ةزيملا هذه مادختساب .اهترادج تتبثأ ةلماش فراعم
 ةفيظولا هذه رفوتت .معد ةلاح حتف ىلإ ةجاحلا ليلقتو لثمألا ءادألا ىلع ةظفاحملاو

:ةيلاتلا قطانملل

ةمدخلا دوزم •



تاسسؤملا تاكبش •

تانايبلا زكرم •



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


