
Cisco IQ مادختسإ ءدب ليلد

ةمدقملا

 ةيؤر ةيناكمإ نيسحتل ةممصملا تازيملاو تانيسحتلا ءالمعلل Cisco IQ™ زارطلا رفوي
 ةفاضإلاب .تالاحلا ةرادإ طيسبت نع الضف ،مهتائيب ربع ءاكذ رثكأ ىؤر ريفوتو لوصألا

 ىلع Cisco IQ AI يعانطصالا ءاكذلا دعاسم لثم يعانطصالا ءاكذلا تازيم لمعت ،كلذ ىلإ
 ىلع لمعي يقايس مهف ريفوت لالخ نم Cisco IQ مدختسم ةبرجتو ليغشتلا جئاتن نيسحت

 كارشإل تايلمعلا طيسبتو ةرينتسم ةيقابتسإ تارارق ذاختإ نم نيمدختسملا نيكمت
.حاجنلاو ءالمعلا

 ديزم ىلع لوصحلل .هتاقيبطتو Cisco IQ عم ليغشتلا ءدب لوح تامولعم دنتسملا اذه رفوي
.Cisco IQ نم ةرركتملا ةلئسألا تادنتسم وأ Cisco IQ رادصإ تاظحالم عجار ،تامولعملا نم

مض

ةيساسألا تابلطتملا

.Cisco ءاكذ ىوتسم مادختسإ لبق ةيلاتلا ةيساسألا تابلطتملا ءافيتسا نم دكأت

ةموعدملا تاحفصتملا

:ةيلاتلا تاضرعتسملا نم ةتباثلا تارادصإلا ثدحأ ىلع Cisco نم IQ معد متي

Google Chrome •

Microsoft Edge •

يرافس لبأ •

Mozilla Firefox •

 مدقألا تارادصإلا رفوت ال دقو ةيلاحلا ضرعتسملا تارادصإ ىلع معدلا رصتقي :ةظحالم
.ةديدج تاثيدحت رادصإ عم ةموعدم ريغ نوكت دق وأ ةلماك فئاظو

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cx/cisco-iq.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cx/cisco-iq.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cx/cisco-iq/faq/cx225779-cisco-iq-frequently-asked-questions.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cx/cisco-iq/faq/cx225779-cisco-iq-frequently-asked-questions.html


Cisco باسح

 لوخدلا ليجست تاميلعت عجار .Cisco.com باسح كيدل نوكي نأ بجي ،Cisco IQ ىلإ لوصولل
.Cisco تاباسح لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل باسحلاو

باسحلا ءاشنإ

Cisco نم ديدج IQ باسح ءاشنإ

:Cisco نم ديدج IQ باسح ءاشنإل

.Cisco نم لوخدلا ليجست ةحفص رهظت .Cisco IQ ىلإ لقتنا

Cisco IQ ىلإ لوخدلا ليجست

1. 

 .2.باسح ءاشنإ قوف رقنا

 ديربلا لقح يف Cisco Connection Online (CCO) لاصتا فرعم دامتعا تانايب لخدأ
 .ينورتكلإلا

3. 

 .4.(يلاتلا) Next قوف رقنا
 .5 .رورملا ةملك لخدأ

 .Cisco.6 نم IQ باسح ءاشنإ ةحفص رهظت .ةحصلا نم ققحتلا قوف رقنا

https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html
https://iq.cisco.com/login/


Cisco نم IQ باسح ءاشنإ

 لقح يف كتسسؤمب صاخلا Cisco IQ باسحل همادختسإ ديرت يذلا ديرفلا مسالا لخدأ
.ةكرشلا باسح مسا لاخدإ

7. 

 .8.ةيساسألا تانايبلا نيزخت ةقطنم ددح

 .Cisco IQ.9 لمع ةصنم ىلإ كهيجوت ةداعإ متت .باسح ءاشنإ قوف رقنا

Cisco IQ ىلإ CX ةباحس تاباسح ليحرت

 Cisco ىلإ ةدوجوملا CX ةباحس تاباسح ليحرت طقف باسحلا يلوؤسمل نكمي :ةظحالم
IQ.

 Cisco ىلإ ةدوجوملا CX ةباحس تانايب ليحرت كنكميف ،دوجوم CX ةكبش باسح كيدل ناك اذإ
IQ. باسح نم ايئاقلت ةيلاتلا تانايبلا ليحرت متي CX Cloud دوجوملا:

(ةكيرشلا تاعومجملاو نيمدختسملا ءانثتساب) نيمدختسملا تاعومجمو نومدختسملا •

دوقعلا •

 Software-defined Wide Area و ،Webex و ،Intersight ل ةباحسلا تانايب ردصم ةفاضإ
Network (SD-WAN)، و Meraki

•

 يعانطصالا ءاكذلا نم ةقد رثكأ ىؤر ىلع لوصحللو سلس لاقتنا نامضل :ةظحالم
 نم يعانطصالا ءاكذلا ةطساوب هليغشت متي يذلا يقابتسالاو يؤبنتلاو صصخملا

Cisco، ةكبش باسح تانايب نم ققحتلا يف ركف CX ليحرتلا لبق اهميظنتو.



 نلف ،CX ةباحس تانايب ليحرت نود ديدج Cisco IQ باسح ءاشنإب تمق اذإ :ريذحت
.قحال تقو يف CX ةباحس باسح تانايب ليحرت كنكمي

 ىلإ ةجاحب تنك اذإ .ةدحاولا ةرملا يف طقف دحاو CX Cloud باسح ليحرت نكمي :ةظحالم
.مسقلا اذه يف ةحضوملا تاوطخلا راركتب مقف ،ةيفاضإ تاباسح ليحرت

:دوجوم CX Cloud باسح ليحرتل

 .Cisco.1 نم لوخدلا ليجست ةحفص رهظت .Cisco IQ ىلإ لقتنا

 .2.باسح ءاشنإ قوف رقنا

 ديربلا لقح يف Cisco Connection Online (CCO) لاصتا فرعم دامتعا تانايب لخدأ
.ينورتكلإلا

3. 

 .4.(يلاتلا) Next قوف رقنا
 .5.رورملا ةملك لخدأ

.Cisco نم IQ باسح ءاشنإ ةحفص رهظت .ةحصلا نم ققحتلا قوف رقنا

CX Cloud باسح ديدحت

6. 

https://iq.cisco.com/


 .7.هنم تانايبلا ليحرت ديرت يذلا CX Cloud باسح ددح

.كتسسؤمب صاخلا IQ باسحل همادختسإ ديرت يذلا ديرفلا مسالا لخدأ

 اهليحرتو يلصألا باسحلا نم تانايبلا نيزخت ةقطنم ءلم ايئاقلت متي :ةظحالم
 باسح ءاشنإ بجي ،تانايبلا نيزخت ةقطنم رييغتل .Cisco نم IQ ةكرش باسح ىلإ

.ديدج Cisco IQ ةكرش

8. 

.ليحرتلا ةلاح ةحفص رهظت .تانايبلا ليحرتو باسح ءاشنإ قوف رقنا

 .Cisco IQ ىلإ اهليحرت متي يتلا تانايبلا لامكإ ةلاح ليحرتلا ةلاح ةحفص ضرعت
:ةرفوتم ةيلاتلا تالاحلا

ليحرتلا ةلاح

ليحرتلا ديق تانايبلا :مدقتلا ديق •

ليحرتلا لمتكا :لمتكم •

 ىلع Cisco نم IQ رذعتو لمتكم ريغ تانايبلا ليحرت :ليحرتلا ىلع رداق ريغ
تانايبلا ليحرت

•

 ىلإ ايودي تانايبلا ليحرت كيلع بجيف ،ليحرتلا ىلع ةرداق ريغ تانايبلا تناك اذإ
 لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ماظنلا تادادعإ عجار .ديدجلا Cisco IQ ةكرش باسح

.Cisco نم IQ ىلإ ةيفاضإ تانايب ةفاضإ

9. 

 .10 ةصنم ىلإ كهيجوت ةداعإ متت .ةعباتم قوف رقنا ،ليحرتلا ةيلمع لامتكا درجمب



.Cisco IQ ليغشت

ةدوجوملا تاباسحلا ىلإ لوخدلا ليجست

 ىلإ مهتفاضإ متت مل Cisco نم دوجوم IQ باسح مهيدل نيذلا ءالمعلا ىلع بجي :ةظحالم
.باسحلا ىلإ لوصولا بلطل ةكرشلا باسح لوؤسمب لاصتالا ةكرش باسح

:دوجوم باسح ىلإ لوخدلا ليجستل

 .Cisco.1 نم لوخدلا ليجست ةحفص رهظت .Cisco IQ ىلإ لقتنا

 .SSO.2 مادختساب لوخدلا ليجست قوف رقنا

 .3.ينورتكلإلا ديربلا لقح يف CCO فرعم دامتعا تانايب لخدأ

 .4.(يلاتلا) Next قوف رقنا

 .5.رورملا ةملك لخدأ

 .6.ةحصلا نم ققحتلا قوف رقنا

.Cisco IQ ليغشت ةحول ىلإ كهيجوت ةداعإ متيسف ،دحاو باسح كيدل ناك اذإ

 IQ ةحفص يف كب بيحرتلا ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإ متت ،دحاو باسح نم رثكأ كيدل ناك اذإ
.Cisco نم

https://iq.cisco.com/


باسحلا مسا ديدحت

ءدبلا يف عورشلا

 قاحلإلا عجار .Cisco IQ يف لماكلاب تكرتشا دق كنأ نم دكأت ،ءدبلا لبق :ةظحالم
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل

معدلا تاقبط

 نم IQ قاطن يف كل ةحاتملا تاناكمإلاو لوصولا Cisco نم ءاكذلا معد ةقبط تايوتسم ددحت
Cisco، هذه طبترت .كيدل ةيفارتحالا تامدخلا تاربخو معدلا زيزعتل اهميمصت مت امك 
 كنكمي يتلا تاودألاو تازيملا ددحتو كب صاخلا حيحصلا Cisco معد دقعب تايوتسملا

 لوصألا ةرادإ ىلإ اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو AI ىلإ دنتست يتلا ىؤرلا نم ،اهمادختسإ
 لماكلاب Cisco نم IQ's تايناكمإ نم ةدافتسالا نكمي كنأ نمضي كاوتسم مهف نإ .دوقعلاو
 نم ةحاتملا IQ تازيم يلاتلا لودجلا حضوي .ةيدقاعتلا كقوقح عم قفاوتلا ىلع ظافحلا عم

Cisco ىوتسم لكل.

 ؛معدلا تايوتسم تايوتسم تايوتسم تايوتسم ربع ةيمكارت تاناكمإلا نوكت :ةظحالم
.ىندألا تايوتسملا نم تاردقلا عيمج لمشت ىلعألا تايوتسملا



 عيقوتلا ىوتسم  يسايق ىوتسم  يساسأ ىوتسم

 قوفتلا عيرست
يليغشتلا

 يف ةنورملا تايولوأ
تايلمعلا كيدل ام فرعا

 تازيملا مدختسأ
 ءادأ ليلحتل ةيلاتلا

 ناكم ديدحتل ةكبشلا
 امم ،دراوملا صيصخت

 ذاختإ ىلع كدعاسي
 لوح ةسوردم تارارق

 ةينبلا تارامثتسإ
.ةيساسألا

 رمعلا ةياهن ىؤر
1يضارتفالا

•

 ةيطغت ىؤر
1ةمدخلا

•

LDOS1 ىؤر •

 ىؤر
لوصأللةيمهألا

•

 ىلع تامالع عضو
لوصألا

•

 لصأ لك بقعت كنكمي
 Cisco نم يعرف نوكمو

 ةقثلا مادختساب
 ةيلاعلا ةيكيمانيدلا

 تازيملا مادختساب
.ةيلاتلا

لوصألا نوزخم •

 رمعلا ةياهن ريراقت
(EOL)

•

 ةيطغت ريراقت
ةمدخلا

•

 ةحولل خيرات رخآ
 معدلا تامولعم

(LDOS)

•

 مات حوضو
 رظانملل

ةيعيبطلا

 Cisco IQ جمانرب لمعي
 تانايبلا ليوحت ىلع
 طبر لالخ نم ىؤر ىلإ

 امم ،لوصألا رطاخم
 ديدحتب كل حمسي

 رثكألا ةينمألا رطاخملا
 بسح اهبيترتو ةيمهأ

.ةيولوألا

 Security ىؤر
Advisory1

•

 ةيوقت ىؤر
1نامألا

•

 راعشإ ىؤر
1يناديم

•

 ةيلاتلا تازيملا رفوت
 ةلباق تايصوت

 ةدعاسملل ذيفنتلل
 عضو نيسحت يف

 نيسحتو نامألا
 لخاد ةئيهتلا تايلمع

.كتئيب

 تايصوت
1نيوكتلا

•

 تايصوتلا
 فيثكتب ةصاخلا

1نامألا

•

 ةيؤرلا ةيناكمإ باستكا
 يتلا ةماهلا تامالعإلا يف

 ديدحت ىلع كدعاست
 ةلمتحملا رطاخملا

 كتئيب لخاد اهتجلاعمو
 تازيملا مادختساب

.ةيلاتلا

 تاداشرإ ريراقت
نامألا

•

 تاراعشإلا ريراقت
ةيناديملا

•

 ةنورملا
ةيقابتسالا



1نيوكتلا ىؤر •

 ةزيملا مدختسأ
 بقعتل ةيلاتلا

 تالاحلا تاهاجتأ
 ةءافكلا سيياقمو

 نيسحتلا راهظإل
 .ليغشتلل رمتسملا

 Cisco نم IQ رفوي
 يعاري لح دعاسم

 كتدعاسمل قايسلا
 لكاشملا لح ىلع

 قيقحتلاو ةطشنلا
 ةيرذجلا بابسألا يف

.ةيساسألا

1ةلاحلا ىؤر •

 معدلا تالاح ةرادإب مق
 يف ةقدلا ةلاح عبتتو

 تالكشملا لحل دحاو عقوم
 مادختساب عرسأ لكشب

.ةيلاتلا تازيملا

تالاحلا ةرادإ •
 ءاطخألا فاشكتسأ

 ةمدخلا ربع اهحالصإو
1 ةيتاذلا

•

ةعيرس ةقد

 و Intersight و Catalyst Center و Cisco IQ Link ربع دعب نع سايقلاو زاهجلا لاصتا 1 زارطلا معدي
Meraki و SD-WAN Manager و WebEx Control Hub.

ةيساسألا تاناكمإلا

 يف امب ،يلعافتلاو قوثوملا معدلا لالخ نم يساسألا مكحتلا يساسألا معدلا ةقبط رفوت
 ةمدخلا ربع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو تاجتنملل ينفلا معدلا ءاربخ ىلإ لوصولا كلذ

 ديحوتب Cisco نم IQ موقي ،ةلماكلا ةيؤرلا ةيناكمإ نامضل .ةيزكرملا تالاحلا ةرادإو ةيتاذلا
 ةلماش ضرع ةقيرط رفوي امم ،معدلا تاظوفحمو دقعلا تامولعمو لوصألا عبتت تانايب

 ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا حئاصنو كيدل لوصألا ةايح تارودل
 نم ةحاتملا ةيساسألا ملعتلا دراوم ىلإ لوصولا لالخ نم ةينقتلا كتربخ زيزعت كنكمي

.Cisco U لالخ

.يساسألا معدلا ةقبطل ةرفوتملا تاناكمإلا يلاتلا لودجلا حضوي

فصولا  ةعاطتسإ

 Asset Inventory رفوي
 دهاشمو ةثدحم ةمئاق

 تاجتنمل ةينغ
 زارطلاو ةزهجألا

 ماقرألاو
 رادصإو ةيلسلستلا

 ليغشتلا ماظن

لوصألا نوزخم

https://u.cisco.com


 تبثملا عقوملاو
 ليصافتو هيف

 امك .ةمدخلا ةيطغت
 ةقيرط رفوي

 بسح ةيفصتلل
 وهو ،"ةريخألا ةراشإلا"

 تملع يذلا تقولا
 لصألا نأ Cisco هيف
 ادانتسا اطشن ناك

 زكرم تالاح ىلإ
 ةينفلا ةدعاسملا

(TAC) دقعلا ديدجتو 
 امو ،telemetry سايقو

.كلذ ىلإ

 ةياهن ريراقت رفوت
 يضارتفالا رمعلا

 دهاشمو ةثدحم ةمئاق
 ةزهجألل ةينغ
 يتلا جماربلاو

 تاطحم نم برتقت
 رمعلا ةياهن

 وأ (EOL) يضارتفالا
 تحجن وأ اهنم برتقت

 حيتي امم ،اهيف
 ثيدحتل طيطختلا

 ةايحلا ةرود
 .ايجولونكتلاو

يضارتفالا رمعلا ةياهن ريرقت

 ةيطغت ريراقت رفوت
 ةثيدح ةمئاق ةمدخلا

 ةينغ دهاشمو
 مت يتلا لوصألاب

 فشكلاو اهتيطغت
.اهنع

ةمدخلا ةيطغت ريرقت

 تامولعم ةحول رفوت
LDOS ةيزكرم ةرظن 

 ثادحألا ىلع
 ،LDOS ل ةيسيئرلا

 حمسي امم
 نسحملا طيطختلاب

 ؤبنتلاو لوصألل
 لبق ةينازيملاب

LDOS تامولعم ةحول



 وأ ةزهجألا لوصو
 ةياهن ىلإ جماربلا

 امم ،يضارتفالا رمعلا
 ةيناكمإ حيتي

 رطاخملا ليلقت
.ةيليغشتلا

 تاراشتسإ" رفوت
 اتمتؤم الح "نامألا

 تالاح فشكب موقي
 ءاليإو ،ضرعتلا

 هجوأل ةيولوألا
 ىلع ةمئاقلا فعضلا

 رطاخملا ةروطخ ةجرد
 امك ،اهتيمهأ ىدمو

 ىلع ىؤر رفوت
 يذيفنتلا ىوتسملا

 ةيلمعب ليجعتلل
 تاديدهتلا فيفخت

 مث نمو ،ةريطخلا
 ةنورم زيزعت

 دض تاسسؤملا
.ةروطتملا تاديدهتلا

نامألا تاراشتسإ

 تاراعشإلا رفوت
 اتمتؤم الح ةيناديملا

 فشكب موقي
 ةقلعتملا تالكشملا

 ريغ تاجتنملاب
 ،نامألاب ةقلعتملا

 ةيولوألا حنميو
 ادانتسا اياضقلل
 ريثأتلا ةروطخ ىلإ

 امك ،ةيمهألا ىدمو
 ىلع ىؤر رفوت

 يذيفنتلا ىوتسملا
 لحب ليجعتلل

 تالكشملا
 ،ةماهلا ةيليغشتلا
 ةنورم زيزعت مث نمو
 ظافحلاو تاسسؤملا

.لثمألا ءادألا ىلع

ةيناديملا تامالعإلا

تالاحلا ةرادإ ةلاحلا ةرادإ رفوت



 تالاح نم ةثدحم ةمئاق
Cisco TAC يف امب 

 ،تالاحلا ددع كلذ
 ،ةدشلاو ،ةلاحلاو

 عاجرإلا داوم حيراصتو
(RMAs) ةطبترملا 

 رفوت امك .تالاحلاب
 حتف ىلع ةردقلا

 لالخ نم) TAC تالاح
 لخادتملا ليغشتلا

 معدلا ةلاح ريدمل
(SCM) ثيدحتو 
 ةلاحلا تامولعم

 ليهستل ةعرسب
 .لحلا

 فاشكتسأ رفوي
 ربع اهحالصإو ءاطخألا

 ةيتاذلا ةمدخلا
 لحل ةقيرط

 ىلع تالكشملا
 مادختساب روفلا

 .Cisco نم IQ AI دعاسم
 ةادألا هذه رفوت

 ةيلعافتلا
 ءاطخألا فاشكتسأ

 تقولا يف اهحالصإو
 ةاعارم عم يلعفلا

 تايصوتو قايسلا
 نم ةرشابم ءاربخلا

 فراعملا ةدعاق
 ،Cisco نم ةدمتعملا

 لح كل حيتي امم
 ةجاحلا نود لكاشملا

.معد ةلاح حتف ىلإ

1 ةيتاذلا ةمدخلا ربع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 و Intersight و Catalyst Center و Cisco IQ Link ربع دعب نع سايقلاو زاهجلا لاصتا 1 زارطلا معدي
Meraki و SD-WAN Manager و WebEx Control Hub.

ةيسايقلا تاناكمإلا

 يزكرم زرف ريفوت لالخ نم كيدل ليغشتلا ةءافك زيزعت ىلع ةيسايقلا معدلا ةقبط لمعت
 ءاربخلا عم قيسنتلاب موقي ةلاحلل صصخم كلامو لولحلا ىوتسم ىلع تالكشملل

https://mycase.cloudapps.cisco.com/699695562
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 لمعت يتلا ىؤرلا مادختساب يقابتسا لكشب رطاخملا ليلقت كنكمي .نيمزاللا نيينفلا
 ةيناكمإ رفوي امم ،تاكرشلل ةيويحلا ةيمهألاب لوصألا تانايب طبرت يتلاو AI ةينقتب
 كنكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .ةئيهتلاو نامألاو نوزخملا مييقت تايلمع يف ةحضاو ةيؤر

 ةصصخملا ملعتلا تاراسم لالخ نم ةددحملا كتكرش تاجايتحإ عم كقيرف ةربخ ةمءاوم
.Cisco ةدحو يف ةرفوتملا

.ةيسايقلا معدلا ةقبطل ةرفوتملا تاناكمإلا يلاتلا لودجلا حضوي

فصولا  ةعاطتسإ

 رمعلا ةياهن ىؤر رفوت
 يضارتفالا

 اصيخلتو تامالعتسا
 ايكذ امالعإو اروصتو
 ةيسيئرلا ثادحألاب

 رمعلا ةياهن
 نيكمتل يضارتفالا

 تايولوأ ديدحت
 ةايحلا ةرودل صصخم
 ثيدحتل طيطختلاو

 .ةينقتلا

1يضارتفالا رمعلا ةياهن ىؤر

 Service ةينقت رفوت
Coverage Insights 
 اليلحتو اروصت

 ةيطغت ليصافتل
 ديدجتلا لحارمو ةمدخلا
 حيتي امم ،ةيسيئرلا

 تايولوأ ديدحت
 تاثيدحتل صصخم
 طيطختو ةيطغتلا

 .ديدجتلا

1ةمدخلا ةيطغت ىؤر

 تامالع عضو رفوي
 ةقيرط لوصألا ىلع

 نوزخملا ميظنتل
 تاجايتحال اقفو
 لالخ نم لامعألا

 تامالع" مادختسإ
 حيتي امم ،"لوصألا
 ميظنتلا ةيناكمإ

 ةزهجألا لوصأل نرملا
 بسح جماربلاو

لوصألا ىلع تامالع عضو

https://u.cisco.com
https://u.cisco.com


 وأ عقوملا وأ مسقلا
 نم جاوزأك عورشملا
.ةيساسألا ميقلا

 LDOS ىؤر رفوت
 اليلحتو اروصت

 وأ دعب اميف لوصألل
 ملاعملا نم برتقي

 LDOS ةيسيئرلا
 حيتي امم ،اهب ةصاخلا

 تايولوأ ديدحت
 ةايحلا ةرودل صصخم
 ثيدحتل طيطختلاو

 .ايجولونكتلا

LDOS1 ىؤر

 تامولعملا هذه حيتت
 راودأ ديدحتو مييقت

 اهتيمهأو لوصألا
 يف ةيبسنلا

 لجأ نم كتكبش
 دوهج تايولوأ ديدحت

 رطاخملا فيفخت
 ةنورملا نيسحتو

.ةيليغشتلا

لوصأللةيمهألا ىؤر

 Security ةينقت لمعت
Advisory Insights ىلع 

 تاينقت ريفوت
 مالعتسالل ةروطتم

 روصتلاو صيخلتلاو
 لوح ريراقتلا دادعإو

 ةرثأتملا لوصألا
 ،نامألا تاراشتساب

 ديدحت حيتي امم
 لكشب تايولوألا

 ةباجتسال صصخم
 تالكشمو رطاخملا

 .نامألا

Security Advisory1 ىؤر

 ةيوقت ىؤر رفوت
 اتمتؤم الح نامألا
 تانيوكت ميقي

 تاوجف ددحيو ،ةزهجألا

1نامألا ةيوقت ىؤر



 ادانتسا نامألا ةيوقت
 ريثأتلا ةروطخ ىلإ

 امك ،ةيمهألا ىدمو
 ىلع ىؤر رفوت

 يذيفنتلا ىوتسملا
 ذيفنتب ليجعتلل

 زيزعتلا ريبادت
 لمعي وهف .ةساسحلا

 ةنورم زيزعت ىلع
 ليلقتو تاسسؤملا

 ةمجاهم ىوتسم
 ،ةروطتملا تاديدهتلا

 يف حيتي امنيب
 ءاطعإ هسفن تقولا

 لكشب ةيولوألا
 نامأ ةيعضول صصخم

 لالخ نم ةنسحم
 راسفتسالا

 ةاكاحملاو صيخلتلاو
 دادعإو ةيضارتفالا

 لكشب ريراقتلا
 لوصألا نع روطتم
 .رطخلل ةضرعملا

 ىؤرلا رفوتو
 ةقلعتملا

 تاراعشإلاب
 ةيناديملا

 اصيخلتو اراسفتسإ
 ايكذ اغالبإو اروصتو

 ةرثأتملا لوصألل
 تاراعشإلاب

 حيتي امم ،ةيناديملا
 تايولوأ ديدحت
 بسح رطاخملا

 ةباجتسالاو ،ةيولوألا
 .ةفورعملا لئاسملل

1يناديم راعشإ ىؤر

 نيوكتلا ىؤر رفوت
 موقي اتمتؤم الح

 تانيوكت مييقتب
 لضفأ لباقم ةزهجألا

 يتلا تاسرامملا
 Cisco اهب يصوت

 تاربخلا ىلإ ادانتسا

1نيوكتلا ىؤر



 اهترادج تتبثأ يتلا
 حيتي .ناديملا يف

 مالعتسالا
 ةاكاحملاو صيخلتلاو

 دادعإو ةيضارتفالا
 لكشب ريراقتلا

 لوصألا نع روطتم
 ةيناكمإ ةرثأتملا

 تايولوألا ديدحت
 ،صصخم لكشب

 عيرست نع الضف
 تاوجف حالصإ ةيلمع
 امم ،ةجرحلا ةئيهتلا

 زيزعت ىلع لمعي
 ةينبلا ةنورم

 ليلقتو ةيساسألا
 ةيليغشتلا رطاخملا

.ةكبشلا ربع

 ةلاحلا ىؤر رفوت
 ،ةيكذ تامالعتسا

 ،اهروصتو ،اهصيخلتو
 لوح ريراقت دادعإو

 امم ،Cisco TAC تالاح
 ةبقارم حيتي

 ةءافكلل ةصصخم
 .ةيليغشتلا

1ةلاحلا ىؤر

 و Intersight و Catalyst Center و Cisco IQ Link ربع دعب نع سايقلاو زاهجلا لاصتا 1 زارطلا معدي
Meraki و SD-WAN Manager و WebEx Control Hub.

عيقوتلا تاناكمإ

 يليغشتلا ءادألا ىوتسم عفرل ةيسايقلا معدلا ةقبط ىلع "عيقوتلا معد ةقبط" دمتعي
 نم صصختم قيرف ىلإ لوصولاو ةددحملا ةداعتسالا ةمدخ ىوتسم تايقافتإ لالخ نم كيدل
 تانايبلا ةعطاقم تالاح عنم ىلع ىوتسملا اذه زكري .ةديرفلا كتئيبب ةيارد ىلع ءاربخلا

 ةلازإو نامألل ةيقابتسإ ةيوقت ريفوت لالخ نم كب ةصاخلا تايلمعلا ىلع رثؤت نأ لبق
 .كلوصأل ءاربخلا تابلطتمل اقفو رمتسم ليلحت ءارجإو ةيرذجلا بابسألل ةيجهنم

 ةمدقتملا ةدحولا دامتعا ىلع بيردتلا تاربتخم نم ةدافتسالا كنكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
.ةقيمع ةينف ةءافك ءانبل ةيضارتفالا ةسرامملاو Cisco نم

.عيقوتلا معد ةقبطل ةرفوتملا تاناكمإلا يلاتلا لودجلا حضوي

https://u.cisco.com/


فصولا  ةعاطتسإ

 ةيصوت رفوت
 تايصوت نيوكتلا

 ذيفنتلل ةلباق
 مدع تالاح ةجلاعمل

 ةلمتحملا تانيوكتلا
.قاستالا مدع تالاحو

1ةيصوتلا نيوكتلا

 تايصوت رفوت
 الح نامألا ةيوقت

 مدقي اتمتؤم
 ةصاخ ةماع تايصوت
 ةيوقت صحف لكب

 ةجلاعمو ،لشاف
 ةينمألا اياضقلا

 لكشب ةيساسألا
.زجومو حضاو

1نامألا فيثكتب ةصاخلا تايصوتلا

 و Intersight و Catalyst Center و Cisco IQ Link ربع دعب نع سايقلاو زاهجلا لاصتا 1 زارطلا معدي
Meraki و SD-WAN Manager و WebEx Control Hub.

نيريدملل ةلحرلا ءدب

 ضرعت ،ةرم لوأل اثيدح هليحرت وأ هؤاشنإ مت يذلا Cisco IQ باسح ىلإ لوخدلا ليجست دنع
 مت دق باسحلا ناك اذإ امل اقفو "مادختسالا ءدب" ةلحرلا فلتخت .ءدب ةلحر بيحرتلا ةحفص

.ال مأ اهليحرت مت تانايب مادختساب هؤاشنإ

 لوصولا يف مكحتلا تانوذأ ىلع ءانب ةلحرلا ءدب ىلع لوصحلا ةبرجت فلتخت :ةظحالم
(RBAC) راودألا ىلإ ةدنتسملا.

ءاشنإلا قيرط نع ديدج باسح

 تاوطخلا لالخ نم اثيدح اهؤاشنإ مت يتلا تاباسحلاب ةصاخلا ءدب ىلع لوصحلا ةلحر كدشرت
.Cisco نم IQ فاشكتساو Cisco نم IQ ةئيب نيوكتل ةبولطملا ةيلوألا

Cisco ةباحس تاجتنم ليصوت

.ةوطخلا هذه لمتكت ىتح لقألا ىلع (1) دحاو ةكبش جتنم ليصوت بجي :ةظحالم



 ةقيرطلا Cisco نم (IQ) دروملا ةئف فرعمب كيدل Cisco ةعومجم جتنم تانايب ليصوت دعي
 لالخ ةصصخم ىؤر يقلت كنكمي .ةصصخملاو ةيوقلا هتازيمم مادختسإ يف ءدبلل عرسألا

.تانايبلا تالاصتإ دادعإ دعب قئاقد

.تانايبلا تالصوم عجار ،Cisco ةباحس تاجتنم ليصوتل

ةمدخلا دوقع طبر

.ةوطخلا هذه لمتكت ىتح لقألا ىلع (1) دحاو ةمدخ دقع طبر بجي :ةظحالم

 ،نيفلتخملا قيرفلا ءاضعأب ةطبترملا دوقعلا نم تانايبلا ديحوت ىلع دوقعلا طبر لمعي
 ةيناكمإ حيتي امم ،دعب نع سايقلا لالخ نم كتانايب درجب ةطبترملا ريغ لوصألا جمدي امك

.ديدجتلا تآجافم عنمو يزكرملا معدلا ةيطغت ةيؤر

.ةمدخلا دوقع عجار ،كب ةصاخلا ةمدخلا دوقع طبرل

اقبسم ةدوجوملا ةزهجألا ليصوت

.ةوطخلا هذه لمتكت ىتح Cisco نم لقألا ىلع (1) دحاو IQ طابترإ ليجست بجي :ةظحالم

 عيمج Cisco نم IQ طابترإ بلجي .Cisco IQ طابترإ نيوكت بجي ،ةيلحم ةزهجأب لاصتا ءاشنإل
 Cisco Cloud ماظن ةطساوب لعفلاب اهترادإ متت مل يتلا ةيلحملا كتزهجأ ىلإ Cisco IQ ةوق

Platform. طابترإ تيبثت نكمي Cisco IQ يرهاظ زاهجك (VM) هطابتراو كيدل تانايبلا زكرم يف 
.Cisco نم IQ باسحب

.Data Connectors عجار ،ةزهاجلا ةزهجألا ليصوتل

مدختسملا لوصو ةرادإ

.ةوطخلا هذه لمتكت ىتح لقألا ىلع نيمدختسملا نم (2) نينثإ ةفاضإ بجي :ةظحالم

 ةريغصلا قرفلا نم لكل Cisco نم IQ ةطيسبلا لوصولا يف مكحتلا تازيم ميمصت مت
 طقف ضرعلا وأ لوؤسملا راودأ نييعتو نيمدختسم ةفاضإ كنكمي .ةريبكلا تاسسؤملاو

.دارفألاو تاعومجملا ىلإ

.نيمدختسملا عجار ،تانوذأ نييعتو نيمدختسم ةفاضإل

Cisco IQ فاشكتسأ



:كلذ يف امب ،كل ةرفوتملا Cisco تاقيبطتو IQ تازيم فشكتسا

 تاحول ءاشنإو ةديدجلا تازيملا فاشتكاو تاقيبطتلا ىلإ لوصولا :ليغشتلا ةحول
تامولعملا

•

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل لوصألا قيبطت عجار :لوصألا قيبطت •

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل تامييقتلا قيبطت رظنا :تامييقتلا قيبطت •

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل معدلا قيبطت رظنا :معدلا قيبطت •

 نم ديزم ىلع لوصحلل يعانطصالا ءاكذلا دعاسم عجار :Cisco نم IQ AI دعاسم
ليصافتلا

•

 تالاصتإ نيوكتو ،لوصولا قح نيمدختسملا حنمو ،كباسح تادادعإ ةرادإ :ماظنلا تادادعإ
 لوصحلل ماظنلا تادادعإ رظنا ؛كباسحب ةصاخلا تالجسلاو طاشنلا ضرعو ،تانايبلا

ليصافتلا نم ديزم ىلع

•

ليحرتلا ربع ديدج باسح

 قباسلا كباسح نم تامولعملا نإف ،ليحرتلا ربع ديدجلا Cisco IQ باسح ءاشنإ مت اذإ
 اهليحرت مت يتلا تاباسحلاب ةصاخلا ءدبلا ةلحر رصتقت ،كلذل ةجيتنو .لعفلاب ةرفوتم

.هاندأ لصفم وه امك ،ليحرتلا ةيلمع ةعجارم ىلع اثيدح

ليحرتلا ةعجارم

:ليحرتلا ةعجارمل

 < ماظنلا تادادعإ < ةيسيئرلا ةحفصلا يف حاجنب اهليحرت مت يتلا دوقعلا نم ققحت
ةمدخلا دوقع

•

 < لزنملا يف حيحص لكشب ةبولطملا تانايبلا تالاصتإ عيمج نيوكت نم ققحت
تالصوملا تانايبلا < ماظنلا تادادعإ

•

 نيمدختسملل لوصولا حنمأو ،حاجنب اهليحرت مت يتلا مدختسملا تانايب نم ققحت
 ةيوهلا < ماظنلا تادادعإ < لزنملا يف مهتاباسح طيشنت قيرط نع مهليحرت مت نيذلا

نيمدختسملا<لوصولاو

•

نوزخملا < لوصألا < لزنملا يف حاجنب اهليحرت مت يتلا لوصألا نم ققحت •

نيماعلا نيمدختسملاب ةصاخلا ءدبلا ةلحر



 ةلحر بيحرتلا ةحفص ضرعت ،ةرم لوأل كب صاخلا Cisco IQ باسح ىلإ لوخدلا ليجست دنع
.ةعئاشلا لمعلا ريسو Cisco نم (IQ) ءاكذلا لدعم تازيم لالخ ةلحرلا هذه كدشرت .ءدب

.RBAC تانوذأ ىلع ءانب ةلحرلا ءدب ىلع لوصحلا ةبرجت فلتخت :ةظحالم

Cisco IQ فاشكتسأ

:كلذ يف امب ،كل ةرفوتملا Cisco تاقيبطتو IQ تازيم فشكتسا

 تاحول ءاشنإو ةديدجلا تازيملا فاشتكاو تاقيبطتلا ىلإ لوصولا :ليغشتلا ةحول
تامولعملا

•

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل لوصألا قيبطت عجار :لوصألا قيبطت •

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل تامييقتلا قيبطت رظنا :تامييقتلا قيبطت •

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل معدلا قيبطت رظنا :معدلا قيبطت •

 نم ديزم ىلع لوصحلل يعانطصالا ءاكذلا دعاسم عجار :Cisco نم IQ AI دعاسم
ليصافتلا

•

كب صاخلا لوألا AI ريرقت ءاشنإ

 ءاشنإ ىلع Cisco IQ يف AI ةينقت ةطساوب اهليغشت متي يتلا ليلحتلا ةزيم لمعت
 ةيبلتل اهصيصخت نكمي ةددحم لوصأ ىلإ ادانتسا صيصختلل ةلباق ةفدهتسم ريراقت

.كب ةصاخلا لمعلا تاجايتحإ

.AI ريرقت لوأ ءاشنإ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل لوصألا قيبطت عجار

Cisco نم IQ AI دعاسم ىلع لاؤس حرط

 حرطو ناكم يأ نم Cisco نم IQ AI دعاسم ليغشت يف ءدبلا ةلحر نم ةريخألا ةوطخلا لثمتت
.كتامييقت وأ كتالاح وأ كلوصأ لوح لاؤس

.Cisco نم IQ AI دعاسم مادختسإ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل AI دعاسم عجار

تامولعملا تاحول



 يف ةحاتملا ةيلاتلا تامولعملا تاحولل ضرع ةقيرط تامولعملا تاحول بيوبتلا ةمالع رفوت
Cisco IQ.

LDOS تامولعم ةحول

 ةيناكمإ حيتي امم ،LDOS سيياقم لوح ةيليصفتو ةلماش ىؤر LDOS تامولعم ةحول رفوت
 تارارق ذاختإ معديو ،يقابتسا لكشب رطاخملا ةرادإ نم نيمدختسملا نكميو ،ءالمعلا ةيؤر

.ةفرعمو ةءافك رثكأ

LDOS تامولعم ةحول

LDOS تامولعم ةحولل ةيفصتلا ضرع قرط

 قوف رقنا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب تامولعملا ةحول ضرع ةيفصت كنكمي
.ةحاتملا حشرملا تارايخ ةمئاق نم رتخاو ةيفصتلا لماوع

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.هتانوذأو مدختسملا راودأل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

LDOS تامولعم ةحول ليصافت ضرع



 عجار .نوزخملا ةحفص ىلإ ةحفصلا هيجوت ةداعإ متي ،لوصألا يف حتف قوف رقنلا دنع
.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل نوزخملا

Cisco معد تاقبط

 مت يتلا معدلا ةقبط ةرفوتملا تازيملا ىلع ةماع ةرظن Cisco نم معدلا تاقبط ةحفص رفوت
 معدلا تاناكمإ مهف نم كنكمي امم ،ةطبترملا معدلا دوقعب ةطبترملا لوصألا ددعو اهؤارش

 ىلع لوصحلل معدلا تاقبط ىلإ عجرا .اهتعجارمو اهترادإل ءارجإ ذاختاو ةلوهسب ةنمضملا
.معدلا ةقبط تازيم لوح اليصفت رثكأ تامولعم

Cisco معد تاقبط

كريراقت

 يعانطصالا ءاكذلا ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا ىؤرلا زكرمت ةيناكمإ ريراقتلا ةزيم كل حيتت
 نمضي امم ،ةصصخملا كريراقت ةمئاق يف اهظفح لالخ نم Cisco IQ مادختسإ لالخ نم اهترادإو

.ةصاخلا كتانايب ىلإ نمآلاو عيرسلا لوصولا ةيناكمإ كل



كريراقت

ماظنلا تادادعإ

 رهظت .ماظنلا تادادعإ < ةيسيئرلا ةحفصلا رتخأ ،ماظنلا تادادعإ ةمئاقلا ىلإ لقنتلل
.باسحلا ليصافت ةحفص

.طقف تاباسحلا يلوؤسمل ماظنلا تادادعإ رفوتت :ةظحالم

باسحلا ليصافت

 امم ،تانايبلا صيصختو لوصولا يف مكحتلاو ةرادإلا ةلوهس "ماظنلا تادادعإ" ةزيم لهست
 ليصافت ةحفص ضرع دنع .تاباسحلا يلوؤسمل لوصولا ةيناكمإو ةلماشلا ةيؤرلا نمضي

:ةيلاتلا تامولعملا ليصافتلا مسق ضرعي ،باسحلا

باسحلا مسا •

باسحلا عون •

تانايبلا نيزخت ةقطنم •

نومدختسملا •

ءاشنإلا خيرات •



تاباسحلا ولوؤسم •

باسحلا فرعم •

لوخد ليجست رخآ خيرات •

باسحلا مسا ريرحت

.باسحلا ليصافت ةحفص نم طقف باسحلا مسا رييغت نكمي

.ديدج ةكرش باسح ءاشنإ بجي ،تانايبلا نيزخت ةقطنم لثم ،لوقحلا رييغتل :ةظحالم

:باسح مسا ريرحتل

باسحلا ليصافت

.ريرحت قوف رقنا

باسحلا مسا ريرحت

1. 

 .2.باسحلا مسا عجار

 .3.ظفح قوف رقنا



نومدختسملا

 ىلإ لقنتلل .نيمدختسملا ةحفص يف اهفذحو اهليدعتو نيمدختسملا تاباسح ءاشنإ متي
 ةحفص رهظت .نيمدختسملا < لوصولاو ةيوهلا < ماظنلا تادادعإ رتخأ ،نيمدختسملا ةحفص

.نيمدختسملا

نومدختسملا

.ةحفصلا ىلعأ ةدوجوملا لوقحلا مادختساب ةمئاقلا قييضتل ةيفصتلاو ثحبلا كنكمي

ددج نيمدختسم ةفاضإ

:ديدج مدختسم ةفاضإل

 ةفاضإ نيرخآلا نيدمتعملا نيمدختسملا وأ تاباسحلا يلوؤسمل طقف نكمي :ةظحالم
.ددج نيمدختسم

 .1.مدختسم ةفاضإ ةحفص رهظت .مدختسم ةفاضإ قوف رقنا ،نيمدختسملا ةحفص نم



مدختسم ةفاضإ

 .2.ينورتكلإ ديرب ناونع لخدأ

 تاعومجم ديدحت ةلدسنملا ةمئاقلا نم نيمدختسملا (تاعومجم) ةعومجم رتخأ ،ايرايتخإ
.نيمدختسملا

3. 

.ةلدسنملا ةمئاقلا نم رودلا رتخأ

 اهل لقألا ىلع ةدحاو نيمدختسم ةعومجم ىلإ نومدختسملا يمتني نأ بجي :ةظحالم
.مهل لقألا ىلع دحاو رود نييعت متي نأ بجي وأ رود

4. 

.ةلدسنملا ةمئاقلا نم دراوملا تاعومجم رتخأ ،ايرايتخإ

.ةددحملا راودألا طقف دراوملا تاعومجمل ةلدسنملا ةمئاقلا ضرعت :ةظحالم

5. 

 .6.ينورتكلإلا ديربلاب ةوعد لاسرإ رايتخالا ةناخ ديدحت نم دكأت

.نيمدختسملا ةحفص ىلع ديكأت ضرع متي .ظفح قوف رقنا

 لوؤسم لبق نم مهتوعد متت نأ دعب ينورتكلإ ديرب ةلاسر نومدختسملا ىقلتي
.باسحلا

7. 



ينورتكلإلا ديربلاب ةوعد

 ينورتكلإلا ديربلا نم لوخدلا ليجست قوف رقنلا نيوعدملا نيمدختسملل نكمي
.ةطشن مدختسملا ةلاح حبصت ،لوخدلا ليجست دعب .مهباسح ىلإ لوخدلا ليجستل

مدختسملا لوصو ريرحت

:مدختسملا باسحل دراوملا تاعومجم وأ رودلا وأ نيمدختسملا تاعومجم ريرحتل

لوصولا ريرحت



 < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،نيمدختسملا ةحفص يف بولطملا مدختسملا نم
.مدختسملا ليصافت ريرحت ةحفص رهظت .لوصولا ريرحت

مدختسملا ليصافت ريرحت

1. 

.ةبولطملا دراوملا تاعومجمو رودلاو نيمدختسملا تاعومجم ريرحتب مق

.طقف ةددحملا راودألل دراوملا تاعومجم ضرع متي :ةظحالم

2. 

 .3.ظفح قوف رقنا

ةوعدلاب ةصاخلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر لاسرإ

:دوجوم مدختسم باسح ىلإ ةوعد نمضتي ينورتكلإ ديرب لاسرإل

 .1.نومدختسملا ةحفص ىلإ لقتنا

 ةوعدلا ديرب لاسرإ < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،بوغرملا مدختسملا نم
.ديكأت ضرع متي .ينورتكلإلا

2. 

نيمدختسملا طيشنت ءاغلإ

:مدختسم باسح طيشنت ءاغلإل

 < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،نيمدختسملا ةحفص يف بولطملا مدختسملا نم
.مدختسملا طيشنت ءاغلإ ةذفان رهظي .مدختسملا طيشنت ءاغلإ

1. 



مدختسملا ديكأت طيشنت ءاغلإ

 .2.ديكأت ضرع متي .ديكأتلل مدختسملا طيشنت ءاغلإ قوف رقنا

نيمدختسملا فذح

.نيمدختسملا فذح سكع نكمي ال :ريذحت

:مدختسم فذحل

 < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،نيمدختسملا ةحفص يف بوغرملا مدختسملا نم
.مدختسملا فذح راطإ رهظي .فذح

مدختسملا ديكأت فذح

1. 

 .2.مدختسملا فذح مت .مدختسملا فذح قوف رقنا

دراوملا تاعومجم

 كنكمي .اهتامسو اهعون ىلإ ادانتسا دراوملا ددحت ةيكيمانيد تاعومجم يه دراوملا تاعومجم
 طورشب يفت يتلا دراوملا ىلإ ام رودل تانايبلا لوصو دييقت نم دراوملا تاعومجم نيوكت

 ،باسح لوؤسم كتفصب .ةددعتم دراوم تاعومجم ىلإ دراوملا يمتنت نأ نكمي .ةعومجملا
.اهفذحو اهريرحتو دراوم تاعومجم ءاشنإ كنكمي

:دراوملا تاعومجم ضرعل

 .1.دراوملا تاعومجم ةحفص رهظت .دراوملا تاعومجم<لوصولاو ةيوهلا<ماظنلا تادادعإ رتخأ



دراوملا تاعومجم

 .2.ةمئاقلا قييضتل ةيفصتلاو ثحبلا يلقح مدختسأ

.اهليصافت ضرعل دراوم ةعومجم مسا قوف رقنا

دراوملا ةعومجم ليصافت

3. 

دراوملا تاعومجم ءاشنإ

:ةديدج دراوم ةعومجم ءاشنإل

 ةعومجم ءاشنإ ةحفص رهظت .دراوم ةعومجم ءاشنإ قوف رقنا ،دراوملا تاعومجم ةحفص نم
.دراوم

1. 



دراوم ةعومجم ءاشنإ

 .2دراوملا ةعومجمل مسا لاخدإ

 .3.فصولا لخدأ ،يرايتخإ لكشبو

.لوصألا ةرادإ راطإ رهظي .لوصألا ةرادإ قوف رقنا

لوصألا ةرادإ

4. 

 .5.ةبولطملا لوصألل رايتخالا ةناخ ددح

 .6.قيبطت قوف رقنا

 .7.ظفح قوف رقنا

دراوملا تاعومجم ريرحت

:دراوم ةعومجم ريرحتل



ريرحت

 رهظت .ريرحت < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،دراوملا تاعومجم ةحفص ىلع لجس نم
.دراوملا ةعومجم ريرحت ةحفص

دراوملا ةعومجم ريرحت

1. 

 .2.ةبغرلا بسح ،دراوملا ةعومجم تامس ريرحتب مق

 .3.ظفح قوف رقنا

دراوملا تاعومجم فذح

.دراوملا تاعومجم فذح سكع نكمي ال :ريذحت

:دراوم ةعومجم فذحل

 رهظي .فذح < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،دراوملا تاعومجم ةحفص ىلع لجس نم
.دراوملا ةعومجم فذح راطإلا

1. 



دراوملا ةعومجم فذح

 .2.دراوملا ةعومجم فذح مت .دراوملا ةعومجم فذح قوف رقنا

نيمدختسملا تاعومجم

 نع باسحلا ربع لاعف لكشب نيمدختسملا يف مكحتلا نم نيمدختسملا تاعومجم كنكمت
.اهفذحو اهريرحتو نيمدختسملا تاعومجم ءاشنإ قيرط

 يف يضارتفا لكشب باسحلا يمدختسم ةفاك نيمدختسملا ةعومجم دجوت :ةظحالم
 امئاد لمشي وهو .اهريرحت وأ اهفذح نكمي الو Cisco نم IQ يف ةدوجوملا تاباسحلا عيمج
 عيمج ىلع راودألا قيبطت وه هنم ضرغلاو .نيعم عون يأ نم تاباسحلا يمدختسم عيمج

.باسحلا ىلع نيمدختسملا

:نيمدختسملا تاعومجم ضرعل

 تاعومجم ةحفص رهظت .نيمدختسملا تاعومجم<لوصولاو ةيوهلا<ماظنلا تادادعإ رتخأ
.نيمدختسملا

نيمدختسملا تاعومجم

1. 

 .2.ةمئاقلا قييضتل ةيفصتلاو ثحبلا يلقح مدختسأ

 .3.اهليصافت ضرعل نيمدختسم ةعومجم مسا قوف رقنا



نيمدختسملا ةعومجم ليصافت

نيمدختسم تاعومجم ءاشنإ

:ددج نيمدختسم ةعومجم ءاشنإل

.نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ ةحفص رهظت .نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ قوف رقنا

نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ

1. 

 .2.نيمدختسملا ةعومجمل امسا لخدأ

 .3.فصولا لخدأ ،يرايتخإ لكشبو

 .4.نيمدختسملا ةرادإ راطإلا حتف متي .نيمدختسملا ةرادإ قوف رقنا



نيمدختسملا ةرادإ

 .5.نيبولطملا نيمدختسملاب ةصاخلا رايتخالا تاناخ ددح

 .6.قيبطت قوف رقنا

 .7.ةلدسنملا ةمئاقلا نم ارود رتخأ

.ةلدسنملا ةمئاقلا نم دراوم ةعومجم رتخأ ،ايرايتخإ

 ةعومجمل نكمي يتلا دراوملا دراوملا دراوملا تاعومجم ةفاضإ ددحت :ةظحالم
 تاعومجم ديدحت متي مل نكلو رود نييعت ةلاح يف .اهيلإ لوصولا نيمدختسملا

.باسحلا يف رودلاب ةلصلا تاذ دراوملا ةفاك ىلع رودلا قيبطت متي ،دراوم

8. 

 .9.نيمدختسملا تاعومجم لودج يف ةديدجلا نيمدختسملا ةعومجم رهظت .ظفح قوف رقنا

نيمدختسملا تاعومجم ريرحت

:نيمدختسم ةعومجم ريرحتل



ريرحت

 .ريرحت < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،نيمدختسملا تاعومجم ةحفص ىلع لجس نم
.نيمدختسملا ةعومجم ريرحت ةحفص رهظت

نيمدختسملا ةعومجم ريرحت

1. 

 .2.ديرت ام بسح نيمدختسملا ةعومجم تامس ريرحتب مق

 .3.ظفح قوف رقنا

نيمدختسملا تاعومجم فذح

.نيمدختسملا تاعومجم فذح سكع نكمي ال :ريذحت

:نيمدختسم ةعومجم فذحل



 .فذح < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،نيمدختسملا تاعومجم ةحفص ىلع لجس نم
.نيمدختسملا ةعومجم فذح ةذفان رهظت

نيمدختسملا ةعومجم فذح

1. 

 .2.نيمدختسملا ةعومجم فذح مت .نيمدختسملا تاعومجم فذح قوف رقنا

تامالعلا

 .Cisco نم IQ يف نوزخملا لوصأ ىلع اهنييعتب موقت ةصصخم تايمست يه لوصألا تامالع
 موقت يذلا -Campus:ةيمست وأ Prod:ةئيب ،لاثملا ليبس ىلع -ميق:حيتافم جوز يه زييمتلا ةمالع
 نييعت مهنكمي امك ،اهفذحو زييمتلا تامالع ءاشنإ تاباسحلا يلوؤسمل نكمي .هفيرعتب

 تاعومجم عجار .ام زاهجل لوصألا تامالع نييعت نم مهنكمي امم ،دراوم ةعومجمل نيمدختسم
.دراوم ةعومجم ىلإ نيمدختسم نييعت لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل دراوملا

لوصألا تامالع ءاشنإ

:زييمت ةمالع ءاشنإل

 تامالع ةحفص ضرعت .زييمتلا تامالع < ماظنلا تادادعإ < ةيسيئرلا ةحفصلا رتخأ
 .زييمتلا

تامالعلا

1. 

 .2.زييمت ةمالع ءاشنإ ةحفص رهظت .زييمت ةمالع ءاشنإ ىلع رقنا



ةمالع ءاشنإ

.ةميق:حاتفم لاخدإ لقح يف زييمتلا ةمالع ةميق لخدأ

.(City:NYC ،لاثملا ليبس ىلع) key:value قيسنتب زييمتلا تامالع ءامسأ :ةظحالم

3. 

 ةحفص يف زييمتلا تامالع ةمئاق يف ةديدجلا زييمتلا ةمالع رهظت .قلخي ةقطقط
.زييمتلا تامالع

4. 

لوصألا تامالع فذح

:زييمت ةمالع فذحل

 تامالع ةحفص ضرعت .زييمتلا تامالع < ماظنلا تادادعإ < ةيسيئرلا ةحفصلا رتخأ
.زييمتلا

تامالعلا

1. 

 .2.اهفذح دارملا زييمتلا (تامالع) ةمالعل رايتخالا (تاعبرم) ةناخ ددح

 .3.ديكأت ضرع متي .زييمتلا تامالع فذح رقنا



ةمالع فذح

 .4.ديكأتلل فذح قوف رقنا

تانايبلا تالصوم

 تاقبطلا ددعتم تانايبلا ةجلاعم جهن نم ءزجك تانايبلا تالصوم Cisco IQ ماظن مدختسي
 ةدوجوملا لوصألا نم دعب نع سايقلا Data Connectors عمجت .ةكبشلل ةلماش ىؤر ريفوتل

.اهب قوثوم تاربخو ةلص تاذ ىؤر ريفوت Cisco IQ ةكرشل حيتي امم ،ةكبشلا ىلع

ةيباحس تالصوم ةفاضإ

 ةقيرطلا Cisco نم (IQ) دروملا ةئف فرعمب كيدل Cisco ةعومجم جتنم تانايب ليصوت دعي
 يف ةصصخم ىؤر يقلت كنكمي .ةصصخملاو ةيوقلا هتازيمم مادختسإ يف ءدبلل عرسألا

 Catalyst :ةيلاتلا جتنملا مكحت تادحول كب ةصاخلا تانايبلا تالاصتإ دادعإ دعب قئاقد
Center و Intersight® و Meraki Dashboard و SD-WAN Manager و Webex® Control Hub.

:Cisco ةباحس تاجتنم ليصوتل

 .1.تانايبلا تالصوم ةحفص رهظت .تانايبلا تالصوم < ماظنلا تادادعإ رتخأ



ةباحسلا تالصوم

 .2.بولطملا ةباحسلا لصوم ىلع لوصحلل ليصوت ىلع رقنا

:ددحملا ةباحسلا لصومل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

Intersight

Connect Intersight

 .1.بولطملا (تاباسحلا) باسحلاب ةصاخلا رايتخالا (تاعبرم) ةناخ ددح

 تالصوم ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإ متت .تاباسحلا ليصوت قوف رقنا
.ديكأت ضورعو تانايبلا

2. 

•

Webex

Webex لاصتا

 كهيجوت ةداعإ متت .WebEx ةسسؤم ةفاضإ ةذفان نم ةلاحلا حتف قوف رقنا
.SCM ىلإ

1. 

 .SCM.2 يف معد ةلاح ءاشنإ

•

 Catalyst SD-WAN ريدم •

3. 



Connect Catalyst SD-WAN Manager جمانرب

 .1.ةبولطملا (تاسسؤملا) ةسسؤملاب ةصاخلا رايتخالا (تاعبرم) ةناخ ددح

 تالصوم ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإ متت .تاسسؤملا ليصوت قوف رقنا
.ديكأت ضورعو تانايبلا

2. 

Meraki

Meraki ليصوت

 .1.ةشاشلا ىلع رهظت يتلا تاميلعتلا عبتا

 .API.2 حاتفم لخدأ

 ضورعو تانايبلا تالصوم ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإ متت .ليصوت ىلع رقنا
.ديكأت

3. 

•

Cisco IQ طابترإ تاليثم ةفاضإ

 رثكأ ىؤر كل رفويل اصيصخ هميمصت مت Cisco ءاكذل ايلحم انوكم Cisco نم IQ طابترإ دعي
 عيمجتلا تاودأ جمدب موقي وهو .درجلا ريراقتو جماربلاو ةزهجألا ةايح ةرود لثم ،ءاكذو ءارث

 تانايب تانايب عيمجتل (VM) يضارتفا زاهج ىلع هتيبثتب موقت دحاو لصوم يف ةقباسلا
.كتزهجأ نم ةيليصفتلا مادختسالا تانايب عبتت تانايب

 ةزهجألل يئاقلت فاشتكا ءارجإل كيدل ةيلحملا ةكبشلا لخاد Cisco نم IQ طابترإ رشن متي
 عم لماكتلاو رشابملا لاصتالا Cisco نم IQ طابترإ معدي .مادختسالا عبتت تانايب عيمجتو

 كنكميف ،ليحرتلا ربع كب صاخلا باسحلا ءاشنإ مت اذإ ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .Catalyst زكرم
.دعب نع لاصتالل CSPC وأ CX ليمع نم ةدافتسالا

 طابترإ دوجو مزلي ال ،ةكبشلا ربع اهترادإ متت يتلا مكحتلا تادحول ةبسنلاب :ةظحالم
IQ نم Cisco، ةكبش ربع ةرشابم ةيرورضلا تانايبلا ىلإ لوصولا نكمي ثيح Cisco 

Cloud.

:Cisco IQ ىلإ Cisco IQ طابترإ تاليثم ةفاضإل



.تانايبلا تالصوم ةحفص ىلإ لقتنا

Cisco نم IQ طابترإ ةفاضإ

1. 

 .Cisco IQ طابترإ ةفاضإ قوف رقنا

VHD وأ OVA ليزنت

2. 

 يرهاظلا ةتباثلا صارقألا كرحم وأ (OVA) حوتفملا يرهاظلا ضرعلا زاهج ليزنتب عتمت
(VHD):

 .1.ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةيضارتفالا ةزهجألا ةبقارم جمانرب رتخأ

 .2.ةلدسنملا ةمئاقلا نم رادصإلا رتخأ

 .3.ليزنت قوف رقنا

3. 



 .Cisco IQ طابترإ ليغشت ءدب ليلد ىلإ لوصولل ةلماكلا قئاثولا ةعجارم قوف رقنا
 مادختساب Cisco IQ طابترإ تيبثتل ةوطخب ةوطخ ةلماش تاداشرإ دنتسملا اذه مدقي

 امب ،لماكلا رشنلا لمع ريس يطغي وهو .ةقباسلا ةوطخلا يف هليزنت مت يذلا فلملا
 جاودزالا ءاهنإل Cisco IQ Link و Cisco IQ ةهجاو نيب ةيرورضلا تالاقتنالا عيمج كلذ يف

.نيوكتلاو

4. 

Cisco نم IQ طابترإ تاليثم ءامسأ ريرحت

:Cisco IQ طابترإ ليثم مسا ريرحتل

.تانايبلا تالصوم ةحفص يف بولطملا Cisco IQ طابترإ ليثم ىلإ لقتنا

مسالا ريرحت

1. 

 .2.مسالا ريرحت < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ

 .3.ديرت امك مسالا ريرحتب مق

 .4.ثيدحت ةقطقط

ةباحسلا تالصوم نم ةلصتملا تاباسحلا ةلازإ

:كب ةصاخلا ةباحسلا تالصوم نم لصتم باسح ةلازإل

 .1.تانايبلا تالصوم ةحفص يف بولطملا ةباحسلا لصوم ىلإ لقتنا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cx/iq-link/cx225764-cisco-iq-link-getting-started-guide.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cx/iq-link/cx225764-cisco-iq-link-getting-started-guide.html


ةباحسلا تالصوم تادادعإ

.ةلصتملا تاباسحلا راطإ رهظي .تادادعإلا ةنوقيأ ىلع رقنا

ةباحسلا لصومل لصتملا باسحلا ةلازإ

2. 

 .3.ديكأت ضرع متي .ةلازإ < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ ،بوغرملا باسحلا نم

 .4.ديكأتلل ةلازإ قوف رقنا

Cisco IQ طابترإ تاليثم ةلازإ

:كيدل تانايبلا تالصوم نم Cisco IQ طابترإ ليثم ةلازإل

 .1.تانايبلا تالصوم ةحفص يف بولطملا Cisco IQ طابترإ ليثم ىلإ لقتنا



Cisco نم IQ طابترإ ةلازإ

 .2.ديكأت ضرع متي .Cisco IQ طابترإ ةلازإ < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ

 .Cisco IQ.3 طابترإ ةلازإل معد ةلاح حتفل ةلاحلا حتف قوف رقنا

ةميدقلا عيمجتلا تاودأ ةلازإ

 نم اهليحرت مت يتلا تاباسحلا يف طقف ةميدقلا عيمجتلا تاودأ ضرع متي :ةظحالم
CX Cloud.

:لصتم ميدق لصوم ةلازإل

 .1.تانايبلا تالصوم ةحفص يف بولطملا ميدقلا تانايبلا عمجم ىلإ لقتنا



ميدق عمجم طابترإ ءاغلإ

 .2.ديكأت ضرع متي .ةلازإ < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ

 .3.ميدقلا تانايبلا عمجم ةلازإل معد ةلاح حتفل ةلاحلا حتف قوف رقنا

تامدخلا دوقع

 ،نيفلتخملا قيرفلا ءاضعأب ةطبترملا دوقعلا نم تانايبلا ديحوت ىلع دوقعلا طبر لمعي
 نع الضف ،دعب نع سايقلا ربع كب ةصاخلا درجلا مئاوقب ةلصتملا ريغ ةزهجألا نمضتي امك

 طبر بلطتي .ديدجتلا تآجافم عنمو معدلا ةيطغت ةيؤر ةيناكمإ ىلع يزكرم عباط ءافضإ
.معدلا تالاح حتفل مدختسملا دقعلا مقر دوقعلا

.Cisco تاعيبم لثمم وأ ككيرشب لصتا ،دقعلا مقر معد ىلع لوصحلل :ةظحالم

:يلي ام ةمدخلا دوقعل ةيسيئرلا دئاوفلا لمشت

كتسسؤم معد ةيطغتل ةيزكرم ضرع ةقيرط ءاشنإ •

 كب ةصاخلا ديدجتلا تايلمع قبست نأ كل حيتت صيصختلل ةلباق تامولعم تاحول
روهش لبق

•

 ءزج وأ telemetry سايقب ةلصتملا ريغ لوصألا لمشيل نوزخملا ةيؤر ةيناكمإ عيسوت
يئاوه ةطساوب اهعم لماعتلا متي يتلا تائيبلا نم

•

دوقعلا طبر

:ةمدخلا دوقع ةحفص نم دقع طبرل
دقع ةفاضإ

.دقع ةفاضإ ةحفص رهظت .دقع فيضي ةقطقط

.باسحلا ىلإ يلوأ دقع ةفاضإ دعب ةيفاضإ دوقع ةفاضإ نكميو :ةظحالم

1. 



دقعلا مقر لاخدإ

 .2.دقعلا مقر لخدأ

 .3.باسحلا ىلإ دقعلا ةفاضإ متت .دقع فيضي ةقطقط

جماربلا جولاتك

 ةبقارم ةيناكمإ كل حيتي وهف .كل ةرفوتملا جماربلا تاليثم جماربلا جولاتك ضرعي
 اهترادإو كيدل ماظنلا ثادحأ عبتت ةيناكمإ نمضي امم ،ةمات ةسالسب اهترادإو تاثيدحتلا

.ةمات ةءافكب

 جولاتك < ماظنلا تادادعإ < ةيسيئرلا ةحفصلا ىلإ لقتنا ،جماربلا جولاتك ىلإ لوصولل
 جماربلا تاليثم ضرع متي ،ةحفصلا هذه يف .جماربلا جولاتك ةحفص رهظت .جماربلا

 مسا تاطابترالا عمجمل رفوت ةقاطب لك ضرعت .تاطابترالا عمجم رفوت تاقاطبك ةرفوتملا
.هرادصإو رشانلاو هفصوو جمانربلا ليثم

جماربلا تاليثم ليصافت ضرع

 ريخألا ليثملا عم ةذفان حتفي .ليصافت قوف رقنا ،جمانرب ليثمل رادصإلا تاظحالم ضرعل
.ةلدسنملا ةمئاقلا نم رادصإ رتخأ ،ةقباسلا رادصإلا تاظحالم ضرعل .ةقاطب قالطإ

ةديدجلا جماربلا تاليثمل مزح تيبثت

:ديدج ليثم ءاشنإل تبثم ليزنتل

 .مزحلا تيبثت < ليزنتلا تارايخ رتخأ ،ةبولطملا تاطابترالا عمجم رفوت ةقاطب نم
.ةمزحلا تيبثت راطإ رهظي

1. 

:ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةيلاتلا ةيضارتفالا ةزهجألا ةبقارم جمارب تارايخ دحأ ددح

ESXi: جمانربل VMware ESXi •

2. 



Hyper-V: جمانربل Hyper-V نم Microsoft •

KVM: يرهاظلا زاهجلل (KVM) ىلع مئاقلا Linux Kernel •

 .3.ةلدسنملا ةمئاقلا نم ارادصإ ددح

.ايلحم فلملا ظفحل ليزنت قوف رقنا

 ةحاسم رفوت نم دكأت ؛(تياباجيج 25 ىلإ 10 نم) ةريبك تيبثتلا تافلم :ةظحالم
.ليزنتلا لبق صرقلا ىلع ةيفاك

4. 

 Cisco طابترإ ليغشت ءدب ليلد عجار .كب صاخلا تانايبلا زكرم يف فلملا رشنب مق
IQ تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل.

5. 

تالجسلاو طاشنلا

 ربع ماظنلا ثادحأو مدختسملا تاءارجإ عيمج بقعت طيسوتب تالجسلاو ةطشنألا ةمدخ موقت
 تالجس طقتلي هنإ .ةبقارملاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو قفاوتلل Cisco (IQ) ءاكذ لدعم

 تارييغتو ،دراوملا ىلإ لوصولاو ،ضيوفتلا تارارقو ،ةقداصملا ثادحأل ةتباث قيقدت
 عباوطلاو ،مدختسملا ةيوه كلذ يف امب يليصفت قايس عم ةيرادإلا تاءارجإلاو ،نيوكتلا

 ضرف ىلع تالجسلاو ةطشنألا لمعت .ةرثأتملا دراوملاو ،ردصملا IP نيوانعو ،ةينمزلا
 نرم لكشب اهتيفصتو قيقدتلا ثادحأ نع مالعتسالا ةيناكمإ حيتتو ظافتحالا تاسايس

 ةطشنألا عبتتو مدختسملا ىلع ةمئاق تاحشرمو ينمزلا قاطنلا يف ثحبلا تايلمع معد عم
.دراوملاب ةصاخلا

تالجسلاو طاشنلا

لوصألا قيبطت

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/cx/iq-link/cx225764-cisco-iq-link-getting-started-guide.html
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 ،Cisco ءاكذل ساسأك لمعيو Cisco لوصأل ةلماش ةرادإو ةيؤر تاناكمإ لوصألا قيبطت رفوي
 رداصم نم تامولعملا عمج لالخ نم .ةسسؤملا لخاد ةزهجألا عيمجل ةيزكرم ةمئاق رفوي امم

 ظافتحالا دعي .ةزهجألا درجب قلعتي اميف ةقيقحلل ديحو ردصمك لمعي هنإف ،ةددعتم
 IQ لخاد ةدوجوملا ىرخألا تاقيبطتلا دمتعت ثيح ،ايرورض ارمأ ةقيقدو ةلماك لوصأ ةمئاقب
.اهنمأو كتزهجأ ةمالس مييقتل تانايبلا هذه ىلع - "تامييقتلا" قيبطت لثم - Cisco نم

ةيسيئرلا ةمئاقلا

ةيساسألا ميهافملا

:ةيلاتلا ةيساسألا ميهافملا ىلع لوصألا قيبطت زكتري

 بقعت عم Cisco ةمدخ ميدقت نم ءزجك هترادإو هدرج مت يدام جمانرب وأ زاهج وأ زاهج يأ :لصألا
هتايح ةرودو ةمدخلا ةيطغتو هتفيظوو هتيوهل يليصفت

•

 تاجتنمل معدلا ةياهنو يضارتفالا رمعلا ةياهن ثدح بقعت :(LDOS) معدلل خيرات رخآ
Cisco

•

 ةطبترملا قاقحتسالا تايوتسمو تانامضلاو ةطشنلا معدلا دوقع :ةمدخلا ةيطغت
جماربلا وأ ةزهجألا نم ةنيعم ةعطقب

•

 ةسسؤملاب صاخ لصأل اهنييعت مت مدختسملا لبق نم ةفرعم ةيمست :لصألا ةمالع
ةيليغشتلا لمعلا تاقفدتو ةيفصتلاو

•

 زاهج ىلع ةريخألا ةرملل فشكلاب هيف Cisco تماق يذلا تقولا ىلإ ريشي :زاهجلا ةراشإ
 متي ؛دوقعلا ديدجتو معدلا تالاحو ةزهجألا عبتت تانايب ىلع ءانب (يلسلستلا همقرب)

 تاقبطلا ددعتم بيبانأ طخ لالخ نم اهئارثإو لوصألا عبتت تانايب تانايب نع ثحبلا
تانايبلل

•

لوصألا قيبطت ىلإ لوصولا

 .لوصألا < ةيسيئرلا ةحفصلا ةمئاق رتخأ ،Cisco IQ يف لوصألا ةرادإ تازيم ىلإ لوصولل



.ةماع ةرظن ةحفص رهظت

لوصألا ىلع ةماع ةرظن

.ةعرسب اهتحصو ةزهجألا ةلاح مييقت نم كنكمت تامولعم ةحول ةماع ةرظن ةحفص ضرعت





لوصألا ىلع ةماع ةرظن

:ةيلاتلا تامولعملا تامولعملا ةحول ضرعت

Cisco نم IQ باسح لخاد لوصألل يلامجإلا ددعلا :لوصألا يلامجإ •

 ةبسنلاو تامدخلا دوقعب ةلومشملا لوصألل يلامجإلا ددعلا :ةلومشملا لوصألا
اهل ةيوئملا

•

 ةبسنلاو تامدخلا دوقعب ةلومشملا ريغ لوصألل يلامجإلا ددعلا :ةفوشكملا لوصألا
اهل ةيوئملا

•

 وأ تادعملا - لوصألا ددعل يليصفت نايب :تامدخلا دوقع اهلمشت يتلا لوصألا
قاقحتسالا ىوتسم بسح ةفنصم ،تامدخلا دوقع اهيطغت يتلا - تايجمربلا

•

LDOS تغلب وأ LDOS تزواجت يتلا لوصألا ددعل يليصفت نايب :معدلا ةطقل خيرات رخآ •

 دعب نع سايقلا ةلاح لثم ةيفاضإ ةيساسأ تاسايق :ةيساسألا لوصألا سيياقم
LDOS تامولعمو ةجرحلا نامألا حئاصنو

 نع سايقلا نيكمت مت يتلا لوصألا ددع يلامجإ :telemetry سايقب ةدوزملا لوصألا
ةيوئملا اهتبسنو دعب

○

 نيكمت نود ةيوئملا اهتبسنو لوصألا ددع يلامجإ :دعب نع سايقلا نودب لوصألا
دعب نع سايقلا

○

 ةيوئملا ةبسنلا :ةيلاعلا وأ ةماهلا نامألا تاراشتسإ اهب رفوتت يتلا لوصألا
 يتلاو اهنأشب مادختسالا عبتت تانايب نيكمت مت يتلا لوصألا يلامجإل

ةيلاع وأ ةيمهألا ةغلاب نامأ تاداشرإ نمضتت

○

 ىرخألا ةزهجألا ىلإ ةبسن زاهجل ةنيعملا ةيولوألا ليلحت :ةيمهألا بسح لوصألا
.ةكبشلا يف

○

•

 عقاومو ،تاجتنملا تالئاع لثم ،لوصألا تامولعمل لصفم ضرع :لوصألا فينصت
لوصألا راودأو ،جماربلا تارادصإو ،تيبثتلا

•

لوصألل ضرعلا قرط ةيفصت

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب تامولعملا ةحول ضرع ةيفصت كنكمي
.ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم



لوصألا ليصافت ضرع

 عجار .نوزخملا ةحفص ىلإ ةحفصلا هيجوت ةداعإ متي ،ليصافتلا ضرع قوف رقنلا دنع
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل نوزخملا

لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر

 يتلا لوصألا قيبطت يف ةديدج ةردق يهو ،لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر Cisco IQ نمضتي
 زاهجلا تانيوكت ليلحت لالخ نم .ةكبشلا ةزهجأل لمعلا ةيمهأو يفيظولا رودلا عقوتت

 اهل يتلا لوصألا ديدحت ىلع "لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر" كدعاست ،ةنكمملا تازيملاو
 جماربلا ةيقرتو نامألا ةجلاعمل اهتايولوأ ديدحت كنكمي ىتح - كتكبش ىلع ريثأت ربكأ

.ةيطغتلا تارارقو يضارتفالا رمعلا ةياهن طيطختو

 تايوتسملا تاذ لوصألل يرصح لكشب لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر رفوتت :ةظحالم
 لوصألا نأ نم دكأتلا ىجري .ةطشن عبتت تالاصتإ اهل يتلا عيقوتلا وأ ةيسايقلا

.تامولعملا ةحول لخاد ىؤرلا هذه رشنل نيوكتلا تابلطتم يبلت كب ةصاخلا

:ةيلاتلا تالاجملا يف لوصألا قيبطت يف لوصألل ةيويحلا ةيمهألا ىؤر رفوتت

لوصألا ةيمهأ ىؤر تامس بسح اهضرعو صخلملا لاطعأ ةيفصت :لوصألا ىلع ةماع ةرظن •

ةيمهألاو رودلا بسح اهزرفو اهبيترتو اهنع ثحبلاو ةزهجألا ضرع :لوصألا نوزخم •

 تاودألا تاحيملت عم ،ةيدرفلا ةزهجألل ةيمهألاو رودلا ضرع :لوصألا ليصافت
ةميق لك حضوت يتلا ةيتامولعملا

•

درج

.Cisco نم IQ باسح لخاد Cisco لوصأ عيمجب ةمئاق نوزخملا ةحفص رفوت



درج

لوصألا نوزخم ةيفصتل ضرعلا قرط نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف لصألا مسا لاخدإ قيرط نع لوصألا

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

نوزخملا ليلحت

 رفوي يعانطصالا ءاكذلا ىلع امئاق اليلحت نوزخملا ةحفص ىلع دوجوملا ىؤرلا قيرف ضرعي
 ليلحت قوف رقنا .روطتلا لحارمو ،لاصتالاو ،معدلا ةيطغت ىلع زيكرتلا عم لوصألل اصخلم
 ىؤر رفوت يتلا تاططخملاو تامولعملا تاحولو ةينايبلا تاموسرلا لثم ةيئرم ضورعل لماك

 نم ديزم ىلع لوصحلل ةعئاشلا قيبطتلا تازيم يف تانايبلا ليلحت عجار .ةيفاضإ
.ليصافتلا

نوزخملا ريدصت

 ريدصت عجار .csv. وأ xls. قيسنتب اهتيفصت تمت نوزخم ةمئاق ظفحل ريدصت قوف رقنا



.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل ةعئاشلا قيبطتلا تازيم يف تامولعملا

لوصألا ليصافت ضرع

 ةيليصفتلا ضرعلا ةقيرط ضرع متي .لوصألا ليصافت ضرعل لوصألا دحأ قوف رقنا
:ةيلاتلا بيوبتلا تامالعب لصألل

 عقوملاو ةيوهلاو ةراشإلا تانايبو جتنملا لثم لوصألا ليصافت ضرع :ليصافتلا
ةيطغتلا تامولعمو نامضلاو

•

لصألا ليصافت

 تاراعشإلاو نامألا تاداشرإ لثم ةلصلا تاذ تاجتنملا تاهيبنت ضرع :جتنملا تاهيبنت
ةيناديملا

•

 يضارتفالا رمعلا ةياهن جذومنل ينمزلا لودجلل ةيليصفت ضرع ةقيرط رفوي :ةزهجألا
(معد رخآ خيراتو ،ريخألا نحشلاو ،عيبلا ةياهن ،لاثملا ليبس ىلع) ةزهجألل

•

 رمعلا ةياهن ةرودل ينمزلا ططخملل ةيليصفت ضرع ةقيرط رفوي :جمانربلا
جماربلل يضارتفالا

•

لوصألا تامالع

 .Cisco نم IQ يف نوزخملا لوصأ ىلع اهنييعتب موقت ةصصخم تايمست يه لوصألا تامالع
 موقت -Label:Campus وأEnvironment:Prod،لاثملا ليبس ىلع - جوزkey:valueيه زييمتلا ةمالع

 امك ،دحاو تقو يف لوصألا نم ديدعلا وأ ةيدرف لوصأ ىلع تامالع نييعت كنكمي .هفيرعتب



 متهت يتلا لوصألا نع ثحبلل زييمت ةمالع ةطساوب كب صاخلا نوزخملا ةيفصت كنكمي
.ةعرسب اهب

 ةمالع نييعت نيمدختسملل نكمي ،باسحلا لوؤسم لبق نم ةمالع ءاشنإ دعب :ةظحالم
 .لوصألا دحأل

لوصألا تامالع فذحو ءاشنإ

 تامالع فذحو ءاشنإ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ماظنلا تادادعإ يف تامالعلا عجار
.لوصألا زييمت

.اهفذحو زييمتلا تامالع ءاشنإ طقف باسحلا يلوؤسمل نكمي :ةظحالم

زييمتلا تامالع نييعت

 ميظنت ةيناكمإ نوزخملا ضرع ةقيرط يف ةددحملا لوصألل زييمتلا تامالع نييعت حيتي
.ةرادإلاو ريراقتلا دادعإو ةيفصتلا نيسحت لجأ نم اهفينصتو لوصألا

:لوصألا دحأل ةمالع نييعتل

.نوزخملا < لوصألا ىلإ لقتنا

لوصألا ىلع تامالع عضو

1. 

 .2.ةبولطملا لوصألل رايتخالا تاناخ ددح



.زييمتلا تامالع ةرادإ ةذفان حتفت .زييمتلا تامالع ةرادإ ىلع رقنا

زييمتلا تامالع نييعت

3. 

.لاخدإ طغضاو ةدوجوملا تارايخلا نم زييمتلا ةمالع مسا ددح وأ لاخدإب مق ،صنلا لقح يف

.(City:NYC ،لاثملا ليبس ىلع)key:valueقيسنتلاب زييمتلا تامالع :ةظحالم

4. 

 .5.قيبطت قوف رقنا

لوصألا تامالع ةلازإ

:رثكأ وأ دحاو لصأ نم ةمالع ةلازإل

 .1.نوزخملا < لوصألا ىلإ لقتنا

 .2.رثكأ وأ دحاو لصأ راوجب رايتخالا ةناخ ددح

 .3.زييمتلا تامالع ةرادإ ةذفان حتفت .تامالعلا ةرادإ ىلع رقنا



تامالعلا ةلازإ

 .4.ديدحتلا نم هتلازإل زييمت ةمالع يأ يف X قوف رقنا

 .5.قيبطت قوف رقنا

ةيفصت لماوعك لوصألا تامالع مادختسإ

.حشرمك زييمتلا ةمالع مادختسإ كنكمي ،زييمت ةمالع ءاشنإ دعب

:حشرمك زييمت ةمالع مادختسال

 .1.نوزخملا ةحفص ىلإ لقتنا

 .2.ةيفصتلا لماوع ةذفان حتفت .ةيفصتلا لماوع قوف رقنا



حشرمك زييمت ةمالع مادختسإ

 بوغرملا زييمتلا تامالعل رايتخالا تاناخ ددح ،زييمتلا تامالع ةلدسنملا ةمئاقلا نم
 نوزخملا ةحفص يف ةدوجوملا ضرعلا ةقيرط ثيدحت متي ،ةمالعلا ديدحت دعب .اهيف

.اهتيفصت تمت يتلا ضرعلا ةقيرطل

3. 

تامدخلا دوقع

 تاصخلم ريفوت لالخ نم دوقعلا ةبقارم ةيلمع طيسبت ىلع ةمدخلا دوقع ةحفص لمعت
 تايجيتارتساو ديدجتلل لاعفلا طيطختلا معدي امم ،دوقعلا نع ةيليصفت تامولعمو

.ةيطغتلا

تامدخلا دوقع



ةمدخلا دوقعل اهتيفصتو ضرعلا قرط نع ثحبلا

 .ةلدسنملا مئاوقلا نم ةيفصت لماع رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
.ثحبلا لقح يف دقعلا مقر لاخدإ لالخ نم ةمدخلا دوقع نع ثحبلا اضيأ كنكمي

تامدخلا دوقع ريدصت

 عجار .csv. وأ xls. قيسنتب اهتيفصت تمت يتلا دوقعلا ةمئاق ظفحل ريدصت قوف رقنا
.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل ةعئاشلا قيبطتلا تازيم يف تامولعملا ريدصت

ةايحلا ةياهن

 يضارتفالا رمعلا ةياهن تامولعم جماربلاو ةزهجألل يضارتفالا رمعلا ةياهن تاحفص رفوت
 لكشب جتنملا ثيدحت تارود ةرادإل مزاللا معدلاب نيمدختسملا دوزت امك ،ةيليصفتلا

 يضارتفالا رمعلا ةياهن تاحفص ىلع لوصألا دحأ قوف رقنلا يدؤي .ةيطغتلا معدو يقابتسا
.نوزخملا ةحفص يف ةلصلا يذ لصألا ىلإ كهيجوت ةداعإ ىلإ

رمعلا ةياهن جمانرب

ةايحلا ةياهن ليلحت

 ىلع ةمئاق لوصألل ةماع ةرظن يضارتفالا رمعلا ةياهن ةحفص يف ىؤرلا ةحول ضرعت
 تاموسرلا لثم ةيئرم ضورعل لماك ليلحت قوف رقنا .ريخألا معدلا موي ديدحت عم AI ةينقت
 يف تانايبلا ليلحت عجار .ةيفاضإ ىؤر رفوت يتلا تاططخملاو تامولعملا تاحولو ةينايبلا



.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل ةعئاشلا قيبطتلا تازيم

ةايحلا ةياهن ريدصت

 وأ xls. قيسنتب يضارتفالا رمعلا ةياهن لوصأ نم ةافصم ةمئاق ظفحل ريدصت قوف رقنا
.csv. نم ديزم ىلع لوصحلل ةعئاشلا قيبطتلا تازيم يف تامولعملا ريدصت عجار 

.ليصافتلا

تامييقتلا قيبطت

 لكشب قيقحتلا نم نيمدختسملا نكمي مييقتلل لمع راطإ تامييقتلا قيبطت رفوي
 الضف ،ةخوخيشلاو قفاوتلاو ةعسلاو رارقتسالاو نامألاب ةقلعتملا رطاخملا يف يقابتسا

.اهتيقوثومو اهرارقتساو تاكبشلا نامأ ىلع ظافحلا نع

ةيساسألا ميهافملا

:ةيلاتلا ةيساسألا ميهافملا ىلإ تامييقتلا قيبطت دنتسيو

 اقبسم ةددحم ريياعم لباقم ةيتحتلا ةينبلا تانايكل يجهنم مييقت :مييقتلا
 مييقتلا تايلمع ءارجإ متي ؛ةيليغشتلا ةردقلا وأ نمألا وأ قفاوتلا وأ ءادألا سايقل

ثدح ةطساوب وأ ينمزلا لودجلا بسح وأ بلطلا دنع

•

 لجس ءاشنإب ذيفنت لك موقي ؛ةدحاو مييقت ةيلمع وأ ليثم ةيلمع :مييقتلا ذيفنت
 نع ةجتانلا تانايبلاو ،ينمزلا عباطلاو ،قالطإلا ةيلآو ،قاطنلا عبتتي ديدج ذيفنت

مييقتلا

•

 ةلاحلا وأ اياضقلا وأ رطاخملا وأ ةوجفلا ددحت ذيفنتلل ةلباقو ةقوثوم ةظحالم :ثحبلا
مييقتلا ءانثأ يضرألا ىوتسملا تانايب جئاتنلا لثمتو .ةظحالملاب ةريدجلا

•

 جئاتن ربع تاهاجتأ وأ طامنأ نم دمتسم ىلعأ ىوتسم ىلع يليلحت جاتنتسإ :ةريصب
 وأ لامعألل عسوأ قايس يف جئاتنلا هينعت ام ريسفت ىلع ىؤرلا لمعت .ةددعتم

ليغشتلا

•

 مدقت ؛ىؤرلا وأ جئاتنلاب ةطبترم ذيفنتلل ةلباق ةددحم ةفصو :ةيصوتلا
 وأ ةددحملا لئاسملا ةجلاعمل ةمزاللا تاوطخلا نأشب ةحضاو تاهيجوت تايصوتلا

ةحاتملا صرفلا نم ةدافتسالا

•

 ؛فدهتسم روهمج لجأ نم تايصوتلاو ،ىؤرلاو ،جئاتنلا عمجت ةمظنم ةقيثو :ريرقت
 نيلوؤسملاو ءالمعلل مييقتلا جئاتن غالبإل يسيئرلا زاجنإلا يه ريراقتلا

ةينفلا قرفلاو نييذيفنتلا

•



تامييقتلا قيبطت ىلإ لوصولا

تامييقتلا

 < ةيسيئرلا ةحفصلا ةمئاق رتخأ ،Cisco IQ يف مييقتلاو نامألا تازيم ىلإ لوصولل
.تامييقتلا ىلع ةماع ةرظن ةحفص رهظت .تامييقتلا

تامييقتلا ىلع ةماع ةرظن

:ةيلاتلا تامولعملا ةحول تامييقتلا ىلع ةماع ةرظن ةحفص ضرعت



تامييقتلا ىلع ةماع ةرظن

:ةيلاتلا تامولعملا تامولعملا ةحول ضرعت

 بسح ةفنصم ،نامألا تاراشتسإ تامييقت ضرع :ةينمألا ةيراشتسالا تامييقتلا
ةيلاعلا ةروطخلا

•

 دعاوق يف لشفت يتلا لوصألا ضرعي :رمت مل يتلا لوصألا عم نامألا ةيوقت دعاوق
 تاذو ةضفخنملاو ةطسوتملاو ةيلاعلا ةروطخلا بسح اهفينصت متيو ،نامألا ةيوقت

تامولعملا

•

 دعاوق يف تلشف يتلا لوصألا ضرع :رمت مل يتلا لوصألا عم نيوكتلا دعاوق
 ةيلاعلاو ةجرحلا ةروطخلا بسح اهفينصت مت يتلاو ،نيوكتلا عم قفاوتلا

تامولعم ةجردبو ةضفخنملاو ةطسوتملاو

•

 بسح ةفنصم ،ةيناديملا تاراعشإلا تامييقت ضرع :يناديملا راعشإلا تامييقت
ةروطخ نودو ةطسوتم ،ةيلاع ،ةروطخلا

•

.طقف اهيلإ لوصولا مهل قحي يتلا لوصألا ضرع ءالمعلل نكمي :ةظحالم

لوصألا بسح جئاتنلا

 مادختساب اهمييقت مت يتلا لوصألاب ةمئاق لوصألا بسح جئاتنلا ةحفص كل رفوت



 نامألا ةيوقتو نامألا تاداشرإ كلذ يف امب ،ةيلاتلا تامييقتلا نم لقألا ىلع دحاو مييقت
.ةيناديملا تاراعشإلاو نيوكتلاو

لوصألا بسح جئاتنلا

ضرعلا قرط يف اهتيفصتو لصألا بسح جئاتنلا نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف لصألا بسح جئاتنلا

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

لصألا بسح جئاتنلا ريدصت

 ريدصت عجار .ريدصت قوف رقنا ،"لوصألا ةمئاق بسح ثحب" ضرع ةقيرط ريدصتل
.ريدصتلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل تامولعملا

لوصألا ليصافت بسح جئاتنلا ضرع

 بيوبتلا تامالع ضرعت .لوصألا دحأ قوف رقنا ،لوصألا ليصافت بسح جئاتنلا ضرعل
:ددحملا لصألا ليصافت ةيلاتلا

 ةيوقتو نامألا تاداشرإ ددع نمضتت لوصألا لوح ةيليصفت تامولعم رفوي :صخلم
ةيناديملا تامالعإلاو نيوكتلاو نامألا

•



ةلصلا تاذ ةينمألا ةيراشتسالا تامييقتلاب ةمئاق رفوي :نامألا تاراشتسإ •

نامألا ةيوقت دعاوق يف تلشف يتلا لوصألاب ةمئاق رفوي :نامألا ةيوقت •

ةسرامم لضفأ دعاوق نيوكت يف لشفت يتلا لوصألاب ةمئاق رفوي :نيوكتلا •

ةلصلا تاذ ةيناديملا تاراعشإلا تامييقتب ةمئاق رفوي :ةيناديملا تامالعإلا •

لوصألا ليصافت بسح جئاتنلا

 تاذ ةحفصلا ىلإ هيجوتلا ديعت ةحفصلا نإف ،بناجت ىلع ليصافتلا ضرع قوف رقنلا دنع
.قيبطتلا نمض ةلصلا

.لوصألا ليصافت ةحفص ضرع متي ،لماكلاب لوصألا ليصافت ضرع قوف رقنلا دنع

نامألا تاراشتسإ

 اهرطاخم ىلع ءانب اهتايولوأ ددحتو فعضلا نماكم ةيراشتسإلا نمألا تامييقت ددحت
 رفوت .رطاخملا ةرادإ ىلع ةمظنملا تاردق ززعت يلاتلابو ،اهتيمهأو اهتروطخو اهتروطخو

 فيفخت يف عارسإلا ىلع ةدعاسملاو فعضلا طاقن لوح ةببحم ىؤر نامألا تاراشتسإ



 ززعي نأ هنأش نم اذهو .لامعألاو قفاوتلا فادهأ عم قفاوتلا نامضو ةريطخلا تاديدهتلا
 تاديدهتلا ةهجاوم يف دومصلا ىلع ةردقلا ززعيو ،دراوملا صيصخت نسحيو ،ينمألا فقوملا
 Cisco IQ يف ايئاقلت نامألا تاراشتسإ ثيدحت متي .ةسسؤملا ءاحنأ فلتخم يف ةئشانلا

.اهرادصإ درجمب

 فعضلا طاقن فاشتكا عم نامألا تاراشتسإ عيمجب ةمئاق نامألا تاراشتسإ ةحفص رفوت
 نامألل ةيراشتسالا تامييقتلا ةمئاق نم حئاصنلا دحأ قوف رقنلا يدؤي .ةسسؤملا لخاد

.ةلباقملا ليصافتلا ضرع ةقيرط ىلإ لاقتنالا ىلإ

نامألا تاراشتسإ

نامألا حئاصنل ةيفصتلا ضرع قرط يف ثحبلا

 .ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةيفصت لماع رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 لقح يف مييقتلا مسا لاخدإ لالخ نم "نامألا تاراشتسإ" تامييقت نع ثحبلا اضيأ كنكمي

.ثحبلا

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

.يفصو تاودأ حيملت مادختساب "-" ك ةدوقفملا ةروطخلا ميق ضرع متي :ةظحالم



نامألا تاداشرإ ريدصت

 لوصحلل تامولعملا ريدصت عجار .ريدصت قوف رقنا ،نامألا تاراشتسإ تامييقت ريدصتل
.ريدصتلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع

نامألا تاراشتسإ مييقت ليصافت ضرع

 هذه ليصافتلا ةحفص رفوت .ةحيصن قوف رقنا ،ام مييقت لوح ةيفاضإ ليصافت ضرعل
 تالاحو ةعئاشلا فعضلا طاقنو (CVSS) عئاشلا فعضلا ليجست ماظن ةجرد لثم تامولعم

.اهيلإ راشملا "Cisco نامأ ةحيصن" ىلإ طابتراو ةروطخلاو (CVE) ضرعتلا

:مييقتلا جئاتن لودج يف جئاتنلا نم ةيلاتلا عاونألا ضرع كنكمي

 اهلغتسي نأ نكمي ةدكؤم رثأت ةيلباق هل نوكملا وأ لصألا نأ ىلإ ريشي :رثأتم
احالصإ بلطتي امم ،مجاهملا

•

 ىلإ يدؤت دق تامالع رهظي نوكملا وأ لصألا نأ ىلإ ريشت :رثأتي نأ لمتحملا نم
قيقحتلا نم ديزملا رمألا بلطتي دق ؛يئاهن لكشب اهديكأت متي مل نكلو ،فعضلا

•

نامألا تاراشتسإ ليصافت

اهتيفصتو لوصألا مييقت جئاتن نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع



.ثحبلا لقح يف لصألا مسا لاخدإ قيرط نع لوصألا

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

لوصألا مييقت جئاتن ضرع

 .لوصألا مييقت جئاتن لودج نم لوصألا دحأ قوف رقنا ،مييقت ةجيتن ليصافت ضرعل
.مييقتلا جئاتن ليصافت ةحفص رهظت

ةجيتنلا ليصافت

نامألا حئاصنل لوصألا جئاتن ريدصت

 نم ديزم ىلع لوصحلل تامولعملا ريدصت عجار .ريدصت قوف رقنا ،لصألا جئاتن ريدصتل
.ريدصتلا لوح تامولعملا

نامألا ةيوقت

 ينمألا عضولل ابيرقت يلعفلا تقولا يفو ةتمتؤم ةيؤر ةيناكمإ نامألا ةيوقت ةزيم رفوت
 ناردجو تالوحملاو تاهجوملل رمتسملا مييقتلا لالخ نم ةكبشلل ةيساسألا ةينبلل



 رفويو نيوكتلا يف تارغثلا ددحي .ةعانصلا هذه يف ةيسايقلا ريياعملاب ةنراقم ةيامحلا
 لاعف لكشب موجهلا حطس ضفخ نم نيلوؤسملا نكمي امم ،ذيفنتلل ةلباق ةجلاعم تاداشرإ

 لالخ نم .Cisco نم ةمراصلا نامألا تاسرامم لضفأ عم قسانتملا قسانتلا ىلع ظافحلاو
 نم نامألا ةرادإ ليوحتب قيبطتلا موقي ،زيزعتلا ةيلمع طيسبتو قفاوتلا ةبقارم زيكرت

 ةكبش دوجو نمضي امم ،تانايبلا ىلع ةمئاق ةيقابتسإ ةيجيتارتسإ ىلإ ةيلعافت ةمهم
.نامألاو ةنورملاب زيمتت ةسسؤم

 معد تاقبط تاذ لوصألل يرصح لكشب نامألا ةيوقت تامييقت رفوتت :ةظحالم
.يسايقلا وأ عيقوتلا

نامألا ةيوقت تامييقت ضرع

 مييقت ةحفص ضرعت .مييقت قوف رقنا ،نامألا ةيوقت لوح ةيفاضإ ليصافت ضرعل

 :ةيلاتلا تامولعملا نامألا ةيوقت
نامألا ةيوقت

مييقتلا نم ضرغلا صيخلت لالخ نم ةيفاضإ ليصافت رفوي :مييقتلا لوح •

 يلامجإلا ددعلا كلذ يف امب ،لوصألا مييقت جئاتنل اصخلم مدقي :ذيفنتلا صخلم
ةنمضتملا لوصألاو ةدعاقلا تامييقتل

•

 ةروطخلا كلذ يف امب ،ةدعاقلا لوح ةيليصفت تامولعم رفوي :دعاوقلا تامييقت
 ةلباق ريغ وأ ةمساح ريغ وأ اهريرمت وأ اهريرمت متي ملو اهمييقت مت يتلا لوصألاو

جمانربلا عون وأ قيبطتلل

ةدعاقلا مييقت ريثأت وأ ةيمهأ ىوتسم رفوي :ةروطخلا ○

 اقفو اهمييقت مت يتلا لوصألل يلامجإلا ددعلا رفوي :اهمييقت مت يتلا لوصألا
ةدعاقلا ريياعمل

○

مييقتلا ءانثأ ةدعاقلا ريياعمب ءافولا يف تلشف يتلا لوصألا رفوي :انحجن ام ○

•



مييقتلا ءانثأ ةدعاقلا ريياعم يفوتست يتلا لوصألا رفوي :رورملا مت ○

اهيف لشفلا ديدحت نم مييقتلا نكمتي مل يتلا لوصألا رفوي :مساح ريغ ○

 قبطنت ال يتلا تاهويرانيسلا وأ لوصألا ىلإ ةراشإلا :قيبطتلل لباق ريغ
اهيلع قبطنت ال وأ ةدعاقلا اهيلع

○

لوصألل جماربلا عون رفوي :جماربلا عون ○

اهتيفصتو دعاوقلا ضرع قرط نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف ةدعاقلا مسا لاخدإب ةدعاق

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

ةدعاقلا مييقت ليصافت ضرع

 ةحفص ضرع متي .ةدعاق يأ قوف رقنا ،ةدعاقلا مييقت لوح ةيفاضإ ليصافت ضرعل
:ةيلاتلا تامولعملا عم ةدعاقلا مييقت ليصافت

ةدعاقلا ضرع ةقيرط



 لوصألاو رادصإلاو جمانربلا عونو ةروطخلا لثم ةدعاقلا لوح ليصافت رفوي :ةدعاقلا لوح
.اهمييقت مت يتلا

•

 مل ،اهريرمت مت لثم ةدعاقلاب ةقلعتملا لوصألا جئاتنل اصخلم مدقي :جئاتنلا صخلم
قيبطتلل ةلباق ريغو ،ةمساح ريغ ،اهريرمت متي

•

 فرعمو ةجيتنلاو لصألا لثم ليصافت عم لوصألاب ةمئاق رفوي :لوصألا جئاتن
معدلا ةقبطو IP ناونعو يلسلستلا مقرلاو جتنملا

•

لوصألا دعاوقل اهتيفصتو ضرعلا قرط نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف لصألا مسا لاخدإ لالخ نم لوصألا مييقت جئاتن

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

لصألا جئاتن ريدصت

 ىلع لوصحلل تامولعملا ريدصت عجار .ريدصت قوف رقنا ،دعاوقلا مييقت جئاتن ريدصتل
.ريدصتلا لوح تامولعملا نم ديزم

اهتيفصتو لوصألا جئاتن نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف لصألا مسا لاخدإب لوصألا جئاتن

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

نامألا ةدايزل لوصألا جئاتن ضرع

 ةحفص ضرعت .لصألا جئاتن نم لوصألا دحأ قوف رقنا ،لصألا ةجيتن ليصافت ضرعل



.اهب عتمتت يتلا ةقبطلا وأ قاقحتسالا ىوتسمل اقفو تامولعملا لصألا جئاتن ليصافت

ةيسايقلا ةقبطلا

 اهديدحت مت يتلا نيوكتلا تافارحنا لوح تامولعم رفوي :ليصافتلا نع ثحبلا
ةلدألا تالجس بناج ىلإ مييقتلا ءانثأ

○

نيوكتلا قاستا نامضو جئاتنلا ةجلاعمل تاداشرإ رفوي :تايصوتلا ○

•

نامألا ةيوقت عيقوت ةقبط

عيقوتلا ةقبط

 اهديدحت مت يتلا نيوكتلا تافارحنا لوح تامولعم رفوي :ليصافتلا نع ثحبلا
ةلدألا تالجس بناج ىلإ مييقتلا ءانثأ

○

 ةميلعت عم ذيفنتلل ةلباقو زاهجلا ىوتسم ىلع تاداشرإ رفوي :ةيصوتلا
نيوكتلا قاستا نامضل ةيجمرب

○

•

نامألا نيتمتل دعاوقلاو لوصألا تامولعم ضرع

 لوصألا تامولعم بيوبتلا ةمالع قوف رقنا ،هب ةصاخلا دعاوقلاو لوصألا دحأ ليصافت ضرعل
.ةدعاقلاو لوصألا تامولعم ةحفص رهظت .دعاوقلاو



ةدعاقلاو لصألا تامولعم

 مقرلاو IP ناونعو جتنملا عونو جتنملا فرعم لثم لصألا ليصافت رفوي :لصألا لوح
معدلا ةقبطو عقوملاو جمانربلا رادصإو يلسلستلا

•

 ةيمهأو (جماربلا عونو ةروطخلا كلذ يف امب) ةدعاقلا ليصافت رفوي :ةدعاقلا لوح
ددحملا زيزعتلا نم ققحتلا

•

نيوكتلا

 ةربخ ىلع ءانب اهب ىصوملا تاسرامملا لضفأ لباقم كلوصأ نيوكتلا تامييقت ميقت
Cisco ءادألا وأ نامألا وأ رفوتلا ىلع رثؤت دق يتلا نيوكتلا تافارحنا نع فشكلل ةتبثملا 

 ربع تاسرامملا لضفأ دعاوق نم ةدعاق لك مييقت متي .كيدل ةيساسألا ةينبلا ربع
 قاستا نامضل اهتيولوأ بسح جئاتنلا بيترت متي امك ،ةمدخلا اهيطغت يتلا لوصألا

.ليغشتلا رطاخم ليلقتو ةنورملا زيزعتو ةئيهتلا

 وأ عيقوتلا معد تاقبط تاذ لوصألل يرصح لكشب نيوكتلا تامييقت رفوتت :ةظحالم
 .يسايقلا

نيوكتلا مييقت ضرع

 نيوكتلا مييقت ةحفص ضرعت .مييقت قوف رقنا ،نيوكتلا لوح ةيفاضإ ليصافت ضرعل
:ةيلاتلا تامولعملا



نيوكتلا مييقت

مييقتلا نم ضرغلا صيخلت لالخ نم ةيفاضإ ليصافت رفوي :مييقتلا لوح •

 يتلا لوصألاو اهمييقت مت يتلا دعاوقلا لثم نيوكتلا ذيفنتل اصخلم رفوي :صخلم
اهمييقت مت

•

 لالخ نم اهؤاشنإ مت يتلاو نيوكتلا يف اهديدحت مت يتلا تارغثلا لوح ىؤر رفوي :ىؤرلا
 اهعيمجت مت حيتافم تاقاطبك اهضرع متي ؛جئاتنلا نيب طبارتلاو طامنألا ليلحت

هابتنالا بلطتت يتلا ةيمهأ رثكألا تالاجملا زييمتل يكذ لكشب

•

 ةروطخلا كلذ يف امب ،ةدعاقلا لوح ةيليصفت تامولعم رفوي :دعاوقلا تامييقت
 اهقيبطت مدع وأ اهمسح مدع وأ اهريرمت وأ اهريرمت متي ملو اهمييقت مت يتلا لوصألاو

جماربلا عون وأ ةئفلا وأ

ةدعاقلا مييقت ريثأت وأ ةيمهأ ىوتسم رفوي :ةروطخلا ○

 اقفو اهمييقت مت يتلا لوصألل يلامجإلا ددعلا رفوي :اهمييقت مت يتلا لوصألا
ةدعاقلا ريياعمل

○

 ءانثأ ةدعاقلا ريياعم فوتست مل يتلا لوصألل يلامجإلا ددعلا رفوي :انحجن ام
مييقتلا

○

اهل مييقتلا ليغشت رذعت يتلا لوصألل يلامجإلا ددعلا رفوي :مساح ريغ ○

•



مييقتلا ءانثأ ةدعاقلا ريياعم يفوتست يتلا لوصألا رفوي :رورملا مت ○

 قبطنت ال يتلا تاهويرانيسلا وأ لوصألا ىلإ ةراشإلا :قيبطتلل لباق ريغ
اهيلع قبطنت ال وأ ةدعاقلا اهيلع

○

ةدعاقلا اهيلإ يمتنت يتلا لاجملا ةقطنم ريفوت :ةئفلا ○

ةدعاقلا اهيلع قبطنت يتلا جماربلا لوصأ عون ىلإ ةراشإلا :جماربلا عون ○

اهتيفصتو دعاوقلا ضرع قرط نع ثحبلا

دعاوقلا تامييقت

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف ةدعاقلا مسا لاخدإب ةدعاق

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

ةدعاقلا مييقت ليصافت ضرع

 ةحفص ضرع متي .ةدعاق يأ قوف رقنا ،ةدعاقلا مييقت لوح ةيفاضإ ليصافت ضرعل
:ةيلاتلا تامولعملا عم ةدعاقلا مييقت ليصافت



مييقتلا

 لوصألاو جماربلا عونو ةئفلاو ةروطخلا لثم ةدعاق لوح ليصافت رفوي :ةدعاقلا لوح
ةلصلا تاذ ردصملا تادنتسمل تاطابترإ نمضتيو اهمييقت مت يتلا

•

 مت يتلا لوصألا ددع ضرع لالخ نم ةيلامجإلا لوصألا جئاتن رفوي :جئاتنلا صخلم
قيبطتلل ةلباق ريغ تالاحو ،ةمساح ريغو ،اهريرمت متي ملو ،اهريرمت

•

ةجيتنلا ةلاح عم ةددحملا ةدعاقلاب ةرثأتملا لوصألاب ةمئاق رفوي :لوصألا جئاتن •

لصألا جئاتن ريدصت

 ىلع لوصحلل تامولعملا ريدصت عجار .ريدصت قوف رقنا ،دعاوقلل لصألا جئاتن ريدصتل
.ريدصتلا لوح تامولعملا نم ديزم

اهتيفصتو لوصألا جئاتن نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف لصألا مسا لاخدإب لوصألا جئاتن

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم



نيوكتلا تامييقتل لوصألا جئاتن ضرع

.لوصألا جئاتن نم لوصألا دحأ قوف رقنا ،لوصألا جئاتن ليصافت ضرعل

 ةقبطلا وأ قاقحتسالا ىوتسمل اقفو تامولعملا لصألا جئاتن ليصافت ةحفص ضرعت
.اهب عتمتت يتلا

ةيسايقلا ةقبطلا

 اهديدحت مت يتلا نيوكتلا تافارحنا لوح تامولعم رفوي :ليصافتلا نع ثحبلا
ةلدألا تالجس بناج ىلإ مييقتلا ءانثأ

○

نيوكتلا قاستا نامضو جئاتنلا ةجلاعمل تاداشرإ رفوي :تايصوتلا ○

•

نيوكتلا عيقوت ةقبط

عيقوتلا ةقبط

 اهديدحت مت يتلا نيوكتلا تافارحنا لوح تامولعم رفوي :ليصافتلا نع ثحبلا
ةلدألا تالجس بناج ىلإ مييقتلا ءانثأ

○

 تاميلعتلا ءازجأ عم ذيفنتلل الباق زاهجلا ىوتسم ىلع اداشرإ رفوي :ةيصوتلا
نيوكتلا قاستا نامضو جئاتنلا ةجلاعمل ةريغصلا ةيجمربلا

○

•

نيوكتلا تامييقتل دعاوقلاو لوصألا تامولعم ضرع



 لوصألا تامولعم بيوبتلا ةمالع قوف رقنا ،ةدعاقلاو لوصألا تامولعم ليصافت ضرعل
.دعاوقلاو

ةدعاقلاو لصألا تامولعم

:ةيلاتلا تامولعملاب دعاوقلاو لوصألا تامولعم ةحفص ضرع متي

 IP ناونعو جتنملا عونو جتنملا فرعم لثم ،لوصألا دحأ ليصافت رفوي :لصألا لوح
معدلا ةقبطو عقوملاو جمانربلا رادصإو يلسلستلا مقرلاو

•

جماربلا عون و ةئفلاو ةروطخلا لثم ةدعاق ليصافت رفوي :ةدعاقلا لوح •

ىؤرلا ضرع

 تانايب فيلوت ىلع لمعت ةيكذ تامولعم ةحولك لمعتو AI ةينقت ربع ىؤرلا ءاشنإ متي
 يف ةجرحلا تانيابتلا ىلع ءوضلا طلسي امم ،ةيولوألا تاذ حيتافملا تاقاطب يف مييقتلا

 ةيساسألا ةينبلا رطاخم رثكأ ةجلاعم نم كنكمت يهف .ةددعتملا جئاتنلا ربع نيوكتلا
 نم ةوقلا طاقن زربي امك .ةحلملا قطانملا هذه ىلع زيكرتلا لالخ نم لاعف لكشب اريثأت

 لضفأل اقفو ديج لكشب كيدل ةيساسألا ةينبلا اهيف لمعت يتلا قطانملا ديدحت لالخ
.تاسرامملا



ىؤرلا

:ىؤرلا ليصافت ضرعل

.ىؤرلا عيمج ىؤرلا ةحفص ضرعت .لكلا ضرع رقنا ،ىؤرلا ةحول نم

ىؤرلا ةحفص

1. 

 :ةيلاتلا تامولعملاب ىؤرلا ليصافت ةحفص رهظت .ليصافتلا ضرع قوف رقنا
.ليصافتلا ةحفص حتفل ةقاطب يأ قوف رقنلا اضيأ كنكمي

2. 



ىؤرلا ليصافت

 نيوكتلا تافارحنال ةرركتملا طامنألا ىلع ءوضلا طلسي اصخلم مدقت :ةريصب
 قوفتلا قطانم كلذكو ،ةددعتملا جئاتنلا ربع لماشلا ليلحتلا لالخ نم ةددحملا

تاسرامملا لضفأ عم تانيوكتلا قفاوتت ثيح ةيساسألا كتينب يف

•

ةددحملا نيوكتلا تاوجف حالصإل ذيفنتلل ةلباق تاوطخ رفوي :ةيصوتلا •

 نيوكتلا فارحنا فيرعت مت ثيح ةددحملا ةزهجألاب ةمئاق رفوي :ةرثأتملا لوصألا
تامولعملا ةيؤر مسق تحت ددحم وه امك

•

 ةيدرفلا جئاتنلا ردصملا جئاتن ةحفص ضرعت .ردصملا جئاتن قوف رقنا
.كتيؤر معدت يتلا ةيليصفتلا

3. 



ردصملا جئاتن

 ةروطخلا ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب لودجلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
.جئاتنلاو

.ةيؤر لك تاجرخمل اقفو ةيرايتخإ ةرثأتملا لوصألاو تايصوتلا نوكت :ةظحالم

ةيناديملا تامالعإلا

 نامألاب ةقلعتملا ريغ تاجتنملاب ةقلعتملا ةمهملا لكاشملا ةيناديملا تامالعإلا ددحت
 ةمظنملا ةردق ززعي امم ،ةيمهألا ىدمو ريثأتلا ةروطخ ىدم ىلإ ادانتسا تالكشملا هذه مظنتو

 بويع لوح ذيفنتلل ةلباق ىؤر ةيناديملا تاراعشإلا رفوت .تاجتنملا رطاخم ةرادإ ىلع
 ،ةليدبلا لولحلا وأ اهب ىصوملا تايقرتلا لالخ نم فيفختلا ةيلمع عرستو ،تاجتنملا
 ةيقوثوم ززعي نأ هنأش نم اذهو .لامعألا فادهأو ةيليغشتلا فادهألا عم قفاوتلا نمضتو

 ةروطتملا تاجتنملا تايدحت ةهجاوم يف ةنورملا ززعيو ،دراوملا صيصخت نسحيو ،تاجتنملا
.ةسسؤملا يف

ةيناديملا تامالعإلا

ةيناديملا تاراعشإلل اهبيترتو ضرعلا قرط نع ثحبلا

 .ةلدسنملا مئاوقلا نم ةيفصت لماع رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 لقح يف مييقتلا مسا لاخدإ لالخ نم ةيناديملا تامالعإلا تامييقت نع ثحبلا اضيأ كنكمي

.ثحبلا



ةيناديملا تاراعشإلل تامييقتلا ضرع

 مييقت ليصافت رهظت .مييقت قوف رقنا ،يناديم راعشإ لوح ةيفاضإ ليصافت ضرعل
:ةيلاتلا لوصألا

مييقتلا نم ضرغلا صيخلت لالخ نم ةيفاضإ ليصافت رفوي :مييقتلا لوح •

 لوصألاب ةمئاق ضرعي :ةفشتكملا فعضلا نماكم عم ةيناديملا تاراعشإلا تامييقت
 فعضلا طاقن تاذ لوصألا كلذ يف امب ،ددحملا يناديملا راعشإلاب ةرثأتملا

ةفشتكملا

•

ةيناديملا تاراعشإلل تامييقتلا ضرع

ةيناديملا تاراعشإلل اهتيفصتو لوصألا جئاتن نع ثحبلا

 قوف رقنلا وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم حشرم رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 نع ثحبلا اضيأ كنكمي .ةحاتملا ةيفصتلا لماوع ةمئاق نم رايخ رايتخاو ةيفصتلا لماوع

.ثحبلا لقح يف لصألا مسا لاخدإب لوصألا جئاتن

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

.كب ةصاخلا تانوذألاو راودألل اقفو ةفلتخم ةيفصت لماوع رفوتت :ةظحالم

ةيناديملا تاراعشإلل مييقتلا لوصأ جئاتن ريدصت

 ريدصت عجار .ريدصت قوف رقنا ،ةيناديملا تاراعشإلا مييقت لوصأ جئاتن ريدصتل



.ريدصتلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل تامولعملا

ةيناديملا تاراعشإلل مييقتلا لوصأ جئاتن ضرع

 .لوصألا مييقت جئاتن نم لوصألا دحأ قوف رقنا ،مييقتلا لوصأ جئاتن ليصافت ضرعل
.مييقتلا لصأ جئاتن ليصافت ةحفص ضرع متي

:ةيلاتلا جئاتنلا عاونأ ضرع كنكمي

 ايئاقلت اهصحف مت يتلا ريياعملا عيمج يفوتست يتلا لوصألا ىلإ ريشي :رثأتم
اهرثأت نم دكأتلل يفاضإ يودي ققحت يأ بلطتت الو يناديم راعشإ ىلع لوصحلل

•

 مت يتلا ريياعملا عيمج يفوتست يتلا لوصألا ىلإ ةراشإلا :رثأتي نأ لمتحملا نم
 امم دكأتلل يفاضإلا يوديلا ققحتلا بلطتت اهنكل يناديم راعشإل ايئاقلت اهصحف

لعفلاب ترثأت دق تناك اذإ

•

معدلا قيبطت

 ضرع ةقيرط ةيفصت نم كنكمي وهو .ءالمعلا معد تالاحل ةعمجم ةرظن معدلا قيبطت مدقي
 ةحوتفملا تالاحلا نم لكل ةيؤرلا ةيناكمإ رفوي امم ،اهصيصختو اهبيترتو تالاحلا ةمئاق

.اهيلإ لوصولا كل قحي يتلا ةلفقملاو

 ةحفص رهظت .معدلا < ةيسيئرلا ةحفصلا رتخأ ،Cisco IQ يف معدلا قيبطت ىلإ لوصولل
.معدلا ىلع ةماع ةرظن

معدلا ىلع ةماع ةرظن



معدلا ىلع ةماع ةرظن

 نمضتت ةينايبلا تاموسرلل ةيلعافت تامولعم ةحول معدلا ىلع ةماع ةرظن ةحفص دعت
:ةيلاتلا تامولعملا

 بسح ةفنصم اموي 90 رخآ ذنم ةحوتفملا تالاحلا عيمج :ةروطخلا بسح تالاحلا حتف
S4 ةروطخ ىوتسم لالخ S1 ةروطخ ىوتسم

•

 ةفنصم اموي 90 رخآ نم ةحوتفملا تالاحلا ةفاك :ةلاحلا ةلاح بسح ةحوتفملا تالاحلا
اهب ةصاخلا ةلاحلا ةلاح بسح

•

RMAs ذنم ةعجرتسملا داوملا صيخرت ىلإ نوجاتحي نيذلا صاخشألا عيمج :ةلاحلا بسح 
مهعضو بسح نوفنصي اموي 90 رخآ

•

 ةفنصم اموي 90 رخآ نم ةقلغملا تالاحلا ددع يلامجإ :ةروطخلا بسح ةقلغملا تالاحلا
ةروطخلا بسح

•

تالاحلا ليصافت ضرع

 يدؤي .باسحلا تالاح ةحفص ىلإ ةحفصلا هيجوت ةداعإ ىلإ ليصافتلا ضرع قوف رقنلا يدؤي
 ىلإ ةحفصلا هيجوت ةداعإ ىلإ ةماع ةرظن ةحفص ىلع ينايب مسر نم طيرش قوف رقنلا

 يدؤي ،لاثملا ليبس ىلع .ةلصلا تاذ ةيفصتلا لماوع قيبطت عم باسحلا تالاح ةحفص
 ةجردب صاخلا ينايبلا مسرلا ةطساوب ةحوتفملا تالاحلا نم S1 ةروطخلا طيرش قوف رقنلا
 ىلع ةلاحلا ةلاح نييعت عم باسحلاب ةصاخلا تالاحلا ةحفص ىلإ هيجوتلا ةداعإ ىلإ ةروطخلا

.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل تالاحلا عجار ."S1" ىلع ةروطخلاو "حتف"



تالاحلا

باسحلا تالاح

.ىرسيلا ةحوللا نم تالاح قوف رقنلاب تالاحلا ةحفص ىلإ لقتنا

تالاحلا

 نم IQ باسح يف دوقعلاب ةطبترملا تالاحلا عيمجب ةجمدم ةمئاق تالاحلا ةحفص ضرعت
Cisco. مث ،تادادعإلا زمر قوف رقنلا قيرط نع ةمئاقلا يف ةضورعملا ةدمعألا نيوكت كنكمي 

 مقر ضرعي .قيبطت قوف رقنلا مث ،ةبولطملا ةدمعألاب ةصاخلا رايتخالا تاناخ ديدحت
 نكمي الو امئاد اهؤاشنإ مت يتلا ةدمعألا ،ناونعلا ،ةلاحلا ةلاح ،ةلاحلا ةلاح ،ةروطخلا ،ةلاحلا

.اهديدحت ءاغلإ

ةحاتملا تاءارجإلا

:تالاحلا ةحفص نم ةيلاتلا تاءارجإلا ذيفنت نكمي

ةلاح ءاشنإو SCM ءدب روبعل ةلاح حتف قوف رقنا :ةلاح حتف •

 يف ايلاح ةضورعملا تانايبلا عيمج ليزنتل ريدصت قوف رقنا :تانايبلا ريدصت
CSV فلمك تامولعملا ةحول

•

 ليصافت ضرع ةقيرط حتفل لودج فص وأ ةلاحلا مقر قوف رقنا :ةلاحلا ليصافت ضرع
(تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةلاحلا ليصافت ضرع قرط عجار) ةلاحلا

•

 ةذفان حتفل قالغإلا ةلاح < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ ةحوتفم ةلاح رتخأ :ةلاح قالغإ
ةلاحلا قالغإو قالغإلل ببس ريفوت كنكمي ثيح ،قالغإلا ةلاح

•

 حتفل ةلاحلا حتف ةداعإ < ةنوقيأ تارايخلا نم ديزملا ةقلغم ةلاح ترتخأ :ةلاح حتف ةداعإ
ةلاحلا حتفو حتف ةداعإل ببس تدوز عيطتسي تنأ ثيح ،ةذفان ةلاحلا حتف ةداعإ

•

https://mycase.cloudapps.cisco.com/


.اهقالغإ نم اموي 14 نوضغ يف ةقلغملا تالاحلا حتف ةداعإ نكميو :ةظحالم

تالاحلل ضرعلا قرط ةيفصت

 وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم ةيفصت لماع رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 لماوع رقنا ،ايرايتخإ .رايتخالا ةناخ مدختست تنك اذإ ليمعلا لاصتا ةهج نم ققحتلا

 تاديدحتلاو ةيفصتلا لماوع رمتست .ةحاتملا حشرملا تارايخ ةمئاق نم رتخاو ةيفصتلا
 تاحشرملا .تامولعملا ةحول صيصختل لوخدلا ليجست تايلمعو لمعلا تاسلج ربع

:يه ةقبطملا ةيضارتفالا

نتجرفنا :ةلاحلا ةلاح •

اموي 90 نوضغ يف ءاشنإلا مت :ءاشنإلا مت •

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

كاياضق

.ىرسيلا ةحوللا نم كتالاح قوف رقنلاب كتالاح ةحفص ىلإ لقتنا

كاياضق

 .اهترادإو اهضرع كل قحي يتلا تالاحلاب ةجمدم ةمئاق كب ةصاخلا تالاحلا ةحفص ضرعت
 ديدحت مث ،تادادعإلا زمر قوف رقنلا قيرط نع ةمئاقلا يف ةضورعملا ةدمعألا نيوكت كنكمي

 ،ةلاحلا مقر ضرعي .قيبطت قوف رقنلا مث ،ةبولطملا ةدمعألاب ةصاخلا رايتخالا تاناخ
 ءاغلإ نكمي الو امئاد اهؤاشنإ مت يتلا ةدمعألا ،ناونعلا ،ةلاحلا ةلاح ،ةلاحلا ةلاح ،ةروطخلا

.اهديدحت



ةحاتملا تاءارجإلا

:كب ةصاخلا تالاحلا ةحفص نم ةيلاتلا تاءارجإلا ذيفنت نكمي

ةلاح ءاشنإو SCM ليغشت روبعل ةلاح حتف قوف رقنا :ةلاح حتف :ةلاح حتف •

 يف ايلاح ةضورعملا تانايبلا عيمج ليزنتل ريدصت قوف رقنا :تانايبلا ريدصت
CSV فلمك تامولعملا ةحول

•

 ليصافت ضرع ةقيرط حتفل لودج فص وأ ةلاحلا مقر قوف رقنا :ةلاحلا ليصافت ضرع
(تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةلاحلا ليصافت ضرع قرط عجار) ةلاحلا

•

 ةذفان حتفل قالغإلا ةلاح < تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ ةحوتفم ةلاح رتخأ :ةلاح قالغإ
ةلاحلا قالغإو قالغإلل ببس ريفوت كنكمي ثيح ،قالغإلا ةلاح

•

 حتفل ةلاحلا حتف ةداعإ < ةنوقيأ تارايخلا نم ديزملا ةقلغم ةلاح ترتخأ :ةلاح حتف ةداعإ
ةلاحلا حتفو حتف ةداعإل ببس تدوز عيطتسي تنأ ثيح ،ةذفان ةلاحلا حتف ةداعإ

•

.اهقالغإ نم اموي 14 نوضغ يف ةقلغملا تالاحلا حتف ةداعإ نكميو :ةظحالم

كب ةصاخلا تالاحلل ضرعلا قرط ةيفصت

 وأ ةلدسنملا مئاوقلا نم ةيفصت لماع رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 لماوع رقنا ،ايرايتخإ .رايتخالا ةناخ مدختست تنك اذإ ليمعلا لاصتا ةهج نم ققحتلا

 تاديدحتلاو ةيفصتلا لماوع رمتست .ةحاتملا حشرملا تارايخ ةمئاق نم رتخاو ةيفصتلا
 تاحشرملا .تامولعملا ةحول صيصختل لوخدلا ليجست تايلمعو لمعلا تاسلج ربع

:يه ةقبطملا ةيضارتفالا

نتجرفنا :ةلاحلا ةلاح •

رايتخالا ةناخ يه ليمعلا لاصتا ةهج •

اموي 90 نوضغ يف ءاشنإلا مت :ءاشنإلا مت •

.ةشاشلا ريبكت تادادعإ بسح ىلع ةيفخم تاحشرملا ضعب نوكت دق :ةظحالم

ةلاحلا ليصافت ضرع قرط

.ةمئاقلا نم ةلاح قوف رقنا ،ةلاح ليصافت ضرعل



ةلاحلا ليصافت ضرع ةقيرط

 ةعجارم كل حيتي امم ،معدلا ةلاحل ةيزكرم ضرع ةقيرط رفويو ةلاحلا ليصافت ضرع ضرعي
 ةلاحلا تاءارجإ ىلإ لوصولاو TAC مدقت عبتتو ةرثأتملا لوصألا تامولعمو ةلاحلا تامولعم
 حتف ةداعإ قوف رقنلا لالخ نم ةلفقم ةلاح حتف ةداعإ ةحاتملا تاءارجإلا نمضتت .ةحاتملا
 قايس عم AI دعاسم قالطإو ،ةلاحلا قالغإ قوف رقنلا لالخ نم ةحوتفم ةلاح قالغإو ،ةلاحلا

 ماسقألا يف ةحاتملا بيوبتلا تامالع فصو متي امك .AI بلط قوف رقنلا لالخ نم ةلاحلا
.هاندأ

 ةمجن ةنوقيأب AI ةطساوب اهؤاشنإ متي يتلا لوقحلا ىلع ةمالع عضو متي :ةظحالم
.كلذ قبطني امثيح

ةمجنلا ةنوقيأ



صخلم

 مهف ةيناكمإ كل حيتي امم ،ةيساسألا ةلاحلا تامولعم صخلملا بيوبتلا ةمالع ضرعت
 ليصافت ةعجارم كنكمي .ةعرسب ةيدرف معد ةلاحب صاخلا مدقتلاو قايسلاو ةيلاحلا ةلاحلا

 ليدعتو ،TAC مدقت ليصافت لالخ نم كتلاح ةايح ةرود ةبقارمو ،ةرثأتملا لوصألاو ةلاحلا
 .ةلاحلا ثيدحت تاراطخإ يقلتل ينورتكلإلا ديربلا نيوانع ديدحتو ،لاصتالا ةهج تامولعم

.طقف ةددحملا لوقحلا ريرحت نكمي

تاظحالم

تاظحالم

 عيمج ضرع كنكمي .تاظحالملا ةحفص حتف ىلإ تاظحالم بيوبتلا ةمالع قوف رقنلا يدؤي
.اهلسرأ دق Cisco سدنهم وأ ليمعلا ناك اذإ ام ةلاحب ةنرتقملا تاظحالملا

:ةديدج ةظحالم ةفاضإل

.تاظحالملا فذح نكمي ال :ريذحت

 .1.ةظحالم ةفاضإ ةذفان حتف متي .ةظحالم ةفاضإ قوف رقنا

 .2.اناونع لخدأ



 .3.ليصافتلا لخدأ

 .4.(Add) ةفاضإ قوف رقنا

تافلم

تافلم

 ،مسا ضرع كنكمي .تافلملا ةحفصلا حتف ىلإ تافلملا بيوبتلا ةمالع قوف رقنلا يدؤي
 قيرط نع تافلملا ةيفصتب مق .مهفذح وأ مهتفاضإ كلذكو ةلاحلا تافلم خيراتو ،مجح

 تارايخ نم رتخاو ةيفصتلا لماوع رقنا ،ايرايتخإ .ةئفلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم رايخ ديدحت
 قوف رقنلا قيرط نع ةمئاقلا يف ةضورعملا ةدمعألا نيوكت اضيأ كنكمي .ةحاتملا حشرملا
.قيبطت قوف رقنلا مث ،ةبولطملا ةدمعألاب ةصاخلا رايتخالا تاناخ ديدحت مث ،تادادعإلا زمر

 فلم ليمحت كنكمي ثيح SCM ىلإ كهيجوت ةداعإ متت .فلملا قافرإ قوف رقنا ،فلم ةفاضإل
.ةلاحلاب

 .فذح قوف رقناو بولطملا (تافلملا) فلملاب ةصاخلا رايتخالا (تاعبرم) ةناخ ددح ،فلم فذحل
.(تافلملا) فلملا فذح قوف رقنا .(تافلم) فلم فذح راطإلا رهظي

.ةموعدم ريغ تافلملا تاليزنت :ةظحالم

ةطبترملا ءاطخألا



ةطبترملا ءاطخألا

 .ةنرتقملا ءاطخألا ةحفص حتف ىلإ ةنرتقملا ءاطخألا بيوبتلا ةمالع قوف رقنلا يدؤي
 نع ثحبلا ةادأ يف ةيليصفتلا أطخلا تامولعم لدابتل أطخلا فرعم قوف رقنلا كنكمي

.Cisco.com ىلع ءاطخألا

RMAs ةطبترملا

RMAs ةطبترملا

 كنكمي .ةنرتقملا RMAs ةحفص حتف ىلإ ةنرتقملا RMA بيوبتلا ةمالع قوف رقنلا يدؤي
 تاناخ ديدحت مث ،تادادعإلا زمر قوف رقنلا قيرط نع ةمئاقلا يف ةضورعملا ةدمعألا نيوكت

 تاءارجإلا ذيفنت نكمي .قيبطت قوف رقنلا مث ،ةبولطملا ةدمعألاب ةصاخلا رايتخالا
:ةنرتقملا RMA ةحفص نم ةيلاتلا

 ريفوت كنكمي ثيح ،قالغإلا ةلاح ةذفان حتفل ةلاحلا قالغإ قوف رقنا :ةلاح قالغإ
ةلاحلا قالغإو قالغإلل ببس

•

https://bst.cisco.com/home
https://bst.cisco.com/home


 عجار) RMA ليصافت ضرع حتفل لودج وأ RMA مقر فص قوف رقنا :RMA ليصافت ضرع
(تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل RMA ليصافت ضرع قرط

•

 ب لصتا < فصل تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ :ةيتسجوللا Cisco تاردقب لصتا
Cisco Logistics قيرفب لاصتالل Cisco Logistics

•

هيإ مإ رآ

RMAs باسحلل

ةيرادإلا تامدخلا تاهجوم ةمئاق

 ةمئاق RMAs ةحفص ضرعت .ىرسيلا ةحوللا نم RMAs قوف رقنلاب RMAs ةحفص ىلإ لقتنا
 نم IQ باسح يف ةدوجوملا تالاحلاب ةطبترملا (RMA) نيزختلا ةرادإ تاعومجم عيمجب ةجمدم

Cisco زمر قوف رقنلا قيرط نع ةمئاقلا يف ةضورعملا ةدمعألا نيوكت كنكمي .كب صاخلا 
.قيبطت قوف رقنلا مث ،ةبولطملا ةدمعألاب ةصاخلا رايتخالا تاناخ ديدحت مث ،تادادعإلا

ةحاتملا تاءارجإلا

:(RMA) ةعجرتسملا داوملا ةرادإ تاودأ ةحفص نم ةيلاتلا تاءارجإلا ذيفنت نكمي

 فلمك ايلاح ةضورعملا تانايبلا عيمج ليزنتل ريدصت قوف رقنا :تانايبلا ريدصت
CSV

•

 عجار) RMA ليصافت ضرع حتفل لودج وأ RMA مقر فص قوف رقنا :RMA ليصافت ضرع
(تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل RMA ليصافت ضرع قرط

•

 ب لصتا < فصل تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ :ةيتسجوللا Cisco تاردقب لصتا
Cisco Logistics قيرفب لاصتالل Cisco Logistics

•



باسحلل RMAs ل ضرعلا قرط ةيفصت

.ةلدسنملا مئاوقلا نم ةيفصت لماوع رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي

RMA كب صاخلا

 ةرادإ تاودأ قوف رقنلاب كب ةصاخلا (RMA) ةيكلساللا داوملا ةرادإ تاودأ ةحفص ىلإ لقتنا
.ىرسيلا ةحوللا نم كب ةصاخلا (RMA) داوملا

RMA كب صاخلا

 داوملا صيخرت نم ةدحوم ةمئاق كب ةصاخلا ةعجرتسملا داوملا صيخرت ةحفص ضرعت
 ةدمعألا نيوكت كنكمي .اهترادإو اهضرعل ةمزاللا تاقاقحتسالا كيدل (RMA) ةعجرتسملا

 ةصاخلا رايتخالا تاناخ ديدحت مث ،تادادعإلا زمر قوف رقنلا قيرط نع ةمئاقلا يف ةضورعملا
.قيبطت قوف رقنلا مث ،ةبولطملا ةدمعألاب

ةحاتملا تاءارجإلا

:كب ةصاخلا RMA ةحفص نم ةيلاتلا تاءارجإلا ذيفنت نكمي

 فلمك ايلاح ةضورعملا تانايبلا عيمج ليزنتل ريدصت قوف رقنا :تانايبلا ريدصت
CSV

•

 عجار) RMA ليصافت ضرع حتفل لودج وأ RMA مقر فص قوف رقنا :RMA ليصافت ضرع
(تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل RMA ليصافت ضرع قرط

•

 ب لصتا < فصل تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رتخأ :ةيتسجوللا Cisco تاردقب لصتا
Cisco Logistics قيرفب لاصتالل Cisco Logistics

•

كب ةصاخلا RMA ضرع قرط ةيفصت

 مت يتلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم رايخ رايتخاب ةمئاقلا ضرع ةقيرط ةيفصت كنكمي
 .اهؤاشنإ



RMA ليصافت ضرع قرط

RMA ليصافت ضرع

 ةيزكرم ضرع ةقيرط (RMA) ةعجرتسملا داوملا ةرادإ ةينقت ليصافت ضرع ةقيرط رفوت
 ةعجرتسملا داوملا صيخرت تامولعم ةعجارم كل حيتي امم ،ةعجرتسملا داوملا ةرادإ ةيصاخل
(RMA) نمضتت .ةحاتملا ةعجرتسملا داوملا صيخرت تاءارجإ ىلإ لوصولاو مدقتلا عبتتو 

 ،بقعتلا ماقرأ ىلإ لوصولاو ،Cisco نم تايتسجوللا قيرفب لاصتالا ةحاتملا تاءارجإلا
.لوصألا ءاقتنا تايلمع ةلودجو

ةعئاشلا قيبطتلا تازيم

تانايبلا ليلحت

 كلت ىلع ةدوجوملا تانايبلل يعانطصالا ءاكذلا ىلع ةمئاق تاليلحت ىؤرلا ةحول رفوت
.اهتحصو ةكبشلا ةئيب نامأ نيسحتل ذيفنتلل ةلباق ىؤر رفوتو ،ةحفصلا

.ةددحملا تاحفصلا يف طقف "ليلحتلا" ةزيم رفوتت :ةظحالم



ىؤرلا ةحول

:ىؤرلا ةحول لخاد ةيلاتلا تارايخلا رفوتت

ةيفاضإ ىؤر ضرعو ةحوللا عيسوتل عيسوتلا ةنوقيأ رقنا •

 ريفوتل لفسأ ىلإ رورم ةملك/لاسرإ وأ ىلعأ ىلإ ةوطخ/ لاسرإ ةنوقيأ قوف رقنا
AI ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا تامولعملا لوح تاظحالم

•

 لثم ةيئرم دهاشمو قمعأ تاليلحتو ةيفاضإ تامولعم ضرعل لماك ليلحت قوف رقنا
تاططخملاو تامولعملا تاحولو ةينايبلا تاموسرلا

•



لماك ليلحت

:لماك ليلحت نمض ةيلاتلا تارايخلا رفوتت

نواعتلا لجأ نم وأ كتالجسل ،ليلحتلا نم ةلصتم ريغ ةخسن ظفحل PDF ليزنت رقنا •

تامولعملا ريدصت

 قيسنتب لوصألاو نامألا تامولعمل ةصصخم ضرع قرط ريدصت ريدصتلا ةزيم كل حيتت
.xls وأ .csv.

.ةددحملا تاحفصلل طقف ريدصتلا ةزيم رفوتت :ةظحالم

:ةحفص نم تامولعم ريدصتل

 .1. ةحفصلا ىلإ لقتنا



لوصألا قيبطت يف نوزخملا ريدصت

.ريدصتلا تارايخ ضرع .ردصي ةقطقط

ريدصتلا تارايخ

2. 

 .3.فلم عون ددح

 .4.بولطملا (ةدمعألا) دومعلا يف رايتخالا (تاعبرم) ةناخ ددح

 .5.ضرعتسملاب صاخلا يلحملا ليزنتلا دلجم ىلإ فلملا ليزنت متي .ردصي ةقطقط

لودجلا تادادعإ

 قيبطت تازيمل ةنسحمو ةصصخم ضرع قرط ءاشنإل لودجلا تادادعإ نيوكت كنكمي
.ةفلتخم



لودجلا تادادعإ

 تادادعإ ضرع .لودجلا تادادعإ ةنوقيأ رقنا ،ةددحملا تاحفصلا يف ضرعت يتلا ةدمعألا رييغتل
.لودجلا

لودجلا دادعإ تارايخ

لودجلا ضرع ةقيرط رييغت

:لودجلا ضرع ةقيرط رييغتل

:ةيلاتلا لودجلا ةفاثك تارايخ دحأ ددح

تامولعملا نم ديزملا ضرعل تافاسملاو ةيئرملا رصانعلا للقي :فثكم •

 ةهجاو رصانع نيب تافاسملا قيضيو ةطيسبلا ةفاسملا للقي :طوغضم
مدختسملا

•

رصانعلا نيب ربكأ تافاسمو ربكأ ءاضيب تافاسم مدختسي :ضرعلا •

 مدختسملا ةهجاو رصانعو ةريفولا ءاضيبلا تافاسملا ىلع ددشت :قاطنلا عساو
ربكألا

•

1. 

 .2.قيبطت قوف رقنا

اهتلازإو ةدمعأ ةفاضإ



:اهتلازإ وأ ةدمعأ ةفاضإل

 .1.دومعلا تادادعإ رايتخالا ةناخ حسما وأ ددح

.قيبطت قوف رقنا

.لودجلا ضرع ةقيرط نم مسالا دومع ةلازإ نكمي ال :ةظحالم

2. 

ةدمعألا بيترت رييغت

:ةدمعألا بيترت رييغتل

 .1.بولطملا بيترتلاب رصانعلا بيترتل دومعلا مسا يقلأو بحسا

 .2.قيبطت قوف رقنا

تامولعملا تاحول صيصخت

 ةيسايقلا تامولعملا تاحول صيصخت ةيناكمإ ةصصخملا تامولعملا ةحول ةزيم كل حيتت
:مادختسالا ةلهس صيصختلا تارايخ نم ةعومجم لالخ نم

تالفإلاو بحسلا ةفيظو مادختساب تاحوللا وأ تامولعملا ةحول تاودأ بيترت ةداعإ •

كب صاخلا لمعلا ريسب ةلص تاذ ريغ تانوكم يأ ةلازإ •

 فيرعت فلم يف نمآ لكشب كيدل صصخملا تامولعملا ةحول طيطخت نيزخت متي
ةزهجألاو تاسلجلا ةفاك ربع ايئاقلت هقيبطت متيو كب صاخلا مدختسملا

•

طيسب نييعت ةداعإ رايخ مادختساب يلصألا تامولعملا ةحول طيطخت ةداعتسإ •

:تامولعم ةحول صيصختل

 .1.تامولعملا ةحول ىلإ لقتنا



صيصخت

 .2.صيصخت قوف رقنا



تامولعملا ةحول ريرحت

:ديرت امك تامولعملا ةحول رييغتب مق

بوغرملا طيطختلا يف ضورعلا يقلأو بحسا :بيترتلا ةداعإ •

مدختسم ةهجاو رصنع ةلازإل فذحلا ةنوقيأ رقنا :ةلازإ •

 ةحول طبض ةداعإل يضارتفالا دادعإلا ىلإ طبضلا ةداعإ قوف رقنا :نييعت ةداعإ
يلصألا اهطيطخت ىلإ تامولعملا

•

3. 

.ةظوفحم تامولعم ةحول ةلاسر رهظت .ظفح قوف رقنا

.ةزهجألاو تاسلجلا ةفاك ربع ايئاقلت تامولعملا ةحول طيطخت قيبطت متي

4. 

ةيفصتلا لماوع صيصخت

 ةيناكمإ كل حيتي امم ،تامولعم ةحول ضرع ةقيرط يأل صصخم حشرم تانيوكت ظفح كنكمي
 تاليضفت عيمج نيزخت متي .ةجاحلا بسح ةلضفملا كتادادعإ ىلإ ةلوهسب ةدوعلا

 ةصصخم ةبرجت نمضي امم ،باسح لكل ،مدختسم لك ساسأ ىلع نمآ لكشب ةيفصتلا
.Cisco IQ ءاكذ لدعم ىلإ اهيف لصت ةرم لك ةقستمو

ةيفصت لماع ءاشنإ

:صصخم حشرم ءاشنإل

 .1.تامولعملا ةحول ىلإ لقتنا

 .2.ةيفصتلا لماوع قوف رقنا



ةيفصتلا لماوع

 .3.ةلدسنملا مئاوقلا نم ةبولطملا ةيفصتلا لماوع رتخأ

.مسالا ظفح حشرم ةذفان حتفي .ةيفصتلا لماع ظفح قوف رقنا

ةيفصتلا لماع مسا

4. 

 .5.ةيفصتلا لماع مسا لخدأ

 .6.ديكأتلل ةيفصتلا لماع ظفح قوف رقنا

حشرم مسا ريرحت

:صصخم حشرم ريرحتل

.ةيفصتلا لماوع قوف رقنا

ةظوفحملا ةيفصتلا لماوع ةرادإ

1. 



 .2.ةرادملا ةظوفحملا تاحشرملا ةنوقيأ رقنا

.ةيفصتلا لماع ىلإ لقتنا

ةيفصتلا لماع ريرحت

3. 

 .4.مسالا ظفح حشرم ةذفان حتفي .ريرحت ةنوقيأ رقنا

 .5.حشرملا مسا ريرحتب مق

 .6.ديكأتلل ةيفصتلا لماع ظفح قوف رقنا

ةيفصت لماع فذح

:صصخم حشرم فذحل

 .1.ةيفصتلا لماوع قوف رقنا

 .2ةرادملا ةظوفحملا تاحشرملا ةنوقيأ رقنا

 .3.ةيفصتلا لماع ىلإ لقتنا



ظوفحم حشرم فذح

 .4.ظوفحملا ةيفصتلا لماع فذح ةذفان حتفت .فذحلا ةنوقيأ رقنا

 .5.ديكأتلل فذحا ،معن قوف رقنا

AI دعاسم

ةماع ةرظن

 ليوحت لالخ نم Cisco IQ مادختساو مهف نيسحتل Cisco نم IQ AI دعاسم ميمصت مت
 تاودألا يف جمدنيو .ذيفنتلل ةلباق ةهجوم تاءارجإو تايصوتو ىؤر ىلإ ماخلا تانايبلا
 ربع ءاكذلا فيلوتو ةيدرفلا تانايبلا رداصم ةيلاعف ةدايز ىلع لمعي ثيح ةدوجوملا

 يقايس مهف ريفوت لالخ نم .يلعفلا تقولا يف تاحارتقا ميدقتل ةددعتم تانايب تاقفدت
 طيسبتو ةيقابتساو ةرينتسم تارارق ذاختإ نم نيمدختسملا نيكمت ىلع لمعي

 جئاتن نيسحت ىلع Cisco نم IQ AI دعاسم لمعي ،حاجنلاو ءالمعلا كارشإ لجأ نم تايلمعلا
.Cisco نم (IQ) ءاكذلا ىوتسم مدختسم ةبرجت نيسحتو ليغشتلا

:يلي ام Cisco نم IQ AI Assistant تاردق نمضتت

 هيجوت ةداعإ تايلمعو ةفافش تاريسفت ىلع لصحا :ةفاحلا ةلاحل ةلاعف ةجلاعم
 اضر ةدايز نع الضف ،ةماتلا ةسالسلاب مستت معد ةبرجت نمضي امم ،ةحضاو

مدختسملا

•

اهئاشنإ دنع تاباجتسالا ضرع :قفدلا ةيناكمإ •

 ربع ةسلس تالعافت يكيمانيدلا قايسلا رفوي :ةنسحملا ةيقايسلا تانايبلا
تاسلجلاو تاحفصلاو تاقيبطتلا

•



 اهضرعو تالاحلا ةمئاق ضرع ةقيرط يف ةضورعملا تالاحلا ءاشنإ :تالاحلا ةرادإ معد
اهترادإو

•

اهئاشنإو اهترادإو اهدراوم وأ ةمظنملا لوصأ بقعت :لوصألا نوزخم ةرادإ •

 ىلع ءانب رطاخملا فيفخت ةطشنأل لوصألل ةيولوألا ءاطعإ :لوصألل ةيويحلا ةيمهألا
ةكبشلا لخاد اهتيمهأو اهرود

•

ةسسؤملا لوصأب ةطبترملا ةلمتحملا رطاخملا ةرادإو مييقت :رطاخملا ةرادإو مييقت •

 تاداشرإب ةموعدملا ةزهجألل ليمعلا ةزهجأ ليغشت تانيوكت ةنراقم :نامألا ةيوقت
ةلصلا تاذ Infrastructure Security Agency (CISA) و CyberSecurity و Cisco ةيوقت

•

 لضفأ لباقم ءالمعلا ةزهجأ ليغشتب موقت يتلا ةئيهتلا تايلمع مييقت :نيوكتلا
 ةلباق تايصوت ميدقتو نيوكتلا تافارحنا ىلع فرعتلاو اهب ىصوملا تاسرامملا

ذيفنتلل

•

 عيمجل رفوتم وهو .Cisco IQ لخاد ناكم يأ نم IQ AI دعاسم ليغشت ءدب نكمي :ةظحالم
 ىوتسم ىوتسم ىلإ ادانتسا فلتخت ةرفوتملا تاناكمإلا نكلو ،نيمدختسملا

.(عيقوت وأ يسايق وأ يساسأ) معدلا ىوتسم

Cisco نم IQ AI دعاسم ىلإ لوصولا

:Cisco نم IQ AI دعاسم مادختسال

AI دعاسم ةنوقيأ



AI لأسا

.AI بلط قوف رقنلا وأ AI دعاسم زمر قوف رقنلاب Cisco نم IQ AI دعاسم ليغشت أدبا

 رقنلاب Cisco IQ لخاد ناكم يأ نم Cisco نم IQ AI دعاسم ىلإ لوصولا نكمي :ةظحالم
 ثيح ةددحملا ةحفصلا نم قايسلاو تانايبلا مدختسي وهو .نيذه (2) نيرايخلا ىلع

 نم .ةيلاع ةلص تاذ تايصوتو ىؤر ريفوت نم هنكمي امم ،نومدختسملا اهقلطي
 تاوطخو ةصصخم تاداشرإ كل رفوت اهنإف ،كب ةصاخلا ةيلاحلا ةمهملا مهف لالخ

.ةءافكلا ةدايز نع الضف ،اهلحو تالكشملا فاشكتسال

اهيلإ لقتنملا ةحفصلا

1. 



 مت يتلا تابلاطملا ةبتكم ضارعتسإ وأ ةديدج ةبلاطم لاخدإ كنكمي :ةظحالم
.اقبسم اهدادعإ

قيبطتلا قايس عم اهيلإ لقتنملا ةحفصلا

 ىلع Cisco نم IQ AI دعاسم ضرع ةقيرط نييعت متي ،يضارتفا لكشب :ةظحالم
 Cisco نم IQ AI دعاسم ظفتحي ،ةديدج ضرع ةقيرط ديدحت دنع .ةلماكلا ةشاشلا

.اقبسم اهديدحتب تمق يتلا ضرعلا ةقيرطب

:ةيلاتلا ةحاتملا تارايخلا Cisco نم IQ AI دعاسم ضرعي

اموي 30 ةدمل تابلاطملا تاظوفحم رفوت :ةقباسلا طبارتلا تارشؤم •

 IQ دعاسم تابلاطم :أ قحلملا عجار ؛تابلاطملا ةبتكم حتف :تابلاطملا ضارعتسإ
AI نم Cisco ةبتكم يف ةرفوتملا ةلئسألا عيمجب ةمئاق ىلع لوصحلل 

ةيروفلا تابلاطملا

•

 ىلع لاؤس حرطل يصن لقح :ةلئسأ لاجم نع يعانطصالا ءاكذلا دعاسم لأسا
 تاباجتسا ىلع لوصحلل ةلماك ةيفصو المج مدختسأ ؛يعانطصالا ءاكذلا دعاسم

لضفأ

•

:ةيلاتلا قرطلا ىدحإ مادختساب ةبلاطم رتخأ

 ةيساسألا تاملكلا نم رثكأ وأ (1) ةدحاو ةملك لاخدإ لالخ نم رماوألا تاهجوم نع ثحبا
رمألا هجوم قوف رقناو (يعانطصالا ءاكذلا دعاسم) Ask Assistant لاؤس لقح يف

•

 Ask Assistant لاؤس لقح يف ةلماكو ةيفصو لمج مادختساب رح لكش يذ لاؤس لخدأ
(يعانطصالا ءاكذلا دعاسم)

•

2. 



ةبلاطملا ةبتكم

 تامالع نم يأ رتخاو تابلاطملا ةبتكم حتفل تابلاطملا ضارعتسإ قوف رقنا
:ةيلاتلا تابلاطملا ةئف بيوبت

 كلذ يف امب ،لوصألا ةايح ةرودب قلعتت تابلاطم :(ةماعلا) لوصألا
ةماعلا نوزخملا تامالعتساو ماعلا نوزخملا تامالعتسا

○

 اهثيدحتو تالاحلا ضرع لثم ةلاحلا ةرادإ تاءارجإ معدب ةبلاطملا :تالاحلا
 معد سدنهمب لاصتالاو لاعفلا بقعتلا رفوي امم ،اهقالغإو اهطيطختو

Cisco

○

 أطخلا لئاسر يف ةدعاسملاب ةبلاطم :اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
syslog نيوكتلا ةلئسأ وأ

○

 عضولا مييقتب قلعتت تابلاطم :نامألا تاراشتسإ - تامييقتلا
 لوصألا درسو ،ةجرحلا فعضلا طاقن ديدحتو ،ةكبشلا نامأل يلامجإلا
 فعضلا طاقن وأ ةروطخلا ةيلاع نامألا تاديدهتب ترثأت يتلا ةددحملا

نيوكتلا يف

○

 لوصألا تايولوأ بيترتب قلعتت تابلاطم :لوصألل ةيويحلا ةيمهألا
ةكبشلا لخاد اهتيمهأو اهرود ىلإ ادانتسا رطاخملا فيفخت ةطشنأل

○

 مييقت جئاتن صيخلتب قلعتت تابلاطم :نيوكتلا - تامييقتلا
 ىصوملا تاسرامملا لضفأ لباقم نيوكتلا تافارحنا ديدحتو ،نيوكتلا

ذيفنتلل ةلباق تايصوت ءاشنإو ،اهب

○

 طخ تانيوكت ديدحتب قلعتت تابلاطم :نامألا ةيوقت - تامييقتلا
 ةزهجألا نيتمتل تاسرامملا لضفأو اهب ىصوملا نامألل ساسألا

Cisco ةكبشل ةيساسألا ةينبلا نيمأتل ليصفتلاب تاءارجإلاو

○

•

 .3.باوجلا دلوي .ةبلاطم قوف رقنا



AI دعاسمل ةنسحملا ةيقايسلا تانايبلا

 ربع ةسلس تالعافت رفوي امم ،يكيمانيد قايسلا نأ Cisco نم IQ AI دعاسم نمضي
 ةيقايسلا تانايبلا ززعت ةباجتسإ لك نأ نمضي اذهو .تاسلجلاو تاحفصلاو تاقيبطتلا

.كلاؤسل اصيصخ ةممصمو ةيلاع ةلص تاذ تاباجتسا ريفوتل

تايولوألا ديدحتو LDOS صيخلت

LDOS ريرقت

 لوصأب ةنرتقملا رطاخملا ديدحت ةيناكمإ تايولوألا بيترتو LDOS صيخلت ةزيم كل حيتت
 ةكبشلا راودأ بسح لوصألا ةزيملا هذه فنصت .ةقئاف ةعرسب اهتجلاعمو ةكبشلا

.ماع لكشب ةمدخلا ةدوج نيسحتو تارغثلا ةجلاعم حيتي امم ،ةينمألا تارغثلا ةلاحو ةعقوتملا

ةيسيئرلا دئاوفلا

:يلي ام تايولوألا ديدحتو LDOS صيخلت ةزيمل ةيسيئرلا تازيملا نمضتت

ةيولوألا تاذ رطاخملا ضرع ةقيرط •

يليغشتلا رثألا ليلحت •

ذيفنتلل ةلباق ىؤر •

 لمحت يتلاو) اقبسم ةددحملا ةلئسألا نم ةدودحم ةعومجم ضرع كنكمي ،ةزيملا هذه نم ءزجك



.LDOS ىؤر ضرع دنع وأ مدختسملا ةهجاو يف ("*" ةمالع

ريراقتلا

LDOS ريرقت ءاشنإ

 تاصخلم اهتبقارم متتو ةيلخادلا ةباقرلا تامدخ ةبعش نع ردصت يتلا ريراقتلا مدقتو
 ثيدحتلا تارايخ ىلع اضيأ ءوضلا ريراقتلا يقلت .اهزواجتت وأ نم برتقت يتلا لوصألل
 ىلع رطاخملا ةئيب مهف ىلع كتدعاسمل فعضلا طاقنو نامألا تاداشرإ ديدحت نع الضف

.ةعرسب كيدل ةكبشلا

ةباجتسالا ليلحت

ةباجتسالا ليلحت

 تانايبلا صخلي AI رشؤمب اعوفدم اصخلم ىقلتت ،ةباجتسالا ليلحت قوف رقنلا دنع
 رفوي امم ،تاططخملاو تامولعملا تاحولو ةينايبلا موسرلا لثم ةفلتخم تايئرم دلويو

.ةرصبتم تامولعم



AI صخلم

.PDF قيسنتب ريرقتلا ليزنتل PDF ليزنت رز ىلع AI هدوقت يذلا صخلملا يوتحي

ريرقتلا ءاشنإو LDOS صيخلتل تانايبلا رداصم

 LDOS صيخلت ةزيم لالخ نم ةيلاتلا ةيساسألا تانايبلا رداصم نم ةدافتسالا متي
:تايولوألا بيترتو

ةيساسألا دوقعلاو لوصألا تيبثت •

دعب نع سايقلا دوقعو لوصأ •

CX ةراشإ تانايب •

جماربلاو ةزهجألا لوصأل EOL ل ةيسيئرلا ةلحرملا •

Cisco نم IQ AI دعاسم مادختساب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 نم IQ AI دعاسم مادختساب لقتسم لكشب زاهجلا لكاشم لح ةيناكمإ Cisco نم IQ كلوخي
Cisco. نم ةدمتعملا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاودأ ىلع هدامتعال ارظن Cisco فراعم ةدعاقو 
.يلعفلا تقولا يف ةيقايس تايصوت يلعافتلا يسدحلا دعاسملا اذه رفوي ،اهترادج تتبثأ

 يسدنهم دعاسي امك ،ايموي اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيسل هميمصت مت
 ةيلاتلا تاوطخلا ديدحتو ضارعألا ةعجارمو Cisco تاجتنم لكاشم يف قيقحتلا ىلع ةكبشلا

 بويع ،syslogs ،أطخلا لئاسر لثم ةينقتلا ليصافتلا رسفي وهو .ذيفنتلل ةلباقلا



 ىلع تايدحتلا ةجلاعم لالخ نم .نيوكتلاب ةقلعتملا ةلئسألاو ،رادصإلا تاداشرإو ،جماربلا
 ةجاحلا نود تالكشملا لح قيرط نع تقولا ريفوتو لثمألا ءادألا ىلع ظافحلا كنكمي ،روفلا

.معد ةلاح حتف ىلإ

تاسرامملا لضفأ

 تاسرامملا لضفأ مدختسأ ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال Cisco نم IQ AI دعاسم مادختسإ دنع
:ةيلاتلا

 رادصإو تاجتنملا ةلئاعو يساسألا ماظنلا نيمضتب مق ؛ناكمإلا ردق ةددحم نوكت نأ
ىلوألا كتلاسر يف جماربلا

•

 هذه لعفلاب هيدل نوكي ،Cisco نم لوصألا دحأ نم IQ AI دعاسم ليغشت دنع :ةظحالم
.تامولعملا

هتغايص ةداعإ نم الدب syslog وأ ،هيبنتلا ،أطخلا صن قصلا •

ططخم رييغت وأ نيوكت ثيدحت وأ ةيقرت لثم ،ةلكشملا ءدب لبق ريغت ام فصو •

 ،(1) دحاو عقوم ،(1) دحاو زاهج ىلع رثؤت ةلكشملا تناك اذإ ام لثم ،حوضوب ريثأتلا كراش
نيددعتم نيمدختسم وأ

•

تالاحلا

 لالخ نم مهب ةصاخلا معدلا تالاح ةرادإ ةيناكمإ نيمدختسملل "تالاحلا ةرادإ" ةزيم حيتت
 هذه كدعاست .روفلا ىلع تاكرشلا تامدخو تاقيبطت ةداعتسإ نمضي امم ،ةيتاذلا ةمدخلا

 ىلع لوصحلل معدلا قيبطت عجار .ةءافكب معدلا ةبرجت ميظنتو تالاحلا ةرادإ ىلع ةزيملا
.ةلاحلا ةرادإ لوح تامولعملا نم ديزم

 ناكم يف ةعرسب اهبقعتو معدلا تالاح ضرع نيمدختسملل نكمي ،"تالاحلا ةرادإ" مادختساب
 زرحملا مدقتلا ةعباتمو تاثيدحتلا ةعجارمو ةلاحلا ةلاح نم ققحتلا ىلع كدعاست يهف .دحاو
 ىلع لوصحلاو تالكشملا ةرادإ لهسلا نم لعجي امم ،ةيلاتلا تاوطخلاب ةيارد ىلع ءاقبلاو

.عرسأ لكشب معدلا

Cisco نم IQ AI دعاسم تابلاطم :أ قحلملا

 ،Cisco نم IQ AI دعاسم يف ةرفوتملا تابلاطملا ىلع ةلصفم ةماع ةرظن قحلملا اذه مدقي
.ةلئسألا عيضاوم بسح يطقن دادعت مئاوق يف اهميظنت متي يتلاو



 تاذ تاحارتقالا ديدحت قيرط نع ةرفوتملا تابلاطملا ضارعتسإ كنكمي :ةظحالم
 وأ ،كب صاخلا لاخدإلا ىلإ ةدنتسملا تارايخلا ةبلاطملا ةبتكم قيضت امنيب ةلصلا
 ىلع Cisco ل يعانطصالا ءاكذلا دعاسم دمتعي .ةصصخملا كتابلطتم لاسرإ كنكمي
 نمضي امم ،ةلدسنملا مئاوقلا لثم لاخدإلا جذامن نمضتي الو ةيعيبطلا ةغللا لاخدإ

.ةسلس مدختسم ةبرجت

:(ةماعلا) لوصألا بيوبتلا ةمالع نمض ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت

.(LDOS) معد خيرات رخآ دعب لوصألا صيخلت •
.ةيلاتلا ارهش 12 لا لالخ (LDOS) معدلل خيرات رخآ ىلإ لصت يتلا لوصألا صيخلت •

.(LDOS) ريخألا معدلا خيرات لوصأ ةفاكل PPT صخلم ريرقت ءاشنإ •
؟ةمداقلا 12 لا رهشألا يف LDOS ىلإ لصتس يتلا ةيعرفلا تانوكملا ددع وه ام •

؟يدل جماربلا نم عاونأ 5 لضفأ يف ةدوجوملا ةفلتخملا جماربلا تارادصإ ددع وه ام •
؟(LDOS) اهل معد خيرات رخآ دعب امو اهتيطغت تمت يتلا لوصألا ددع مك •

 (LDOs) ةمدخلا ضفر زواجتت يتلا ةزهجألا مظعم عم تاجتنم تالئاع 5 لضفأ صيخلت
.نامألا حئاصنب رثأتتو

•

 ترثأتو (LDOs) ةمدخلا ضفرل ةميدقلا ةيطمنلا تادحولاو تاقاطبلا صيخلتب مق
.نامألا حئاصنب

•

 لبق رمعلا ةياهنل ةيسيئرلا ةلحرملا ىلإ لصت يتلا ةيعرفلا تانوكملا ددع وه ام
؟اهب صاخلا يلصألا لكيهلا

•

:تالاحلا بيوبتلا ةمالع نمض ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت

يب ةصاخلا ةحوتفملا اياضقلا ينرأ •
ةلاح صيخلت •

RMA ةلاح راهظإ •
أطخلا ةلاح راهظإ •

ةلاحلا نع ةثيدح تامولعم ينطعأ •
ةلاحلل ةقلعم تاءارجإ رصانع يأو ريخألا ثيدحتلاب مق •

ةحوتفم ةلاح قالغإ •
ةلاحلا لاصتا تاهج ةمئاق ىلإ كراشم ةفاضإ •

ةلاح لوح Webex نم يئاضف لاصتا ءاشنإ •
ةيضقلا جلاعي يذلا سدنهملاب ينطبر •

ةحوتفم ةلاح ةروطخ ىوتسم عفر •
ةحوتفم ةلاح ديعصت •

ةلاحل ديدج سدنهم بلط •
ةحوتفم ةلاح يف راظتنالا ةمئاق عضو ةداعإ •

ةلاح ىلإ ةظحالم ةفاضإ •

:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ بيوبتلا ةمالع نمض ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت



؟يرذجلا ببسلا ديدحتو اهحالصإو [أطخ] Syslog ءاطخأ فاشكتسأ يننكمي فيك •
؟[ABCD] ل يرذجلا ببسلا ديدحتو اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسأ يننكمي فيك •

؟[ABCD] جتنملا فرعم يف [XYZ] نيوكتب موقأ فيك •

:نامألا تاداشرإ بيوبتلا ةمالع - تامييقتلا بجومب ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت

؟DHCP ب ةقلعتم حئاصن يأ كانه له •
 WebUI تازايتما ديعصتل فعض طاقن دوجو نم ققحتلل ةينمأ ةحيصن كانه له

؟يحلملا راصعإلاب قلعتت
•

 ةفورعم فعض طاقن وأ نامأ تاداشرإ دوجو نم ققحتلا كنكمي له ،HTTP نيكمت لبق
؟HTTP نيكمتب ةقلعتم

•

؟يتكبش يف رطخلل ةضرعملا نامألا تاراشتسإ ددع وه ام •
؟نامألا تاراشتسال ةضرعملا ةزهجألا ددع وه ام •

:لوصألل ةيويحلا ةيمهألا بيوبتلا ةمالع بجومب ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت

؟ةيمهألاو رودلا بسح يتاموقم مهأ يه ام •
؟نامألا تاراشتساب رثأتت يتلا ةيساسألا ةزهجألا ددع مك •

 12 نوضغ يف ةيطغتلا ةيحالص ءاهتنا عم ةيمهألا ةيلاعلاو ةماهلا ةزهجألا صيخلت
ةمداقلا ارهش

•

.ةيمهألاو رودلا ىلإ ادانتسا ثيدحتلل LDOS لوصأ تايولوأ بيترت •
 ىلع اهديدجتل ابيرق اهنع فشكلا متيس يتلا وأ ةفوشكملا لوصألل ةيولوألا حنم

.ةيمهألاو رودلا ساسأ
•

 كلت ةيمهأو رود ىلإ ادانتسا ديدجتلل ةيحالصلا ةيهتنملا دوقعلل ةيولوألا ءاطعإ
.ةلومشملا لوصألا

•

 لوصألا ةروطخ ىلإ ادانتسا PSIRT اهنم يناعت يتلا فعضلا نطاومل ةيولوألا ءاطعإ
.اهتيمهأو اهرودو ةرثأتملا

•

:نيوكت بيوبتلا ةمالع - تامييقتلا بجومب ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت

؟يب صاخلا ريخألا نيوكتلا مييقتل صخلم ميدقت كنكمي له •
 هنع جتن يذلا ددعلا وه امو ،اهمييقت مت يتلا نيوكتلا تاسرامم لضفأ دعاوق ددع وه ام

؟اهريرمت متي مل يتلا لوصألا دحأ لقألا ىلع
•

؟يتكبش ربع اعويش نيوكتلا تافارحنا رثكأ يه ام •
 تاسرامم لضفأ نم تافارحنالا مظعم ىلع يوتحت يتلا Cisco تاجتنم تالئاع يه ام

؟نيوكتلا
•

؟اهريرمت متي مل يتلا ةيوئملا ةبسنلا يه امو ،اهمييقت مت لوصألا نم مك •
؟نيوكتلا تاسرامم لضفأ نع تافارحنالا رثكأ ىلع يوتحت يتلا تائفلا يه ام •
 تاءارجإلا يه امو ،ةكبشلا ىلع رطاخم ربكأ لثمت يتلا نيوكتلا تافارحنا يه ام

؟اهب ىصوملا ةيحيحصتلا
•



 ةيلاعلاو ةجرحلا نيوكتلا تافارحنا نم ىصقألا دحلا ىلع يوتحت يتلا لوصألا يه ام
؟اهب ىصوي ةيحيحصت تاءارجإ ةيا ؟ةروطخلا

•

لوصألا ةروطخ بسح ةروطخلا ةيلاعلاو ةجرحلا نيوكتلا تافارحنا ليلحت راهظإ •
 عونو ةئفلاو ةروطخلا بسح نيوكتلا تاسرامم لضفأ دعاوق تافارحنا ليلحت راهظإ

جماربلا
•

:نامألا ةيوقت بيوبتلا ةمالع - تامييقتلا بجومب ةيلاتلا تابلاطملا رفوتت

؟ةكبشلا ةزهجأل Cisco نامأ ةيوقت تاسرامم لضفأ يه ام •
؟Cisco IOS XE ةزهجأ ةيوقت يننكمي فيك •

.تالوحملاو تاهجوملل ةيساسألا نامألا ةيوقت تاوطخ درس •
؟Cisco ةزهجأل اهب ىصوملا يساسألا طخلا ةيوقت تادادعإ يه ام •

؟نمألا ةيوقت تاسرامم لضفأ كهتنت يتلا لوصألا ددع مك •



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


